
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบสอบถาม 
1.  เพศ   (     ) ชาย (    ) หญิง 
 
2.  สถานภาพการทํางาน 
  (    ) สายวิชาการ             (    ) สายปฏิบัติการ 
 
1.  วุฒิการศึกษา 

(    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี    (    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท     (    )  ปริญญาเอก 
 

2.  อายุการทํางาน (คณะสัตวแพทยศาสตร) 
(    ) นอยกวา 1 ป   (    )  1 – 3  ป       (    )  4 – 6 ป        

              (    ) 7 – 9 ป                 (    ) มากกวา 9 ป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
3. ทานทราบความหมาย วัตถุประสงค และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา อยูในระดับใด  

(    )  มากท่ีสุด      (    ) มาก       (    )  ปานกลาง      (    )  นอย        (    ) ไมมีเลย 
 

4. วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ขอใดตอไปนี้ ท่ีตรงกบัความเหน็
ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) เพื่อพจิารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
(    ) เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
(    ) เพื่อพจิารณาใหคาตอบแทน 
(    ) เพื่อพจิารณาการพัฒนาและฝกอบรม 
(    ) เพื่อพจิารณาการโยกยายหรือเล่ือนตําแหนง 
(    ) เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของบุคลากร 
(    ) เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
(    ) เพื่อพจิารณาระบบการบริหารงาน 
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(    ) เพื่อชวยฝายบุคคลดานการวาจางบุคลากร 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 

5. เม่ือทานถูกคัดเลือกใหเปนผูประเมินวิธีการใดท่ีทานนํามาชวยในการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  การสังเกตพฤติกรรมการทํางานของผูถูกประเมิน 
(    )  สอบถามคนใกลชิดผูถูกประเมิน 
(     )  เปรียบเทียบระหวางมาตรฐานการทํางานกับผลงานของผูถูกประเมิน 
(     )  ประเมินตามผลงานท่ีไดรับ 
(     )  สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูถูกประเมิน 
(    )  ไมทําอะไรเลยประเมินตามความคิดของตัวเอง 
(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 
 

6. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
(เลือกตอบ 1ขอ) 

(    )  การมีสมมุติฐานท่ีผิด 
(    )  ความสนทิคุนเคยของผูประเมินและผูถูกประเมิน 
(    )  การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมิน 
(    )  อิทธิพลทางการเมืองภายในองคกร 
(    )   ความไมเขาใจในรูปแบบ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(    )  ผูประเมินไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง 
(       )    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 

 
7. คุณสมบัติของผูประเมินท่ีดท่ีีสุดในความคิดของทานควรเปนแบบใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

(    )   มีความยติุธรรม 
(    )   แยกแยะเร่ืองสวนตัวเวลาทําการประเมินผูอ่ืน 
(    )  มีความรูและเขาใจวิธีการประเมิน 
(    )  เปนผูท่ีเห็นการปฏิบัติงาน และพฤตกิรรมของผูถูกประเมิน 
(    )   ชางสังเกต 
(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 
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8. ความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา  ดานวัตถุประสงคของการประเมิน 
 

                              ระดับความคิดเห็น                                
วัตถุประสงคของการประเมิน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

1.  การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผลตอบแทนแก
บุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

     

2.    ผลท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา 
สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับ
ตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.  การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการ
พิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม 

     

4.  ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

     

5.  ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา 
จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะ
ไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทาง
และรูปแบบใด 

     

6.  การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ี
นํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

7.    การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรม
แกผูถูกประเมิน 
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9. ความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา  ดานประโยชนจากการประเมิน 
 

                              ระดับความคิดเห็น                                  
ดานประโยชนจากการประเมิน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลท่ีมี 
     ประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลขอ 
     องคกร 

     

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงาน  
    ทราบถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆ 
ดาน 

     

3.  การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผูประเมินกับ 
     ผูถูกประเมินมีมุมมองท่ีตรงกัน 

     

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู   
     และ พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน 

     

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความ 
   ขัดแยง   ระหวางบุคคล 

     

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา
ชวย กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันา
อยูตลอดเวลา 

     

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ทํา
ใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงได
ชัดเจนข้ึน 

     

8.  การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพ
โดย รวมขององคกร 
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10. ความคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 
 

                              ระดับความคิดเห็น                                  
ภาพรวม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวยอยาง

ยิ่ง 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 

     

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360   
     องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3.  ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
      360 องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

     

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางแทจริง 

     

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 

     

6.   แบบฟอรมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา นั้นเขาใจงาย 

     

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  
       360 องศา มีความเหมาะสมท่ีจะใชกับองคกร 
        ของทาน 
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สวนท่ี 3  ปญหา และขอเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
11. ปญหาใดบางท่ีทานพบในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวสูงหรือตํ่าเกินไป 
(   )  ปจจยัท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบางอยางไมสามารถวัดเปนตัวเลข  
        ได 
(    )  แบบประเมินท่ีใชยากแกการใชงาน และทําความเขาใจ 
(    )  เกดิความลังเลใจในการตัดสินใจประเมิน 
(    )   ความลําเอียงไมยุติธรรมของผูประเมิน 
(    )   การใหคะแนนของผูประเมินมักจะใหคะแนนในระดับกลางๆ 
(    )   ผูประเมินมีอคติสวนตัวในการประเมิน 
(    )   ชวงเวลาในการประเมินแตละคร้ังกระช้ันชิดจนเกนิไป 
(    )    บุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบ  และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา 
(       )    ไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง 
(       )    อ่ืน  ๆโปรดระบุ....................................................................................................................... 
      

14. ทานคิดวาควรจะมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ท่ีใชอยูอยางไรเปน
ลําดับแรก (เลือกตอบ 1 ขอ) 
  (     )   จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  
                                      องศา 
  (     )   ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน 
  (     )   ปรับเปล่ียนจํานวนคร้ังในการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบหน่ึงป 
  (     )   ปรับปรุงแบบประเมินและวิธีการประเมิน 
  (     )   นาํผลการประเมินไปใชประโยชนใหมากข้ึน 
  (     )   ปรับปรุงวิธีแจงผลการประเมิน 
                           (      )  อ่ืน  ๆโปรดระบุ................................................................................................... 
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15.   ในการนําระบบประเมินแบบ 360 องศามาใช ทานเห็นดวยกบัขอใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
                           (      )   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิมนั้นดอียูแลว 
   (      )   ควร เปล่ียนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ไปใชแบบอ่ืน 
                          (      )   ยังไมเหน็ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   (      )   ควรมีการทดลองใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาตอไป 
   (      )  ควรมีการช้ีแจงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอน 
 

16 .  ทานคิดวาองคกรควรมีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  
         หรือไม 

(     )   ควร  (     )   ไมควร 
 

17. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
……………………... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาว รัตนา  เครือพึ่ง 
 
 

วัน เดือน ป เกดิ  29  มกราคม  2520 
 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาบริหารทรัพยากรมนษุยคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2546 

 
ประสบการณในการทํางาน  

ป 2547    เลขานุการฝายวศิวกร สถานเทคโนโลยีกาซชีวภาพ 
                                           มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ป 2548    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป หนวยประกันคุณภาพ  
          การศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

                                    ป 2549 –  ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
   หนวยประกันคุณภาพการศึกษา คณะสัตวแพทยศาสตร 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


