
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบสอบถาม 
1.  เพศ   (     ) ชาย (    ) หญิง 
 
2.  สถานภาพการทํางาน 
  (    ) สายวิชาการ             (    ) สายปฏิบัติการ 
 
1.  วุฒิการศึกษา 

(    )  ตํ่ากวาปริญญาตรี    (    )  ปริญญาตรี 
(    )  ปริญญาโท     (    )  ปริญญาเอก 
 

2.  อายุการทํางาน (คณะสัตวแพทยศาสตร) 
(    ) นอยกวา 1 ป   (    )  1 – 3  ป       (    )  4 – 6 ป        

              (    ) 7 – 9 ป                 (    ) มากกวา 9 ป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
3. ทานทราบความหมาย วัตถุประสงค และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  องศา อยูในระดับใด  

(    )  มากท่ีสุด      (    ) มาก       (    )  ปานกลาง      (    )  นอย        (    ) ไมมีเลย 
 

4. วัตถุประสงคในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ขอใดตอไปนี้ ท่ีตรงกบัความเหน็
ของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    ) เพื่อพจิารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
(    ) เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
(    ) เพื่อพจิารณาใหคาตอบแทน 
(    ) เพื่อพจิารณาการพัฒนาและฝกอบรม 
(    ) เพื่อพจิารณาการโยกยายหรือเล่ือนตําแหนง 
(    ) เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานรวมกันของบุคลากร 
(    ) เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน 
(    ) เพื่อพจิารณาระบบการบริหารงาน 
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(    ) เพื่อชวยฝายบุคคลดานการวาจางบุคลากร 
(    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 

5. เม่ือทานถูกคัดเลือกใหเปนผูประเมินวิธีการใดท่ีทานนํามาชวยในการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูถูกประเมิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  การสังเกตพฤติกรรมการทํางานของผูถูกประเมิน 
(    )  สอบถามคนใกลชิดผูถูกประเมิน 
(     )  เปรียบเทียบระหวางมาตรฐานการทํางานกับผลงานของผูถูกประเมิน 
(     )  ประเมินตามผลงานท่ีไดรับ 
(     )  สังเกตพฤติกรรมการทํางานรวมกับผูอ่ืนของผูถูกประเมิน 
(    )  ไมทําอะไรเลยประเมินตามความคิดของตัวเอง 
(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 
 

6. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
(เลือกตอบ 1ขอ) 

(    )  การมีสมมุติฐานท่ีผิด 
(    )  ความสนทิคุนเคยของผูประเมินและผูถูกประเมิน 
(    )  การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมิน 
(    )  อิทธิพลทางการเมืองภายในองคกร 
(    )   ความไมเขาใจในรูปแบบ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(    )  ผูประเมินไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง 
(       )    อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................... 

 
7. คุณสมบัติของผูประเมินท่ีดท่ีีสุดในความคิดของทานควรเปนแบบใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

(    )   มีความยติุธรรม 
(    )   แยกแยะเร่ืองสวนตัวเวลาทําการประเมินผูอ่ืน 
(    )  มีความรูและเขาใจวิธีการประเมิน 
(    )  เปนผูท่ีเห็นการปฏิบัติงาน และพฤตกิรรมของผูถูกประเมิน 
(    )   ชางสังเกต 
(    )  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................... 
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8. ความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา  ดานวัตถุประสงคของการประเมิน 
 

                              ระดับความคิดเห็น                                
วัตถุประสงคของการประเมิน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

1.  การประเมินแบบ 360  องศา  ชวยในการ
ตัดสินใจพิจารณาการใหผลตอบแทนแก
บุคลากร เชนคาจาง เงินเดือน ไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

     

2.    ผลท่ีไดจากการประเมินแบบ 360 องศา 
สามารถบอกไดวาบุคลากรเหมาะสมกับ
ตําแหนงท่ีทําอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.  การประเมินแบบ 360 องศา   ชวยในการ
พิจารณาตอสัญญาจางของบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม 

     

4.  ผลการประเมินแบบ 360 องศา  สามารถชวยใน  
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

     

5.  ผลลัพธท่ีได จากการประเมินแบบ 360 องศา 
จะเปนขอมูลท่ีบงช้ีวาบุคลากรสมควรท่ีจะ
ไดรับการฝกอบรมและการพฒันาในทิศทาง
และรูปแบบใด 

     

6.  การประเมินแบบ 360 องศา  จะแสดงขอมูลท่ี
นํามาใชประโยชนในการบริหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

     

7.    การประเมินแบบ 360 องศา ให ความยุติธรรม
แกผูถูกประเมิน 
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9. ความคิดเหน็ตอการประเมิน 360 องศา  ดานประโยชนจากการประเมิน 
 

                              ระดับความคิดเห็น                                  
ดานประโยชนจากการประเมิน 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 

1. การประเมินแบบ 360 องศา  ใหขอมูลท่ีมี 
     ประโยชนในการวางแผนทรัพยากรบุคคลขอ 
     องคกร 

     

2. การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยใหผูปฏิบัติงาน  
    ทราบถึงจุดเดนและจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุก  ๆ 
ดาน 

     

3.  การประเมินแบบ 360 องศา ชวย ใหผูประเมินกับ 
     ผูถูกประเมินมีมุมมองท่ีตรงกัน 

     

4.  การประเมินแบบ 360 องศา ทําใหเกิดการเรียนรู   
     และ พัฒนาจากผลสะทอนของคนอ่ืน 

     

5. การประเมินแบบ 360 องศา ชวยลดความ 
   ขัดแยง   ระหวางบุคคล 

     

6.  การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา
ชวย กระตุนใหทุกคนในองคกรเกิดการพฒันา
อยูตลอดเวลา 

     

7.   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ทํา
ใหมองเห็นภาพของพฤติกรรมท่ีแทจริงได
ชัดเจนข้ึน 

     

8.  การประเมินแบบ 360 องศา  ชวยเสริมสราง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน และศักยภาพ
โดย รวมขององคกร 
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10. ความคิดเหน็ดานภาพรวมของการประเมินแบบ 360 
 

                              ระดับความคิดเห็น                                  
ภาพรวม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 

ปาน
กลาง 

ไมเห็น 
ดวย 

ไมเห็น 
ดวยอยาง

ยิ่ง 

1. บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอ่ืน 

     

2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360   
     องศา เปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

3.  ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 
      360 องศา สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

     

4.  ผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา จะแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางแทจริง 

     

5.  การประเมินแบบ 360 องศา จะใหความ
ยุติธรรมแกผูถูกประเมินอยางแทจริง 

     

6.   แบบฟอรมเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบ 360 องศา นั้นเขาใจงาย 

     

7.   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ  
       360 องศา มีความเหมาะสมท่ีจะใชกับองคกร 
        ของทาน 
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สวนท่ี 3  ปญหา และขอเสนอแนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา 
11. ปญหาใดบางท่ีทานพบในการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  มาตรฐานการปฏิบัติงานกําหนดไวสูงหรือตํ่าเกินไป 
(   )  ปจจยัท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานบางอยางไมสามารถวัดเปนตัวเลข  
        ได 
(    )  แบบประเมินท่ีใชยากแกการใชงาน และทําความเขาใจ 
(    )  เกดิความลังเลใจในการตัดสินใจประเมิน 
(    )   ความลําเอียงไมยุติธรรมของผูประเมิน 
(    )   การใหคะแนนของผูประเมินมักจะใหคะแนนในระดับกลางๆ 
(    )   ผูประเมินมีอคติสวนตัวในการประเมิน 
(    )   ชวงเวลาในการประเมินแตละคร้ังกระช้ันชิดจนเกนิไป 
(    )    บุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบ  และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา 
(       )    ไมไดสัมผัสการทํางาน  และไมทราบพฤติกรรมของผูถูกประเมินอยางแทจริง 
(       )    อ่ืน  ๆโปรดระบุ....................................................................................................................... 
      

14. ทานคิดวาควรจะมีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ท่ีใชอยูอยางไรเปน
ลําดับแรก (เลือกตอบ 1 ขอ) 
  (     )   จัดฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360  
                                      องศา 
  (     )   ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการทํางาน 
  (     )   ปรับเปล่ียนจํานวนคร้ังในการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบหน่ึงป 
  (     )   ปรับปรุงแบบประเมินและวิธีการประเมิน 
  (     )   นาํผลการประเมินไปใชประโยชนใหมากข้ึน 
  (     )   ปรับปรุงวิธีแจงผลการประเมิน 
                           (      )  อ่ืน  ๆโปรดระบุ................................................................................................... 
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15.   ในการนําระบบประเมินแบบ 360 องศามาใช ทานเห็นดวยกบัขอใดมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
                           (      )   การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบเดิมนั้นดอียูแลว 
   (      )   ควร เปล่ียนการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ไปใชแบบอ่ืน 
                          (      )   ยังไมเหน็ความสําคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   (      )   ควรมีการทดลองใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศาตอไป 
   (      )  ควรมีการช้ีแจงใหผูประเมินเขาใจระบบเสียกอน 
 

16 .  ทานคิดวาองคกรควรมีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  
         หรือไม 

(     )   ควร  (     )   ไมควร 
 

17. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
……………………... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   นางสาว รัตนา  เครือพึ่ง 
 
 

วัน เดือน ป เกดิ  29  มกราคม  2520 
 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาบริหารทรัพยากรมนษุยคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2546 

 
ประสบการณในการทํางาน  

ป 2547    เลขานุการฝายวศิวกร สถานเทคโนโลยีกาซชีวภาพ 
                                           มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ป 2548    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป หนวยประกันคุณภาพ  
          การศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

                                    ป 2549 –  ปจจุบัน ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
   หนวยประกันคุณภาพการศึกษา คณะสัตวแพทยศาสตร 
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


