
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานจําหนายรถจักรยานยนต

ของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง  จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ซ้ือรถจักรยานยนตในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  
400  ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายรวมทั้งมีขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับการศึกษา ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 สรุปขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปน

เพศชาย   อายุระหวาง   31 – 40 ป มีอาชีพคาขาย  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   5,001 – 10,000  บาท  และ
ระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายมากที่สุด   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือรถจักรยานยนตคันลาสุดที่ใชในครอบครัวเปนคันที่  2  
และซื้อรถจักรยานยนตในลักษณะเงินผอน โดยนิยมใชรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดามากที่สุด  มี
ขนาดเครื่องยนตระหวาง  100 – 110   ซีซี  สําหรับขอเสนอพิเศษที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับจาก
การซื้อรถจักรยานยนต  คือ  การแจกของแถม เชน  เสื้อ  หมวกฟรี  ในดานการไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับรถจักรยานยนต  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลจากตัวแทนจําหนายใน
เขตอําเภอเวียงแหง   
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5.1.2 สรุปขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
จําหนายรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

       จากการศ ึกษาป จจ ัยส วนประสมการตลาดที ่ม ีผลต อการ เล ือกร านจํ าหน าย
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก  ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานผลิตภัณฑ    และปจจัย
ดานราคา  และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  ปจจัยดาน
กระบวนการ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  ตามลําดับ   โดยจําแนกตามปจจัยแตละดานไดดังนี้ 

 ปจจัยดานบุคคล   
พบวาปจจัยดานบุคคลโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.24)   สําหรับปจจัยยอยที่มี

คาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย    พนักงานพรอมที่จะ
ใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา    และพนักงานมีความสุขภาพมีความเปนมิตร
และมีความซื่อสัตยตอลูกคา    ตามลําดับ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (4.08)  สําหรับปจจัยยอย

ที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก คุณภาพรถ      ยี่หอรถ     และแบบ/รุนรถ   ตามลําดับ 
 ปจจัยดานราคา   

พบวาปจจัยดานราคาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (3.76)  สําหรับปจจัยยอยที่มี
คาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข       ราคาถูกกวาคูแขง    และราคาไม
แตกตางจากคูแขง   ตามลําดับ     

 ปจจัยดานกระบวนการ  
พบวาปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (3.34) สําหรับ

ปจจัยยอยที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระไดใน
หลายวิธี      ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว    และขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว   
ตามลําดับ     
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (3.29)  

สําหรับปจจัยยอยที่มีคาสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก  ความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ    
ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน และบรรยากาศภายในราน   ตามลําดับ     

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  (3.04)    

สําหรับปจจัยยอยที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก      มีบริการเชา   -  ซ้ือ ( ผอนชําระ )     การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด    และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ     ตามลําดบั 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   (2.56)  

สําหรับปจจัยยอยที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก      รานเปดบริการมานาน    มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ   และมีปายแสดงราคาชัดเจน   ตามลําดับ   
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ตารางที่  45     แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
จําหนายรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   รายไดและระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยสวนบุคคล 
 
 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
 
 

ดานการจัด
จําหนาย 

 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

 

ดานบุคคล 
 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

 

ดานกระบวนการ 
 

เพศชาย คุณภาพรถ 
 
 
 
(มากที่สุด) 

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
(มาก) 

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
(มาก )   

การใหสวนลด
เมื่อชําระคา
สินคาครบกอน
กําหนด 
(มาก)   

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
(มาก) 

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
(มาก) 

เพศหญิง คุณภาพรถ 
 
 
 
 
(มาก) 

ราคาถูกกวาคูแขง 
 
 
 
 
 
(มาก)  

ราคาถูกกวา
คูแขง 
 
 
 
(มาก)    

มีบริการเชา - 
ซ้ือ  
( ผอนชําระ ) 
 
 
(มากที่สุด)   

พนักงานพรอม
ที่จะใหบริการ
และเต็มใจจะ
ชวยเหลือลูกคา
ตลอดเวลา 
(มากที่สุด)        

ความทันสมัย
ของอุปกรณ-
เครื่องมือ
สํานักงาน 
 
(มาก) 

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก) 

ผูที่มีรายไดต่ํากวาหรือ
เทากับ 5,000  บาท    

คุณภาพรถ 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
(มาก)      

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
(มาก)      

มีของแถม
พิเศษเมื่อซ้ือรถ 
 
 
(มากที่สุด)   

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
(มาก)      

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
(มาก)      

ผูที่มีรายไดระหวาง  
5,001 – 10,000  บาท 

ย่ีหอรถ 
 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
 
(มาก)      

มีหลายสาขา
เพื่ออาํนวย
ความสะดวก
แกลูกคาใน
การเลือกซ้ือ 
(มากที่สุด)   

การใหสวนลด
เมื่อชําระคา
สินคาครบกอน
กําหนด 
 
(มาก)      

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของอุปกรณ-
เครื่องมือ
สํานักงาน 
 
(มาก)      

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก)      

ผูที่มีรายไดระหวาง  
10,001 – 15,000 บาท   

คุณภาพรถ 
 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีหลายสาขา
เพื่ออาํนวย
ความสะดวก
แกลูกคาใน
การเลือกซ้ือ 
(มาก)   

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
 
(มากที่สุด) 

พนักงานพรอม
ที่จะใหบริการ
และเต็มใจจะ
ชวยเหลือลูกคา
ตลอดเวลา 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
 
(มาก)      

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก)      

ผูที่มีรายไดระหวาง  
15,001 – 20,000  บาท 

คุณภาพรถ 
 
 
 
 
(มากที่สุด)   

ราคาถูกกวาคูแขง 
 
 
 
 
(มาก)   

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
 
(มาก)      

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
 
(มาก)      

พนักงานพรอม
ที่จะใหบริการ
และเต็มใจจะ
ชวยเหลือลูกคา
ตลอดเวลา 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
 
(มาก)      

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก)      
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ตารางที่  45  (ตอ) แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน  
จําหนายรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   รายไดและระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยสวนบุคคล 
 
 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
 
 

ดานการจัด
จําหนาย 

 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

 

ดานบุคคล 
 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

 

ดานกระบวนการ 
 

ผูที่มีรายไดมากกวา  
20,000 บาท ข้ึนไป 

คุณภาพรถ 
 
 
 
(มากที่สุด)   

ราคาถูกกวาคูแขง 
 
 
 
(มาก)   

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
(มาก)      

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
(มากที่สุด) 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของอุปกรณ-
เครื่องมือ
สํานักงาน 
(มาก)      

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
(มาก)      

ผูที่มีการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย   

คุณภาพรถ 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
(มาก)   

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
(มาก)   

มีของแถม
พิเศษเมื่อซ้ือรถ 
 
 
(มาก)   

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
(มาก)   

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
(มาก)   

ผูที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

คุณภาพรถ 
 
 
 
 
(มาก)   

ราคาถูกกวาคูแขง 
 
 
 
 
(มาก)   

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
 
(มาก)   

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
 
(มากที่สุด)   

พนักงานพรอม
ที่จะใหบริการ
และเต็มใจจะ
ชวยเหลือลูกคา
ตลอดเวลา
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
 
(มาก)   

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก)   

ผูที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. 

คุณภาพรถ 
 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
 
(มาก)   

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
 
(มาก)   

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
 
(มากที่สุด)   

พนักงานพรอม
ที่จะใหบริการ
และเต็มใจจะ
ชวยเหลือลูกคา
ตลอดเวลา
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ 
 
 
(มาก)   

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก)   

ผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

คุณภาพรถ 
 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
 
(มาก)   

มีหลายสาขา
เพื่ออาํนวย
ความสะดวก
แกลูกคาใน
การเลือกซ้ือ 
(มาก)   

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
 
(มากที่สุด)   

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของอุปกรณ-
เครื่องมือ
สํานักงาน 
 
(มาก)   

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
 
(มาก)   

ผูที่มีการศึกษาสงูกวา
ระดับปริญญาตร ี

คุณภาพรถ 
 
 
 
(มากที่สุด)   

มีสวนลดเมื่อซ้ือ
ตามเงือ่นไข 
 
 
(มาก)   

รานเปดบริการ
มานาน 
 
 
(มาก)   

มีบริการเชา - 
ซ้ือ ( ผอน
ชําระ ) 
 
(มากที่สุด)   

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุก
ราย 
(มากที่สุด)   

ความทันสมัย
ของอุปกรณ-
เครื่องมือ
สํานักงาน 
(มาก)   

การชาํระเงนิคาเชา-
ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชาํระไดใน
หลายวิธี 
(มากที่สุด)   
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5.1.3 สรุปขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกราน
จําหนายรถจักรยานยนตของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ รายไดและ 
ระดับการศึกษา 

5.1.3.1  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดจาํแนกตามเพศ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด 

3 อันดับแรกไดแก      คุณภาพรถ      ยี่หอรถ   และแบบ/รุนรถ    ตามลําดับ   
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด 3 

อันดับแรกไดแก   คุณภาพรถ   ยี่หอรถและความนาเชื่อถือของราน   ตามลําดับ   
 ปจจัยดานราคา     
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาที่มีคาสูงสุด 3 

อันดับแรก ไดแก   มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข    ราคาถูกกวาคูแขง  และราคาไมแตกตางจากคูแขง   
ตามลําดับ         

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาที่มีคาสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก   ราคาถูกกวาคูแขง    มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข     และมีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย    
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มี

คาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  รานเปดบริการมานาน  มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา
ในการเลือกซื้อ     และมีปายแสดงราคาชัดเจน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด 
3 อันดับแรกไดแก    รานเปดบริการมานาน   มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการ
เลือกซื้อ และมีปายแสดงราคาชัดเจน  ตามลําดับ   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่

มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  การใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด   มีของแถมพิเศษ
เมื่อซ้ือรถ   และมีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )     ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )   การใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคา
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ครบกอนกําหนด    และการจัดกิจกรรมนอกราน  เชน เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องฟรี การประกวดรอง
เพลงคาราโอเกะ ตามลําดับ   

 ปจจัยดานบุคคล  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบุคคลที่มีคาสูงสุด 3 

อันดับแรกไดแก  พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย       พนักงานพรอมที่จะใหบริการ
และเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา  และพนักงานมีความสุขภาพมีความเปนมิตรและมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบุคคลที่มีคาสูงสุด 3 อันดับ
แรกไดแก  พนักงานพรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา   พนักงานมีความ
สุขภาพมีความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคาและพนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย    
ตามลําดับ   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มี

คาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   ความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ  ความทันสมัยของอุปกรณ-
เครื่องมือสํานักงาน   และบรรยากาศภายในราน    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
คาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน    บรรยากาศภายในราน   
และความสะอาดของหองน้ํา   ตามลําดับ   

ปจจัยดานกระบวนการ    
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 

อันดับแรกไดแก   การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี   การติดตอลูกคา
ทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมินคาซอม   ติดตามเอกสาร
ประกอบการจดทะเบียน   หรือโอนกรรมสิทธิ์  เปนตน  และใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่
รวดเร็ว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 
อันดับแรกไดแก    การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี    ใหบริการดวย
ความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว  และขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว  ตามลําดับ 

 
 



  
97 

 

5.1.3.2  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามรายได  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  คุณภาพรถ    ยี่หอรถ   และแบบ/รุนรถ  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  ยี่หอรถ คุณภาพรถ  และชื่อเสียงราน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    คุณภาพรถ     แบบ/รุนรถ    และความนาเชื่อถือ
ของราน   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด 3  อันดับแรกไดแก   คุณภาพรถ     รานเปนที่รูจักอยางกวางขวาง    และ
แบบ/รุนรถ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด 3  อันดับแรกไดแก  คุณภาพรถ   ยี่หอรถ    และความนาเชื่อถือของราน 
ตามลําดับ 

  ปจจัยดานราคา    
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานราคาที่มีคาสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข     ราคาถูกกวาคูแขง  
และมีหลายราคาใหเลือก  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข    ราคาถูกกวาคูแขง    และมี
หลายราคาใหเลือก ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข     ราคาถูกกวาคูแขง และ
ราคาไมแตกตางจากคูแขง  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก  ราคาถูกกวาคูแขง     มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข   และมี
หลายราคาใหเลือก   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    ราคาถูกกวาคูแขง        มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข 
และราคาไมแตกตางจากคูแขง  ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   รานเปดบริการมานาน    มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ      และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา
ในการเลือกซื้อ     รานเปดบริการมานาน  และมีปายรานบอกชัดเจน  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก     รานเปดบริการมานาน     มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ      และจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบ 
ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   รานเปดบริการมานาน      มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ    และมีปายแสดงราคาชัดเจน   ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000  บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก     รานเปดบริการมานาน    มีหลายสาขาเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ    และมีปายแสดงราคาชัดเจน  ตามลําดับ   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก     มีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ  มี
บริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )     และการใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด   ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก        การใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบ
กอนกําหนด     มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )   และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )  การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด   และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ  ตามลําดับ      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )     การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด     และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ   ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )     การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด     และการจัดกิจกรรมนอกราน  เชน เปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่องฟรี การประกวดรองเพลงคาราโอเกะ   ตามลําดับ    

ปจจัยดานบุคคล    
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย       
พนักงานพรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา        และพนักงานมีความ
สุภาพมีความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา    ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานบุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกรายพนักงาน
มีความสุภาพมีความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา      และพนักงานพรอมที่จะใหบริการและ
เต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา   ตามลําดับ    
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานบุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   พนักงานพรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือ
ลูกคาตลอดเวลา      พนักงานมีความสุภาพมีความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา   และ
พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย   ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานบุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย  พนักงาน
พรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา    และพนักงานมีความสุภาพมีความ
เปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา   ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
บุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก       พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกรายพนักงาน
พรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา     และพนักงานมีความสุภาพมีความ
เปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา  ตามลําดับ    

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  ความทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ    ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน     และความสะอาดของหองน้ํา  
ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือ
สํานักงาน      ความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ     และบรรยากาศภายในราน  ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพที ่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก      ความทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ    ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน และความสะอาดของหองน้ํา ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานลักษณะทางกายภาพที ่ม ีค าสูงสุด   3  อันดับแรกไดแก   ความทันสมัยของเครื่องมือใน
ศูนยบริการ      ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน      บรรยากาศภายในราน     และความ
สะอาดของหองน้ํา  ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดมากกวา  20,000 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที ่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือ
สํานักงาน       บรรยากาศภายในราน     และความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ  ตามลําดับ   

ปจจัยดานกระบวนการ   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ  5,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัย

ยอยดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี       ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว   และขั้นตอนการพิจารณา
สินเชื่อรวดเร็ว   ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  5,001 – 10,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี    ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว    และขั้นตอนการพิจารณา
สินเชื่อรวดเร็ว  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001 – 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก        การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี        ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว       และขั้นตอนการพิจารณา
สินเชื่อรวดเร็ว    ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  15,001 – 20,000  บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือก
ชําระไดในหลายวิธี        ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว      และใหบริการดวยความถูกตองใน
เวลาที่รวดเร็ว    ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาท ขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก        การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระ
ไดในหลายวิธี       ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว       และการติดตอลูกคาทาง
โทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมินคาซอม   ติดตามเอกสารประกอบการ
จดทะเบียน   หรือโอนกรรมสิทธิ์  เปนตน   ตามลําดับ   
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5.1.3.3  สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ     
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  คุณภาพรถ    ยี่หอรถ     และแบบ/รุนรถ     
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    คุณภาพรถ     ยี่หอรถ   และแบบ/รุนรถ    
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  คุณภาพรถ     ยี่หอรถ   และแบบ/รุนรถ    ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที ่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    คุณภาพรถ     ยี่หอรถ  และรานเปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    คุณภาพรถ     ยี่หอรถ    และความนาเชื่อถือของราน 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานราคาที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก     มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข    ราคาถูกกวา
คูแขง    และราคาตรงตามที่โฆษณา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานราคาที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   ราคาถูกกวาคูแขง     มีสวนลดเมื่อซ้ือตาม
เงื่อนไข    และราคาตรงตามที่โฆษณา  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข     ราคาถูกกวาคูแขงและราคา
ไมแตกตางจากคูแขง    ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาที่มี
คาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข     ราคาถูกกวาคูแขง   และราคาไม
แตกตางจากคูแขง   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข   ราคาถูกกวาคูแขง   และมี
หลายราคาใหเลือก   ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  รานเปดบริการมานาน   มีหลาย
สาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ     และมีปายแสดงราคาชัดเจนตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก      รานเปดบริการมานาน       มีหลาย
สาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ    และมีปายแสดงราคาชัดเจน  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    รานเปดบริการมานาน      มีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ     และมีปายแสดงราคาชัดเจน   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก     มีหลายสาขาเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาในการ
เลือกซื้อ      รานเปดบริการมานาน     และมีปายแสดงราคาชัดเจน   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายที่มีคาสูงสุด  3   อันดับแรกไดแก  รานเปดบริการมานาน     มีหลายสาขาเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อ     และมีปายแสดงราคาชัดเจน   ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    มีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ
การใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด   และมีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ ) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด  3 อันดับแรกไดแก  มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ ) 
การใหสวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด   และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก  มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ) การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด    และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก     มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )   การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด   และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    มีบริการเชา - ซ้ือ ( ผอนชําระ )  การให
สวนลดเมื่อชําระคาสินคาครบกอนกําหนด     และมีของแถมพิเศษเมื่อซ้ือรถ    ตามลําดับ 

  ปจจัยดานบุคคล     
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย 
พนักงานมีความสุภาพมีความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา   และพนักงานพรอมที่จะ
ใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานบุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก   พนักงานพรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะ
ชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา     พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย      และพนักงานมีความ
สุภาพมีความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
บุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    พนักงานพรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือ
ลูกคาตลอดเวลา     พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย     และพนักงานมีความสุภาพมี
ความเปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบุคคลที่
มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย    พนักงานพรอมที่จะ
ใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา     และพนักงานมีความสุภาพมีความเปนมิตรและ
มีความซื่อสัตยตอลูกคา   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคคลที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก      พนักงานใหบริการลูกคาทัดเทียมกันทุกราย    พนักงาน
พรอมที่จะใหบริการและเต็มใจจะชวยเหลือลูกคาตลอดเวลา    และพนักงานมีความสุภาพมีความ
เปนมิตรและมีความซื่อสัตยตอลูกคา   ตามลําดับ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ     
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก      ความทันสมัยของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ    ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน และบรรยากาศภายในราน ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก      ความทันสมัยของเครื่องมือ
ในศูนยบริการ     บรรยากาศภายในราน    และความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    ความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ
ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน    และความสะอาดของหองน้ํา   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานลักษณะ
ทางกายภาพที่มีคาสูงสุด  3  อันดับแรกไดแก    ความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ    ความ
ทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือสํานักงาน    และบรรยากาศภายในราน   ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที ่มีค าสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    ความทันสมัยของอุปกรณ-เครื่องมือ
สํานักงานความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ    และบรรยากาศภายในราน   ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชําระไดในหลายวิธี ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว   และใหบริการดวยความถูกตองใน
เวลาที่รวดเรว็   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถ
เลือกชําระไดในหลายวิธีใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว    และขั้นตอนการพิจารณา
สินเชื่อรวดเร็ว  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระได
ในหลายวิธี      ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว    และขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ
รวดเร็ว   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก   การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระได
ในหลายวิธี    ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อรวดเร็ว     และการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมาย
เพื่อแจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมินคาซอม   ติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน   หรือโอน
กรรมสิทธิ์  เปนตน   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
กระบวนการที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรกไดแก    การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระได
ในหลายวิธี       การติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมิน
คาซอม   ติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน   หรือโอนกรรมสิทธิ์  เปนตน     และใหบริการ
ดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็วตามลําดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาเรื่องป จจ ัยส วนประสมการตลาดที ่ม ีผลต อการเล ือกร านจําหน าย
รถจักรยานยนตของผู บริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่อยูในระดับมากไดแก  ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานผลิตภัณฑ    และปจจัยดานราคา  
และปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับปานกลางไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  และปจจัยดานการจัดจําหนาย  ตามลําดับ   
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546)    และพันฤทธิ์  กุลเลิศ
ประเสริฐ(2547)  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่อยูในระดับมากเปนอันดับแรกไดแก  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของรัญจวน  วรรณภิระ(2548)  พบวาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่อยูในระดับมากเปนอันดับแรกไดแก  ปจจัยดานการจัดจําหนาย   โดยสรุปในแต
ละดานดังนี้  
   ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก     ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546)   พันฤทธิ์  กุลเลิศ
ประเสริฐ(2547) และรัญจวน  วรรณภิระ(2548)   ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา   
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ

มาก     ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546)   พันฤทธิ์  กุลเลิศ
ประเสริฐ(2547) และรัญจวน  วรรณภิระ(2548)  ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก   

ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม

อยูในระดับปานกลาง     ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546)   
พันฤทธิ์  กุลเลิศประเสริฐ(2547) และรัญจวน  วรรณภิระ(2548) ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก    
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546) ที่
ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพันฤทธิ์  กุลเลิศประเสริฐ(2547)และรัญจวน  วรรณภิระ
(2548)    ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก   
 ปจจัยดานบุคคล  

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546) พันฤทธิ์  กุลเลิศ
ประเสริฐ(2547) และรัญจวน  วรรณภิระ(2548)  ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก   หากพิจารณาเปรียบองคประกอบดานคุณภาพบริการ พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยางมากตอองคประกอบดานความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
ลูกคา (Empathy)  การตอบสนองตอลูกคา(Responsiveness)  และความมั่นใจได (Assurance) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546) 
พันฤทธิ์  กุลเลิศประเสริฐ(2547)  และรัญจวน  วรรณภิระ(2548)  ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก   

ปจจัยดานกระบวนการ   
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง    ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของชาญณรงค  พานิชนันทกุล(2546) พันฤทธิ์  
กุลเลิศประเสริฐ(2547)  และรัญจวน  วรรณภิระ(2548)  ที่ศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก   
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5.3 ขอคนพบ 
 

ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกรานจําหนาย
รถจักรยานยนตของผู บริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม  พบวาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีความสําคัญตอการเลือกรานจําหนายรถจักรยานยนตอยูในระดับมากไดแก  ปจจัยดาน
บุคคล   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานราคา    ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญใน
ระดับปานกลางไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   และปจจัยดานการจัดจําหนาย  ตามลําดับ   โดยมีรายละเอียดที่นาสนใจดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ    พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  คุณภาพรถ  และปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ช่ือเสียงราน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับคุณภาพรถมากกวาเพศหญิง    
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000  บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับคุณภาพรถมากกวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  10,000  บาท 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับคุณภาพรถ

มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปจจัยดานราคา  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  มีสวนลดเมื่อซ้ือตามเงื่อนไข  

และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ราคาตรงตามที่โฆษณา 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามากกวาเพศชาย      
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000  บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับมีสวนลดเมื่อซ้ือตาม

เงื่อนไขและราคาถูกกวาคูแขงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  10,000  บาท 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับราคาไมแตกตาง

จากคูแขงมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก รานเปดบริการมานาน 

และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับมีสถานที่จอดรถเพียงพอมากกวาผูตอบ

แบบสอบถามเพศหญิง      
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  10,000  บาทใหความสําคัญกับมีหลายสาขาเพื่อ
อํานวยความสะดวกแกลูกคาในการเลือกซื้อมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 10,000  
บาทขึ้นไป 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับการจัดเรียง
สินคาเปนหมวดหมูและเปนระเบียบและทําเลที่ตั้งอยูในจุดที่สะดวกสําหรับลูกคามากกวาผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีบริการเชา-ซื้อ 
(ผอนชําระ) และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  ใหบริการเมื่อรถมีปญหาถึงแมหมดระยะเวลา
ประกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับมีบริการเชา-ซื้อ (ผอนชําระ)มากกวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย      

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000  บาทขึ้นไปใหความสําคัญกับมีบริการเชา-ซื้อ (ผอน
ชําระ) มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  10,000  บาท 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอยกวา  10,000  บาทใหความสําคัญกับมีของแถมพิเศษเมื่อ
ซ้ือรถมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000  บาทขึ้นไป 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับมีบริการเชา-ซื้อ 
(ผอนชําระ) มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 

ปจจัยดานบุคคล   พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  พนักงานใหบริการลูกคา
ทัดเทียมกันทุกราย   และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก  พนักงานใชอุปกรณ – เครื่องมือ
สํานักงานที่สมัยในการบริการลูกคา 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับพนักงานมีความสุภาพมีความเปนมิตรและ
มีความซื่อสัตยตอลูกคามากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ     พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก  ความทันสมัย
ของเครื่องมือในศูนยบริการ  และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก ความสะอาดบริเวณรอบนอกราน   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับความทันสมัยของเครื่องมือในศูนยบริการ  
มากกวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับบรรยากาศ
ภายในรานและความสะอาดภายในรานมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี 

 ปจจัยดานกระบวนการ  พบวาปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก การชําระเงินคาเชา-ซ้ือ  
ลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี   และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก   การติดตอลูกคาทาง
โทรศัพทหรือจดหมายเพื่อแจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมินคาซอม   ติดตามเอกสารประกอบการ
จดทะเบียน   หรือโอนกรรมสิทธิ์  เปนตน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมาย
เพื่อแจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมินคาซอม   ติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน   หรือโอน
กรรมสิทธิ์  เปนตน  มากกวาเพศหญิง   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปใหความสําคัญกับการชําระเงินคา
เชา-ซ้ือ  ลูกคาสามารถเลือกชําระไดในหลายวิธี และการติดตอลูกคาทางโทรศัพทหรือจดหมายเพื่อ
แจงขาวสาร   เชนแจงราคาประเมินคาซอม   ติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน   หรือโอน
กรรมสิทธิ์  เปนตนมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องป จจ ัยส วนประสมการตลาดที ่ม ีผลต อการเล ือกร านจําหน าย
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย   อายุระหวาง   31 – 40 ป    อาชีพคาขาย  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   5,001 – 10,000  
บาท  และระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรมีการ
วางแผนกลยุทธการตลาดที่ดีและใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาหลัก   จากผลการศึกษาสามารถนํา
ขอมูลมาใชประโยชนและเสนอแนวทางใหกับผูที่ประกอบธุรกิจรานจําหนายรถจักรยานยนต  ใน
การวางแผนดําเนินงานและผูที่สนใจทั่วไปดังนี้ 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญอยางมากกับกับปจจัยสวนประสมการตลาดในสวนของ 
ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานราคา    สวนปจจัยประกอบที่ผูประกอบการ
ควรพัฒนาอยางตอเนื่องคือ   ปจจัยดานกระบวนการ   ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ    ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด   และปจจยัดานการจัดจําหนาย    โดยจําแนกออกเปน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

ผูประกอบการควรจัดจําหนายรถที่มีคุณภาพดี  ยี่หอที่ไดรับความนิยม รุน/ แบบที่ถูกใจ
ใหกับผูบริโภค   ซ่ึงคุณภาพรถในที่นี้หมายถึง  ความทนทานและแข็งแกรง   ประหยัดน้ํามัน  และ
ไดมาตรฐาน 
ปจจัยดานราคา    

ผูประกอบการควรเนนในเรื่องความคุมคาทางดานราคา    อีกทั้งผูประกอบการควรมี
ขอเสนอพิเศษเพิ่มเติมใหกับผูบริโภคที่เลือกซื้อแบบเงินผอน คือ  การใหสวนลดในเงินดาวน  เพื่อ
เปนทางเลือกสําหรับผูที่มีรายไดนอย   สวนผูบริโภคที่เลือกซื้อแบบเงินสดควรจะลดราคาในระดับ
ที่ทั้งผูบริโภคและผูประกอบการพึงพอใจ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ผูประกอบการควรจะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาไดในหลาย ๆ ชองทางการจัด
จําหนาย  โดยการมีหลายสาขาจําหนายที่ครอบคลุมพื้นที่และสรางความสะดวกในการเขาถึงของ
ผูบริโภค 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคตองการ โดยการจัดกิจกรรมนอกราน 

เชน  การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องฟรี    สําหรับผูบริโภคที่ใชบริการเชา-ซื้อ (ผอนชําระ) 
รถจักรยานยนต เมื่อผูบริโภคชําระคาสินคาครบกอนกําหนดควรใหสวนลด      
ปจจัยดานบุคคล    
 ผูประกอบการควรจัดฝกอบรมพนักงานใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับบริการที่ดี   มี
การจัดอบรมพนักงานโดยวิทยากรทั้งภายในและภายนอก  เพื่อเพิ่มความสามารถในการใหความรู
และคําแนะนํากับผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น   
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
   ผูประกอบการควรจะจัดใหมีศูนยบริการประจํารานเพื่อความสะดวกในการบริการ  ควร
ปรับปรุงใหมีความทันสมัยในดานเครื่องมือซอม  โดยศูนยบริการตองไดมาตรฐานเหมือนกับ
ศูนยบริการในตัวเมือง 
ปจจัยดานกระบวนการ   

ผูประกอบการควรจะมีทางเลือกใหกับลูกคาในการชําระเงินคาเชา-ซ้ือ    โดยมีทางเลือก
ในหลาย ๆ วิธีเชน  การโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  การไปชําระที่บริษัทใหญ  และการไปชําระที่
สาขายอยอ่ืน ๆ เปนตน 

  
ขอเสนอแนะตามกลุมผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ  

การจูงใจใหลูกคาเปาหมายกลุมเพศหญิงหันมาเลือกซื้อรถจักรยานยนตจากรานคาควรมุง
ในเรื่อง  ความคุมคาดานราคา  เงื่อนไขการผอนชําระและพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานบริการ 

หากรานคาตองการจูงใจใหลูกคาเปาหมายกลุมเพศชายควรมุงในเรื่องคุณภาพรถที่ได
มาตรฐานเปนที่นิยมของตลาด  การมีสถานที่จอดรถเพียงพอและเครื่องมือในศูนยบริการตอง
ทันสมัยอยูตลอดเวลา  
จําแนกตามรายได  

การจูงใจใหลูกคาเปาหมายกลุมที่มีรายได 10,000  บาทขึ้นไปหันมาเลือกซื้อ
รถจักรยานยนตจากรานคาควรมุงในเรื่อง   ความคุมคาดานราคา  เงื่อนไขการผอนชําระและคุณภาพ
รถที่ไดมาตรฐานเปนที่นิยมของตลาด 
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หากรานคาตองการจูงใจใหลูกคาเปาหมายกลุมที่มีรายไดนอยกวา  10,000  บาทควรมุงใน
เร่ือง การขยายชองทางการจําหนายใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายกลุมนี้ไดอยางใกลชิด เพื่อ
อํานวยความสะดวก และจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นอาจเนนการใชของแจกแถมที่มี
คุณภาพจูงใจเพิ่มเติม  
จําแนกตามระดับการศึกษา 

การจูงใจใหลูกคาเปาหมายกลุมที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปหันมาเลือกซื้อ
รถจักรยานยนตจากรานคาควรมุงในเรื่อง   คุณภาพรถ  ความคุมคาดานราคา  เงื่อนไขการผอนชําระ     
การจัดรานใหสะอาดและเปนระเบียบ    ทําเลที่สะดวก  และมีการติดตอลูกคาอยางสม่ําเสมอเพื่อ
ติดตามเอกสารประกอบการจดทะเบียน 

หากรานคาตองการจูงใจใหลูกคาเปาหมายกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีควรมุงใน
เร่ือง   คุณภาพรถ  ความคุมคาดานราคา  เงื่อนไขการผอนชําระ   พัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน
บริการ และเครื่องมือในศูนยบริการตองทันสมัยอยูตลอดเวลา  

 
 
 


