
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
   การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการของ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
                             เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการใหบริการ   ดานพนักงานผูใหบริการ  ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ 
                         ขอบเขตประชากร 
                               ประชากรที่ใชศึกษา คือ  ลูกคาท่ีมาใชบริการที่บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สาขา    
สันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวดัเชียงใหม   
                          ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง   
                               เนื่องจากไมทราบจํานวนของลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีแนนอน  ขนาดของตัวอยาง
ท่ีนํามาใชในการศึกษาคร้ังนี้จึงคิดจากจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการต้ังแตชวงเวลา 8.30 น. ถึงเวลา 
16.30 น. เฉล่ียวันละ 300 คน  (นิวัฒน โชติกําจรนิเวช, 2549: สัมภาษณ)   ซ่ึงธนาคารเปดทําการ
ประมาณ 20 วันตอเดือน โดยทําการสุมเก็บตัวอยางวันละ 15 ตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 300 คน  
 
วิธีการศึกษา 
                          การเก็บรวบรวมขอมูล 
                          ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 
      1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใช
บริการที่ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โดยสุมจาก
ลูกคาท่ีมาใชบริการ  จํานวน 300 คน  
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                      2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  รวบรวมโดยคนควาจากหนังสือ วารสาร   
เว็ปไซดของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ            
             
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                                เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา แบงเปน 3 สวน 
                               สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายได ลักษณะการใชบริการ และบริการที่ใช 
                               สวนท่ี 2   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม  
                               สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม                    
                               
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                            ขอมูล ท่ีไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิ ติ เ ชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใช ไดแกคาความถ่ี  คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 สําหรับขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้    

คะแนน  ระดับความพงึพอใจ  
     5  มากท่ีสุด 

      4  มาก  

     3  ปานกลาง 
      2  นอย 
      1  นอยท่ีสุด  

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
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  คาเฉล่ีย      ระดับความพึงพอใจ 
           4.50 – 5.00      มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49      มาก  
  2.50 – 3.49      ปานกลาง 
  1.50 – 2.49      นอย 
  1.00 – 1.49      นอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษา และรวบรวมขอมูล 
                       ธนาคารกรุงไทย  จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง  อําเภอสันปาตอง จังหวัด
เชียงใหม   และคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 
 
 
 


