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สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ี

ใชบริการกับธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาตอง จังหวดั
เชียงใหม 16 

7 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
บริการที่เคยใชบริการดานเงินฝาก 17 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
บริการที่เคยใชบริการดานสินเช่ือ 17 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท
บริการที่เคยใชบริการดานอ่ืนๆ 18 

10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ  19 

11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 20 

12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการใหบริการ 21 

13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 22 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานพนักงานผูใหบริการ 23 
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15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 26 

17 แสดง คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 28 

18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 29 

19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามเพศ 30 

20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการใหบริการ  จําแนกตามเพศ 31 

21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 32 

22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานพนกังานผูใหบริการ  จาํแนกตามเพศ 33 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 34 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 35 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 36 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 38 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการใหบริการจาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 39 
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28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 40 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  ปจจัย
ดานพนกังาน    ผูใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 41 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  ปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 43 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 45 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 47 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 49 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานชองทางการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 51 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามอาชีพ 53 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานพนกังานผูใหบริการ  จาํแนกตามอาชีพ 54 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 56 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการ ใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 58 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 60 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 62 
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41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการใหบริการ  จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 63 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 64 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานพนกังานผูใหบริการ  จาํแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 65 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ   จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 67 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการ 69 

   
   

 


