
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ขนสงดวนนับเปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีบริษัทขนสงตางหันมาใหความสําคัญ โดยการ
พยายามปรับปรุงพัฒนารูปแบบเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และแขงขันกับ
บริษัทคูแขงได เพราะเปนการลดตนทุนและประหยัดเวลามากกวาการขนสงแบบธรรมดา  ดังนั้น 
จะเห็นไดวาผูท่ีจะบรรลุสูชัยชนะในการแขงขัน  จะตองไมเพียงแตมีผลิตภัณฑท่ีตรงความตองการ
ของตลาด  แตยังตองมีปจจัยสนับสนุนสําคัญอีกส่ิงหนึ่งคือ  ความรวดเร็วในการนําเสนอผลิตภัณฑ
สูตลาด ซ่ึงจะสงผลใหบริษัทสามารถสรางโอกาสในการกําหนดราคาในระดับที่สามารถสรางผล
กําไรในการดําเนินงานได จากการแขงขันท่ีตองรีบเรงในการลดระยะเวลา เพื่อตอบสนองความ
ตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว  การนําระบบลอจิสติกส  เขามาเปนสวน
หนึ่งในการบริหารงานเพ่ือปรับปรุงและเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันดังกลาว จึงเปน
ส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะไมวาจะเปนระบบราชการ  รัฐวิสาหกิจหรือธุรกิจเอกชนก็ตาม  จุดมุงหมาย
ของการนําระบบลอจิสติกสไปใช ก็เพื่อใหประชาชนและผูบริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดในการ
ไดรับบริการหรือสินคาในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงลอจิสติกสในเชิงธุรกิจ  หมายถึง  
กระบวนการ  ของการวางแผน เพื่อเคล่ือนท่ีหรือเคล่ือนยายส่ิงของจากสถานท่ีหรือหลายสถานท่ีไป
ยังอีกสถานท่ีหนึ่งหลายหลายสถานท่ี  ในเวลาและวิธีการท่ีเหมาะสม  โดยมีคาใชจายตํ่าท่ีสุด  มี
ระบบการส่ือสารขอความเปนตัวเช่ือมและมีเทคโนโลยีเปนสวนสนับสนุน  เพื่อสรางความพึง
พอใจตอผูบริโภค (สายัณห  จันทรวิภาสวงศ, 2549) 

จังหวัดเชียงใหม ถือไดวาเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจและการลงทุนในภาคเหนือ
ตอนบนมี เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัวอยูในเกณฑดี ณ ส้ินเดือนสิงหาคม 2549 อยูท่ีระดับ 782.7 
พันลานบาท ขยายตัวรอยละ 3.8 จากระยะเดียวกันกับปกอน  (สํานักงานสถิติจังหวัด, 2549)  การ
ใหบริการขนสงจึงมีความจําเปนตอการประกอบธุรกิจ  มีบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการขนสง
สินคาดวนรายใหญ อาทิเชนบริษัท  NTC  Logistics,  Inter  Express,   EXE  Express,   UPS  
Express,  FedEx,  DHL, 99  Logistics,   บุญทัต  ทรานสปอรต  สุวรรณไพศาล  ทรานสปอรต   
และบริษัทรายเล็กอีกจํานวนมาก ทําใหสภาพการแขงขันทางการคาและการตลาดเพ่ิมตามไปดวย  
ไมวาจะเปนในเร่ืองของรูปแบบการใหบริการเชนบริการรับสงถึงท่ี  เปดจุดใหบริการใหมากข้ึน
กวาเดิม บริการแพคกิ้งสินคาเพิ่มเติม     หรือในเร่ืองของกลยุทธดานราคา  สวนลดพิเศษ  การให
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เครดิตการชําระเงินท่ีนานกวาปกติ  ซ่ึงกลุมลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาดวนสวนใหญเปนกลุม
ผูผลิตและคาสงสินคาจําพวกเคร่ืองใชไฟฟา  และอะไหลซอมบํารุง  เคร่ืองใชสํานักงาน ท่ีมีความ
คาดหวังในการใชบริการแบบเรงดวนสงวันนี้พรุงนี้สินคาถึงมือลูกคาทันที 

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด มีสํานักงานใหญต้ังอยูท่ี 368/2  ถนนเชียงใหม-
ลําปาง ตําบลฟาฮาม  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดดําเนินธุรกิจขนสงท่ีใหบริการลูกคาทางดาน
การขนสงสินคามานานกวา  30 ป  โดยมีบริการการขนถายสินคาจากจุดรับสินคาตนทาง – ผูรับ
สินคาปลายทาง สงถึงมือผูรับอยางรวดเร็ว ภายใตการบริหารของทีมงานท่ีมีความรู  ความสามารถ  
และประสบการณมานาน  โดยคํานึงถึงรูปแบบการใหบริการที่มี คุณภาพและประสิทธิภาพท่ีมีตอ
ผูใชบริการอยางสูงสุด  จนกระท่ังรูปแบบการใหบริการดานการขนสงภายใตช่ือ “นิ่มซ่ีเส็ง” เปนท่ี
รูจักของคนเกือบท้ังประเทศ   (บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด, 2549 : ออนไลน) บริษัทได
พยายามพัฒนารูปแบบการใหบริการหรือนวัตกรรมใหม ๆ มาตอบสนองความตองการใหกับลูกคา  
เพื่อสรางความรับรู  และพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการ  โดยไดพัฒนารูปแบบการขนสงจากท่ัวไป
มาเปน ขนสงแบบดวน  ภายใตรูปแบบการใหบริการท่ีมีช่ือวา Nim  Express  ซ่ึงเปดใหบริการ
รับสงสินคาดวนท่ัวประเทศ ในชวงกลางป  2548  ภายใตนโยบายการสงสินคาถึงมือลูกคาภายใน
หนึ่งวัน  โดยถึงปลายทางกอน 12.00 น. ของวันถัดไป เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาท้ัง
รายเล็กและรายใหญ  จากผลการดําเนินงานของป 2549     มียอดขาย ไตรมาสท่ี1 เทากับ 502,156 
บาท ไตรมาสท่ี2 เทากับ 887,784 บาท  ไตรมาสท่ี 3 เทากับ 1,322,834 บาท  มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเนื่อง ดูขอมูลจากตัวเลขการเจริญเติบโตท่ีผานมา (พิสัณห  พิมสาร, 2549 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น  เพื่อใหการบริการขนสงดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง  1988 จํากัด  มี
ประสิทธิภาพและสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกท่ีใชบริการ จึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 
1988 จํากัด  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาในการ
ใหบริการของบริษัท    และนําขอมูลท่ีไดมาประยุกตใชในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดดาน
การบริการสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  เพื่อใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน
และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการตรงกับความตองการของลูกคา  เพื่อรักษาลูกคา
เกา  และเพิ่มลูกคาใหมใหกับบริษัทตอไป 

  



 

 

3 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   
2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของ

บริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็ง

ขนสง 1988 จํากัด   
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน     ของบริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
2. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   
3. ทราบถึงปญหาของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็ง

ขนสง 1988 จํากัด   
4. สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดดานการบริการ

สงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
   
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ  หมายถึง     ความรูสึกในทางบวกของลูกคาในการใชบริการขนสง
ดวนจาก Nim Express ซ่ึงเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 

ลูกคา  หมายถึง   ลูกคาท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด 

ขนสงสินคาดวน  หมายถึง   การใหบริการรับสงสินคาแบบดวนพิเศษ (Nim Express) 
ภายใตนโยบายสงของวันนี้ถึงปลายทางกอน 12.00 น. ของวันถัดไปเฉพาะภายในประเทศ  

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด   หมายถึง  บริษัท  ท่ีเปนผูประกอบการธุรกิจดาน
การขนสงสินคาท่ีใหประชาชนทั่วไปเขามาใชบริการรับสงสินคา   ต้ังอยูเลขท่ี  368/2  ถนน 
เชียงใหม-ลําปาง   ตําบลฟาฮาม   อําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม    ซ่ึงเปดดําเนินการมาต้ังแต   ป  
พ.ศ. 2514 

 


