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บทท่ี 3 ระเบียบ วิธีการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา   

                     เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
                     การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
                     สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษา และรวบรวมขอมูล 
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 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 
                          หนา 
บทท่ี 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 16 

สวนท่ี 1     
สวนท่ี 2  
  
สวนท่ี 3  
 
 สวนท่ี 4  
 
 
สวนท่ี 5 
 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ    
ขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1998 จํากัด 
ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ
ใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1998จํากัด 
ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการ
ใหบริการขนสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
จําแนกตามกรรมสิทธ์ิของสินคา/พัสดุท่ีนําสง และอาชีพ  
 ขอมูลปญหา ท่ีพบของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ
ขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
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สารบาญตาราง 
 
ตารางท่ี      หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาข้ัน

สูงสุด 18 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของสินคา/

พัสดุท่ีนําสง 20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจกับริการขนสง

สินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 21 
9 แสดงจํานวนและคะแนน การถวงน้ําหนกัของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการ

ใหความสําคัญในการใชบริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 
จํากัด(3 อันดบัแรก) 22 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการขนสง
สินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 23 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามฤดูกาลที่ใชบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 23 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 24 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายตอคร้ังใน
การใชบริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด 25 

14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ 26 

15 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ
ขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา 27 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี          หนา 
16 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย 28 
17 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด 29 
18 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล 30 
19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ 31 
20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 32 
21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการใช

บริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด  33 
22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามการนําสงพัสดุ 34 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา จําแนกตามการนําสงพัสดุ 36 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามการ
นําสงพัสดุ 38 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามการนําสง
พัสดุ 40 

 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี   หนา 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล จําแนกตามการนําสงพสัดุ 41 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามการ
นําสงพัสดุ 43 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามการนําสงพัสดุ 45 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการใช
บริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามการ
นําสงพัสดุ 46 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 47 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 49 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 50 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 52 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 54 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ
บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 56 

 
 
 
 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี หนา 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการขนสงสินคาดวนของ

บริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนก
ตามอาชีพ 58 

37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของการใช
บริการขนสงสินคาดวนของบริษัท นิ่มซีเส็งขนสง 1988 จํากัด จําแนกตามอาชีพ 59 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ
ใชบริการ  61 

 


