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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 
  ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้นําไปใชประกอบการศึกษาคนควาอิสระในระดับปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ    (สําหรับผูบริหาร)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
 ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษาและเพ่ือ
เปนประโยชนในการปรับปรุงแกไข ขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการของธุรกิจขนสงสินคาดวน 
ขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริง   และขอคิดเห็นของทาน 
มากท่ีสุด   
 ขอขอบพระคุณอยางยิ่งท่ีกรุณาเสียสละและใหความรวมมือในการเวลาตอบแบบสอบถาม 

 
นางสาวประภาศรี  จับใจนาย 

นักศึกษาปริญญาโท 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน    ของบริษัท 

นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด  
สวนท่ี  2   ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของ

บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
สวนท่ี  3   ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสง

สินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
สวนท่ี  4   ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสง

สินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็ง  
                 ขนสง 1988 จํากัด  
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  �   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด   หรือเติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ    
  � 1)   ชาย   � 2)   หญิง 

2. อายุ   
  � 1)   ตํ่ากวา 20 ป  � 2)   20 – 30   ป 
  � 3)   31 – 40 ป  � 4)   41 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ  
  � 1) โสด   � 2) สมรส 
  � 3)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

4. ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  
  � 1)   ประถมศึกษา / มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา   
  � 2)   มัธยมศึกษาตอนปลาย /  ปวช.  / หรือเทียบเทา 
  � 3)   ปวส./ อนุปริญญา  หรือเทียบเทา 
  � 4)   ปริญญาตรี ข้ึนไป 
5. อาชีพ   
  � 1)   แมบาน /พอบาน  � 2)   รับจาง/คาขาย/เกษตรกร   
  � 3)   พนักงานบริษัทเอกชน � 4)   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  � 5)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

6. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน  
  � 1)   ตํ่ากวา 10,000 บาท  � 2)   10,000-20,000 บาท 
  � 3)   20,001-30,000 บาท  � 4)   30,001 ข้ึนไป 

7.    กรรมสิทธ์ิของสินคา /พัสดุท่ีทานนําสงเปนของใคร 
  � 1)   เปนของสวนตัวของตนเอง   
  � 2)   เปนขององคการธุรกิจหรือหนวยราชการที่ตนทํางาน 
   � 3)   เปนขององคการธุรกิจท่ีเปนเจาของ 
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สวนท่ี  2   ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท 
 นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  �   หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุด   หรือเติมขอความลงในชองวาง 
 

8.  ทานรูจักบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด ไดอยางไร  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 � 1)   การแนะนําจากบุคคล  � 2)   รายการวิทยุทองถ่ิน 
 � 3)   หนังสือพิมพทองถ่ิน  � 4)   แผนพบั ใบปลิว 
 � 5)   ปายโฆษณาตามสถานท่ีตาง ๆ � 6)   เห็นช่ือบริษัท จากรถยนตของบริษัท 
 � 7)   เห็นช่ือบริษัท จากชุดฟอรมพนักงาน 
 � 8)   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………….…… 
 
9.  ทานใหความสําคัญตอเร่ืองใดในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด 
 (กรุณาเรียง 3 ลําดับดงันี้ 1 ใหความสําคัญเปนอันดับแรก 2 และ 3 ใหความสําคัญเปนอันดับรองลงไป) 
  �    ความรวดเร็วในการขนสงสินคา 
  �    ความตรงตอเวลาในการขนสงสินคา 
  �    ข้ันตอนในการใชบริการไมยุงยาก 
  �    การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคา 
  �    ความถูกตองและแมนยําในการสงสินคา 
  �    ความเปนธรรมในกรณีท่ีเกดิความเสียหายตอสินคา 
  �    ความสะดวกในการรับ-สงสินคา 
  �    มีการบริการหลากหลายรองรับสินคาหลายประเภท 
  �    อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………….. 
 
10.  ปกติทานใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด บอยแคไหน 
  � 1)   ทุกวนั   � 2)   1-2   คร้ัง / สัปดาห 
  � 3)   3-4   คร้ัง / สัปดาห � 4)   แลวแตโอกาส 
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11.  ฤดูกาลใดที่ทานใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษทั นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด มากท่ีสุด 
  � 1)   ฤดูรอน    
  � 2)   ฤดูหนาว 
  � 3)   ฤดูฝน    
  � 4)   ไมข้ึนกับฤดูกาล 
 
12. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
       (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 
  � 1)   ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท 
  � 2)   ทําเลที่ต้ังของบริษัทสะดวกในการติดตอใชบริการ 
  � 3)   ความรวดเร็ว - ตรงตอเวลาในการขนสงสินคา 
  � 4)   การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคา 
  � 5)   การใหบริการของพนักงานเปนกนัเอง 
  � 6)   อัตราคาบริการถูกกวาท่ีอ่ืน 
  � 7)   คุนเคยกับพนักงาน / เจาของบริษัท 
  � 8)   มีการบริการหลากหลายรองรับสินคาหลายประเภท 
  � 9)   มีท่ีจอดรถเพียงพอ   สะดวกสบาย   
  � 10) อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………. 
 
13.  โดยปกติทานมีคาใชจายตอคร้ังในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง  
        1988 จํากัด เทาใด 
  � 1)   ตํ่ากวา   500   บาท   
  � 2)    500   – 1,000 บาท 
  � 3)   1,001 – 2,000 บาท  
  � 4)   มากกวา 2,000 บาท  
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สวนท่ี  3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการขนสงสินคาดวน 
ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับความพึงพอใจ  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน
มากท่ีสุด   
 

ระดับความพงึพอใจ                 1.  ดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท      

2. มีความทันสมัยในดานการบริการ      

3. การรับประกันความเสียหายในการ
ขนสงสินคา 

     

4. มาตรฐานในการบรรจุหีบหอสินคาท่ี
จะขนสง 

     

5. การกําหนดเวลาท่ีสินคาถึงปลายทาง   
ไมเกิน 12.00 น. ของวันถัดไป 

     

 
ระดับความพงึพอใจ 2.  ดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. อัตราคาบริการเหมาะสม  เปนธรรม      

2. มีการประเมินราคาคาบริการในการ
ขนสงใหทราบลวงหนา 

     

3. การชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต      

4. ใหสวนลดเงินสด      

5. การประเมินราคาของพนักงานแตละ
คนเปนไปตามมาตรฐาน 
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ระดับความพงึพอใจ 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ      

2. ทําเลที่ต้ังของบริษัท สะดวกในการ
ติดตอ 

     

3. มีปายบอกทางเขา – ออก ชัดเจน      

4. มีท่ีจอดรถสะดวก  เพียงพอ      

5. ความสะดวกของจุดรับ – สงสินคา      

6. เวลาเปด – ปด การใหบริการเหมาะสม      

 
ระดับความพงึพอใจ 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การโฆษณา และประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ เชน  รายการวิทยุ  ปาย
โฆษณา 

     

2. มีของสมนาคุณแจกลูกคาเนือ่งใน
โอกาสพิเศษ  เชน  วันข้ึนปใหม 

     

3. มีการบริการตอบรับเม่ือสินคาสงถึงมือ
ผูรับปลายทาง 

     

4. มีการแจงลวงหนาของวนัหยุด
ใหบริการ 

     

 
ระดับความพงึพอใจ 5.  ดานบุคคล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. พนักงานมีความรู ความสามารถใน
งานท่ีใหบริการ  ตอบขอซักถามของ
ลูกคา 

     

2. พนักงานมีความพรอม และ
กระตือรือรนท่ีจะใหบริการตลอดเวลา 
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ระดับความพงึพอใจ 5.  ดานบุคคล  (ตอ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. พนักงานแตงกายสุภาพ  เหมาะสม      

4. พนักงานมีมนษุยสัมพันธดี  เปนกันเอง      

5. ความสะดวกของจุดรับ-สงสินคา      

6. เวลาเปด-ปด การใหบริการเหมาะสม      

 
ระดับความพงึพอใจ 6.  ดานกระบวนการใหบริการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. มีการปรับปรุงการใหบริการอยาง
ตอเนื่อง   

     

2. ความพรอมของ อุปกรณ – เคร่ืองมือ 
ในการใหบริการ 

     

3. ใหบริการดวยความรวดเร็ว  ตรงเวลา 
และตรงความตองการของลูกคา 

     

4. ความสม่ําเสมอในการใหบริการ      

5. การจัดลําดับ กอน – หลัง ในการ
ใหบริการลูกคา 

     

 
ระดับความพงึพอใจ 7.  ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. บริเวณรับ – สง สินคาของบริษัท
โดยรวมสะอาด  เปนระเบียบเรียบรอย 

     

2. มีหองน้ําสะอาด        

3. มีท่ีนั่งรอใชบริการเหมาะสม เพียงพอ        

4. สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของลูกคาท่ีมาใช
บริการ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลปญหา  และขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท 
นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
โปรดระบุปญหาท่ีทานพบในการใชบริการขนสงสินคาดวน ของบริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด 
(ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

ลําดับ ปญหา พบ ไมพบ 
1 อัตราคาบริการแพงกวาท่ีอ่ืน   
2 การติดตอใชบริการไมสะดวก   สถานท่ีคับแคบ     
3 ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ   
4 การใหบริการลาชา     
5 ไมมีการจัดลําดับผูมาใชบริการกอน – หลัง    
6 พนักงานแตงกายไมเรียบรอย      
7 พนักงานพูดจาไมสุภาพ      
8 พนักงานไมสามารถแกปญหาใหลูกคาได / มีความลาชาในการแกไข

ปญหา 
  

9 พนักงานคิดคาบริการผิด    
10 สินคาสงถึงผูรับปลายทางชากวากําหนด ไมตรงตามเวลาท่ีระบุไว    
11 สินคาสงถึงผูรับปลายทางผิดท่ี   
12 สินคา/บรรจุหีบหอชํารุดเสียหาย   
13 การรับประกันดานความเสียหายในการขนสงสินคาไมคุมคา นอย

เกินไป 
  

14 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................................................     
 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
……………………………………………..……………………………………………............... 
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสืออนุญาต 
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