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การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหเปนอยางดี

จาก รองศาสตราจารยกฤษณา  รัตนพฤกษ  ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ   และอาจารย    
เขมกร  ไชยประสิทธ์ิ กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาใหคําแนะนํา  ความรู  
คําปรึกษา และการตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ  จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้เสร็จสมบูรณ  
ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.  นฤนาถ  ศราภัยวานิช ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบ
การคนควาแบบอิสระ  รวมท้ังไดชวยเหลือใหคําแนะนําอยางดียิ่ง  จนสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีชวยใหคําปรึกษา และใหกําลังใจในการทํางาน รวมถึงเจาหนาท่ีใน
สวนงานตาง ๆ  ของคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     ท่ีไดอํานวยความสะดวกตลอดมา  

ขอขอบคุณบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 จํากัด เจาหนาท่ี และพนักงานทุกทาน ท่ีเอ้ือเฟอ
สถานท่ี ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท และ อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามใน
การศึกษาคร้ังนี้ 

ขอขอบคุณลูกคาทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม จนไดขอมูลท่ี
เปนประโยชนอยางยิ่งในการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ 

ทายท่ีสุดนี้   ผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใช
ในการปรับปรุง และวางแผนการตลาดดานการบริการสงสินคาดวนของบริษัทนิ่มซ่ีเส็งขนสง 1988 
จํากัด  และสําหรับผูท่ีสนใจในธุรกิจนี้ตอไป 
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