
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาไดทําการ
ออกแบบ วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีนวัตกรรมท่ีทันสมัย เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ทําใหสินคาเคร่ืองใชไฟฟามีคุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดเปนอยางดี โดยบริษัทผูผลิตเคร่ืองใชไฟฟาพยายามจะผลิตสินคาใหมีจุดขายและเอกลักษณในตัว
สินคาท่ีโดดเดนเพื่อสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ รวมท้ังมีการพัฒนาดานรูปลักษณ การ
ออกแบบท่ีมีความทันสมัย และสวยงาม ผูบริโภคจึงนิยมใชเคร่ืองใชไฟฟาเพื่อสรางความ
สะดวกสบาย และเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
 นักวิเคราะห ผูใหบริการขอมูลวิจัยทางดานการตลาดจากประเทศเยอรมนี ไดทําการ
วิจัยแนวโนมและภาพรวมของธุรกิจเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทย และเอเชีย พบวายอดจําหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทยจะเพ่ิมข้ึน โดยดูจากการขยายตัวของกลุมโมเดิรนเทรดและปจจัย
หนุนอีกหลายปจจัยท่ีชวย เชนรายไดผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศไทยท่ีคาดจะวาเพิ่มข้ึน และ
อัตราความม่ันใจของผูบริโภคในประเทศเพิ่มข้ึนรอยละ 46 ผูบริโภคมีแนวโนมซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา
จากโมเดิรนเทรดมากข้ึนและคาดวาในอนาคตรานคาปลีกเครื่องใชไฟฟาท่ัวไปจะลดลง 
(เคร่ืองใชไฟฟารุง สงครามราคาและชองทาง, 2545: ออนไลน) 
 ในป 2548 ตลาดเคร่ืองใชไฟฟาท้ังในสวนของกลุมเคร่ืองใชไฟฟาภายในบานและกลุม
ภาพและเสียง มีอัตราการเติบโตของยอดขายในดานจํานวนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีสูงข้ึน เนื่องจากรูปแบบ
การใชชีวิต (Life Style) ของผูบริโภค รวมท้ังชองทางการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนท้ังในระบบเงินผอนหรือบัตร
เครดิต แตเม่ือพิจารณายอดขายในดานมูลคาจํานวนเงินแลวตลาดเคร่ืองใชไฟฟาในประเทศไทย
กลับมีอัตราท่ีเติบโตเพียงรอยละ 5 เนื่องจากการแขงขันทางดานราคาของสินคา รวมท้ังตนทุนท่ี
สูงข้ึน สงผลใหกําไรของแตละบริษัทลดลง อยางไรก็ตาม แมวาแนวโนมของตลาดเคร่ืองใชไฟฟา
ในป 2549 จะยังทรงตัวอยู แตหลายบริษัทยังคงต้ังเปาการเติบโตไวสูงกวาตลาด เนื่องจากหันมาเนน
สินคาในระดับสูง (Hi-End) และมุงเนนการทําตลาดเพ่ือกระตุนยอดขายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้คาดวาในป 
2549 ตลาดยังคงเติบโตดวยตัวเลขหลักเดียวอยางตอเนื่อง คิดเปนตลาดเคร่ืองใชไฟฟากลุมภาพและ
เสียง (AV) และ กลุมเคร่ืองใชไฟฟาในในบาน (HA) ประมาณ 70,000 ลานบาท และกลุมสินคาไอที 
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(เฉพาะโนตบุคและเดสท็อป) ประมาณ 50,000 ลานบาท (หวั่นตนทุนฉุดตลาดเคร่ืองใชไฟฟาอืด, 
2548: ออนไลน) 
 จังหวัดลําพูนเปนเมืองอุตสาหกรรมท่ีสําคัญของภาคเหนือเปนเมืองรองท่ีต้ังอยูใกลกับ
จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองหลักของภาคเหนือ และจังหวัดลําพูนเปนท่ีต้ังของนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ ซ่ึงไดเร่ิมดําเนินการ กอสรางและพัฒนา พื้นท่ีเม่ือเดือนเมษายน พ.ศ. 2526 ดําเนินการ
กอสรางเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2528 ในปจจุบันมีโรงงานท่ีเปดดําเนินกิจการแลวจํานวนท้ังส้ิน 
63 โรงงาน มีจํานวนพนักงาน ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2548 ประมาณ 43,456 คน (ทําเนียบโรงงาน 
สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2548) จากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดลําพูนมีประเด็นท่ี
จะตองดําเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุผลตามวิสัยทัศนของจังหวัด คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมโดย
สรางฐานการลงทุนภาคอุตสาหกรรมใหเปนศูนยกลางดานอุตสาหกรรมในภูมิภาค โดยการเพ่ิม
พื้นท่ีและส่ิงรองรับเขตอุตสาหกรรมใหมากข้ึน และการพัฒนาโครงขายคมนาคม เชนเพิ่มการ
เช่ือมโยงภูมิภาคเพื่อสงเสริมภาคอุตสาหกรรม (จังหวัดลําพูน, 2549: ออนไลน) จากยุทธศาสตร
ดังกลาวทําใหจํานวนพนักงานท่ีทํางานในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีแนวโนมท่ีจะ
เพิ่มจํานวนมากขึ้น ซ่ึงพนักงานเหลานี้ลวนมีศักยภาพดานเศรษฐกิจในการจับจายใชสอยสินคา
อุปโภคบริโภค เนื่องจากมีรายไดและผลตอบแทนในการทํางานอยูในระดับมาตราฐานแรงงาน จาก
การสํารวจในเบ้ืองตนของผูศึกษาพบวาในบริเวณแหลงชุมชนโดยรอบเขตนิคมอุตสาหกรรมพบวา
มีผูประกอบกิจการจําหนายสินคาเคร่ืองใชไฟฟาประมาณ 13 ราย โดยในบางรายมีรานสาขามากถึง 
3 แหง (สํารวจเมื่อวันท่ี 10 กรกฎาคม 2549 ถนนลําพูน-บานธิ และถนนนิคม – ศรีบุญยืน  ต.บาน
กลาง อ.เมือง จ.ลําพูน) จากจํานวนรานคาท่ีจําหนายสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาดังกลาว แสดงวา
พนักงานมีการซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาเปนจํานวนมาก ทําใหเห็นถึงความนาสนใจใน
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน  
 ผูศึกษาจึงตองการจะศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเครื่องใชไฟฟาของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพื่อเปนขอมูลแกผูท่ีสนใจและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ไดนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค และ
สามารถตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื 
จังหวดัลําพูน 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จังหวัดลําพนู 

2. สามารถนําขอมูลผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดาํเนินธุรกิจ
ซ้ือขายเคร่ืองใชไฟฟาใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
 
 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง ลักษณะการกระทําของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดลําพูน ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือเครื่องใชไฟฟา ในดานตางๆ ดังนี้คือ ลักษณะของ
พนักงาน ส่ิงท่ีพนักงานตองการซื้อ วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือ 
โอกาสในการซ้ือ ชองทางหรือแหลงท่ีซ้ือ และ ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
 เคร่ืองใชไฟฟา หมายถึง เคร่ืองใชท่ีเกี่ยวของกับการเปล่ียนรูปพลังงานไฟฟา เปน
พลังงานรูปอ่ืน เชน พลังงานความรอน พลังงานกล เพื่อประโยชนใชสอยท่ัวไป เชน เตารีดไฟฟา 
เคร่ืองซักผา โทรทัศน เคร่ืองเสียง ตูเย็น (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 2547: ออนไลน) 
 พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีทํางานประจําอยูในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยไมรวมถึงลูกจางท่ีจางช่ัวคราวรายวัน 
 


