
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ รวมถึงปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์โดย
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย จากผลการศึกษา สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ รวมถึงขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,000 บาทข้ึนไป เป็นคนในทอ้งถ่ิน มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ความถ่ีในการซ้ือคือ 
ทุกอาทิตย ์ช่วงเวลาในการซ้ือ 18.01 – 20.00 น. ส่วนใหญ่เขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) ใชบ้ริการจากสาขาบา้นตุ๊กตาบ่อยท่ีสุด ยอดซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้น
อาจารย ์ในแต่ละคร้ัง 100 – 500 บาท ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ ขนมเป๊ียะไส้ต่างๆ โดยบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ คือ ตนเอง ทราบขอ้มูลร้านขนมบา้นอาจารย ์โดยการรู้จกัดว้ยตวัเอง / 
เจอหน้าร้านเองมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อรับประทานเอง โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะสินคา้มี
รสชาติอร่อย ส่วนใหญ่จะกลบัมาซ้ืออีกในอนาคต และมีการแนะน าให้เพื่อน/คนรู้จกัมาซ้ือสินคา้
จากร้านขนมบา้นอาจารย ์อีกดว้ย  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์
จากร้านขนมบ้านอาจารย์ ในด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั ส่วนปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีรสชาติของ
ผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ ความสดใหม่ ของสินคา้ และ สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน 
ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่ในระดบั มาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน 
ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบั ปาน

กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การเดินทาง
มาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน และ ลกัษณะ
การตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัโดยรวมอยู่

ในระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัท่ีมีผลสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มี
การรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อน
นอ้ม และ ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไม่มีการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่อยูเ่สมอ รองลงมาคือ สินคา้หมดอายเุร็ว และ ตรายีห่อ้ไม่เป็นท่ีรู้จกั ตามล าดบั 
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ด้านราคา ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไม่สามารถช าระดว้ย
บตัรเครดิตได ้รองลงมาคือ ราคาของผลิตภณัฑ์แพงกว่าร้านอ่ืน และ ราคาของผลิตภณัฑ์ไม่คุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่าย ตามล าดบั 

 
ด้านสถานที่ ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ เว็บไซด์หรือ 

Facebook ของร้านมีขอ้มูลไม่เพียงพอ รองลงมาคือ การเดินทางมาท่ีร้านไม่สะดวก และ ป้ายช่ือร้าน
ไม่ชดัเจน ตามล าดบั 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ การ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีนอ้ยเกินไป เช่น วิทยุ นิตยสาร ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ รองลงมาคือ ขาดการ
ท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ และ การท าการประชาสัมพนัธ์ มีนอ้ยเกินไป เช่น การสนบัสนุน
กิจกรรมของชุมชนหรืออบต. เป็นตน้ ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ลกัษณะการอยู่อาศัย สาขา และวัตถุประสงค์
ของการซ้ือสินค้า 
 
4.1 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้าน
ขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้าน
ขนมบา้นอาจารย ์ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 
บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.54) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) ตามล าดบั 



 

 

111 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 25,000 บาทสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) เท่ากนั และ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ตามล าดบั 

 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ สินคา้มี
คุณภาพ น่ารับประทาน  และ  ความสดใหม่ ของสินคา้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให้ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ ความสดใหม่ ของสินคา้  และ  
สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 25,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  และ  
ความสดใหม่ ของสินคา้  ตามล าดบั 

 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  
และ  การคิดเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
ของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากับเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  ติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 25,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
ของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  
ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความ
สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน  และ  ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้าน  และ  ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 25,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้าน  และ  การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป  ตามล าดบั 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อน
น้อม รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนักงาน  และ  มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้
หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให้ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ 
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  และ  ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 25,000 บาทให้ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ 
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  และ ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้าน
ขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามลกัษณะการอยู่อาศัย 

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้าน
ขนมบา้นอาจารย  ์ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ินสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.70) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยั
ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตาล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียวสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัดา้น
ราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให้ส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในระดบัมากทุก
ปัจจยั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลในระดบัมาก แต่ใหปั้จจยัดา้นสถานท่ี มีผลในระดบัปานกลาง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ ความสดใหม่ ของสินคา้  และ  สินคา้มีคุณภาพ 
น่ารับประทาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สินคา้มีคุณภาพ น่า
รับประทาน รองลงมาคือ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก  และ  ความสดใหม่ ของสินคา้  
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ราคาของ
ผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  การคิดเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียว ให้ ปัจจยัด้านราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน  
และ  ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ีร้าน
สะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน และ ลกัษณะการตกแต่ง 
และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ 
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  และ  ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังาน
พูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม รองลงมาคือ ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน และ  มีการรับเปล่ียน / 
คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ ตามล าดบั 

 
4.3 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้าน
ขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามสาขา  

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้าน
ขนมบา้นอาจารย  ์ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาบา้นตุ๊กตาสามารถเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) และปัจจยัดา้นราคา  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 
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ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาอ่ืนๆสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลได้ดังต่อไปน้ี คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ปัจจยั
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) และปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 

นอกจากนั้น ยงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาบา้นตุ๊กตา ให้ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ใน
ระดบัมากทุกปัจจยั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาอ่ืนๆ ให้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลในระดบัมาก แต่ให้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลในระดบั
ปานกลาง 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาบ้านตุ๊กตา ให้ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ ความสดใหม่ ของสินคา้ รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  และ  มี
รสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีรสชาติของ
ผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  และ  ความสดใหม่ ของ
สินคา้  ตามล าดบั 
 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุ๊กตา ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคา
ของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  การคิดเงินรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุ๊กตา ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ี
เหมาะสม  และ  ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาอ่ืนๆ ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ี
ร้านสะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน  และ  การท่ีลูกคา้
สามารถเลือกซ้ือ และหยิบดูสินคา้ในร้านไดเ้องอย่างอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้พนกังานหยิบให้
ทุกคร้ังไป  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุก๊ตา ให้ ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม รองลงมาคือ มีการรับเปล่ียน / คืน
หากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ และ  ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มี
การท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ รองลงมาคือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อน
วนัท่ีระบุไว ้ และ  ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 

 
4.4 ข้อมูลส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จากร้าน
ขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า 

ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้าน
ขนมบา้นอาจารย ์ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อรับประทาน
เองสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.56)ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นของฝากสามารถ
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
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(ค่าเฉล่ีย 3.65)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56)ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อเป็นของท าบุญสามารถ
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58)ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.57)ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า  เพื่อ
รับประทานเอง ให้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ 
ความสดใหม่ ของสินคา้  และ  สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสดใหม่ ของสินคา้ รองลงมาคือ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก  และ  
สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน รองลงมาคือ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก  
และ  สะอาด ถูกสุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก รองลงมาคือ สะอาด ถูกสุขลกัษณะ  และ  
สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  ตามล าดบั 
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  เพื่อรับประทานเอง 
ให ้ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  
ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัดา้นราคา 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  และ  ติดป้ายบอกราคา
ชดัเจน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัด้าน
ราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รองลงมาคือ ติดป้ายบอกราคาชดัเจน  และ  การคิดเงิน
รวดเร็ว ถูกตอ้ง  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผล
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การ
คิดเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง รองลงมาคือ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  และ  ราคาไม่เปล่ียนแปลง
บ่อย  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านสถานที่   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีว ัตถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า  เพื่อ

รับประทานเอง ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความ
สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน  และ  ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายใน
ร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกได้แก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน  และ  ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยิบดู
สินคา้ในร้านได้เองอย่างอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้พนักงานหยิบให้ทุกคร้ังไป  และ  อาคารมี
เอกลกัษณ์สวยงาม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย  และ  
ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  

เพื่อรับประทานเอง ให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินค้า
หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ พนักงานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม  และ  ความซ่ือสัตย ์
น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ 
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  และ  ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม รองลงมาคือ มีการรับเปล่ียน / คืนหาก
สินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ และ  มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ มี
การท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ  และ  ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน  ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการอยู่อาศัย 
จากการศึกษาพบว่า ส าหรับคนในทอ้งถ่ิน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ คือ 15,001 – 20,000 บาท ซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ทุกอาทิตย ์ช่วงเวลา 18.01 
– 20.00 น. วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) ไปใชบ้ริการสาขาบา้นตุก๊ตา บ่อยท่ีสุด ยอดซ้ือสินคา้จากร้าน
ขนมบา้นอาจารย ์ในแต่ละคร้ัง คือ 100 – 500 บาท ประเภทของผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ ขนมเป๊ียะไส้ต่างๆ 
ตวัเอง เป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากท่ีสุด มีการรับรู้ขอ้มูลดว้ยตวัเอง / เจอหน้า
ร้านเอง มีวตัถุประสงค์ เพื่อรับประทานเอง โดยเหตุผลในการเลือกซ้ือ เน่ืองจากสินคา้มีรสชาติ
อร่อย ส่วนใหญ่จะกลบัมาซ้ืออีกในอนาคต และมีการแนะน าให้เพื่อน/คนรู้จกัมาซ้ือสินคา้จากร้าน
ขนมบา้นอาจารย ์อีกดว้ย 

ส าหรับนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 25,000 บาท
ข้ึนไป ซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์เดือนละ 2- 3 คร้ัง ช่วงเวลา 15.01 – 18.00 น. วนัเสาร์ – 
อาทิตย ์ไปใชบ้ริการสาขาบา้นตุก๊ตา บ่อยท่ีสุด ยอดซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในแต่ละคร้ัง 
คือ 501 – 1000 บาท ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ ขนมเป๊ียะไส้ต่างๆ ตวัเอง เป็นบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้มากท่ีสุด มีการรับรู้ขอ้มูลจากเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น
ของฝาก โดยเหตุผลในการเลือกซ้ือเน่ืองจากน าไปเป็นของฝาก ส่วนใหญ่จะกลับมาซ้ืออีกใน
อนาคต และมีการแนะน าใหเ้พื่อน/คนรู้จกัมาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์อีกดว้ย 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านขนมบา้นอาจารย์ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)       
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) อนัประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี 
(Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริตรา จิรกิตยางกูร (2552) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใช้บริการ ร้านฝ้าย เบเกอร่ี ในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลสูงสุด คือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ น่ารัก ตนัเสนีย ์(2550) ท่ีไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
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มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการซ้ือ สูงสุดคือ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ     
ปริตรา จิรกิตยางกูร (2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใช้บริการ
สูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์มีการติด ฉลากบอกวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ น่ารัก ตนัเสนีย ์(2550) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือสูงสุด 
คือ สินคา้มีรสชาติอร่อย  
 

ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคา มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ 
สูงสุดคือ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริตรา จิร
กิตยางกูร (2552) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสูงสุด คือ มีป้าย
บอกราคาท่ีชดัเจน แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ น่ารัก ตนัเสนีย ์(2550) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อย
ดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือสูงสุด คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 
ปัจจัยด้านสถานที่ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี มีผลต่อผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือ สูงสุดคือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริตรา จิรกิตยางกูร 
(2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใช้บริการสูงสุด คือ ท าเลท่ีตั้ง 
สะดวกต่อการเดินทาง และ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ น่ารัก ตนัเสนีย ์(2550) ซ่ึงพบว่า ปัจจยั
ยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือสูงสุด คือ การหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดส้ะดวก 

  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือ สูงสุดคือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ี
ระบุไว ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปริตรา จิรกิตยางกูร (2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใช้บริการสูงสุด คือ การลดราคา เบเกอร่ี อาหาร 
และเคร่ืองด่ืมในวนัศุกร์ และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ น่ารัก ตนัเสนีย ์(2550) ซ่ึงพบว่า 
ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือสูงสุด คือ การให้บริการและ
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของพนกังานขาย 
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ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 
5.3.1 ข้อค้นพบต่อส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือ

ผลติภัณฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ 
 
จากการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย์ สูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์ต ่าสุด คือ ดา้นสถานท่ี โดยสามารถสรุป 10 
ล าดบัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์และปัญหาของส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ได้ดงัตารางท่ี    
5.1 -5.3 
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ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้
หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.61 มากท่ีสุด 

2 มีรสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูก
ปาก 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.59 มากท่ีสุด 

3 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.58 มากท่ีสุด 

4 ความสดใหม่ ของสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.55 มากท่ีสุด 

5 สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.54 มากท่ีสุด 

6 ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของ
พนกังาน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.49 มาก 

7 ราคาของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย 

ดา้นราคา 4.29 มาก 

8 สะอาด ถูกสุขลกัษณะ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.27 มาก 

9 มีการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ
พิเศษ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.23 มาก 

10 การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก ดา้นสถานท่ี 4.22 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการรับ
เปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก 
และ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 
ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 มีหอ้งน ้าบริการ สะดวก สะอาด ดา้นสถานท่ี 2.70 ปานกลาง 
2 มีการท าการประชาสัมพนัธ์ เช่น 

การสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน
หรืออบต. เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.74 ปานกลาง 

3 มีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือ
หนงัสือท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องร้านให้
ลูกคา้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.75 ปานกลาง 

4 มีการแจกของท่ีระลึกใน เทศกาล
ส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่  เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.77 ปานกลาง 

5 มีการแสดงเคร่ืองหมายองคก์ร
อาหารและยาอยา่งชดัเจน 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.80 ปานกลาง 

6 ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจาก
ดา้นนอก 

ดา้นสถานท่ี 2.82 ปานกลาง 

7 สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 2.92 ปานกลาง 
8 เวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อ

การเลือกใชบ้ริการ  (10.00 น. -
20.00 น.) 

ดา้นสถานท่ี 2.99 ปานกลาง 

9 ความแขง็แรงของบรรจุภณัฑ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.03 ปานกลาง 
10 ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นสถานท่ี 3.05 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีห้องน ้ า
บริการ สะดวก สะอาด รองลงมาคือ มีการท าการประชาสัมพนัธ์ เช่น การสนบัสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนหรืออบต. เป็นตน้ และ มีเอกสาร วารสาร แผน่พบั หรือหนงัสือท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องร้านใหลู้กคา้ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัญหา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ร้อยละ 

1 ไม่สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 17.00 

2 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีนอ้ย
เกินไป เช่น วทิย ุนิตยสาร ป้าย
กลางแจง้ เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 15.25 

3 เวบ็ไซดห์รือ Facebook ของร้านมี
ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

ดา้นสถานท่ี 14.50 

4 ราคาของผลิตภณัฑแ์พงกวา่ร้านอ่ืน ดา้นราคา 13.75 

5 ไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยู่
เสมอ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 12.75 

6 การเดินทางมาท่ีร้านไม่สะดวก ดา้นสถานท่ี 11.75 

7 ขาดการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิ
พิเศษ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 11.00 

8 สินคา้หมดอายเุร็ว ดา้นผลิตภณัฑ์ 9.75 

9 ตรายีห่้อไม่เป็นท่ีรู้จกั ดา้นผลิตภณัฑ์ 8.50 

10 การท าการประชาสัมพนัธ์ มีนอ้ย
เกินไป เช่น การสนบัสนุนกิจกรรม
ของชุมชนหรืออบต. เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 8.50 

 
 จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัญหาท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ท่ีพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ไม่สามารถ
ช าระด้วยบตัรเครดิตได้ รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีน้อยเกินไป เช่น วิทยุ นิตยสาร 
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ และ เวบ็ไซดห์รือ Facebook ของร้านมีขอ้มูลไม่เพียงพอ ตามล าดบั 
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5.3.2 ข้อค้นพบต่อส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์จากร้านขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะการอยู่อาศัย สาขา
และวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า 
 

ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ มีรสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให้ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบั
แรก คือ มีรสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 25,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ มี
รสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคาของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 25,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

 
ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

15,000 บาท ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก 
คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกวา่ 25,000 บาทให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก 
คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 15,000 บาท ให้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  15,001 - 25,000 บาท ให้ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 25,000 บาทให้ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้
 

ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามลกัษณะการอยู่อาศัย 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ มี
รสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดับแรก คือ สินค้ามีคุณภาพ น่า
รับประทาน 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดับแรก คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียว ให้ ปัจจยัด้านราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย 

ปัจจัยด้านสถานที่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ 
การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก  

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ให้ ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ให ้ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ พนกังานพูดจา
สุภาพ อ่อนนอ้ม 
 

ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามสาขา  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาบ้านตุ๊กตา ให้ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบั
แรก คือ ความสดใหม่ ของสินคา้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยปัจจัยย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดับแรก คือ มีรสชาติของ
ผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุ๊กตา ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ี
จ่าย  
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ปัจจัยด้านสถานที่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุ๊กตา ให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ 
การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาอ่ืนๆ ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ การเดินทางมาท่ีร้าน
สะดวก  
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุก๊ตา ให้ ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการสาขาอ่ืนๆ ให้ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีผลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการท า
บตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ  
 

ข้อมูลส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์จาก
ร้านขนมบ้านอาจารย์ จ าแนกตามวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า  เพื่อ
รับประทานเอง ให้ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ มีรสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบั
แรก คือ ความสดใหม่ ของสินคา้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบั
แรก คือ สินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบั
แรก คือ มีรสชาติของผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปาก  
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ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  เพื่อรับประทานเอง 
ให ้ปัจจยัดา้นราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ล าดบัแรก คือ ราคาของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัดา้นราคา 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ ราคา
ของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย รอง 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัด้าน
ราคา มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ 
ราคาของผลิตภณัฑคุ์ม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจยัดา้นราคา มีผล
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ การ
คิดเงินรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

 
ปัจจัยด้านสถานที่   ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีว ัตถุประสงค์ของการซ้ือสินค้า  เพื่อ

รับประทานเอง ให ้ปัจจยัดา้นสถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัด้าน
สถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ล าดบัแรก คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัดา้น
สถานท่ี มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ล าดบัแรก คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก 
คือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  

เพื่อรับประทานเอง ให้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.61) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายุ
ก่อนวนัท่ีระบุไว ้ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของฝาก ให้ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้  เพื่อเป็นของท าบุญให้ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือสินคา้ เพื่อการอ่ืนๆให้ ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ล าดบัแรก คือ มีการรับเปล่ียน / คืนหากสินคา้หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย์ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงพฒันากลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด
ของร้านขนมบ้านอาจารย์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงใหม่
ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์  มากท่ีสุดคือ มีรสชาติของผลิตภณัฑ์อร่อย ถูกปาก 
รองลงมาคือ ความสดใหม่ ของสินคา้ และสินคา้มีคุณภาพ น่ารับประทาน ดงันั้นทางร้านขนมบา้น
อาจารย์ ควรรักษามาตรฐานของการผลิตให้มีความสม ่าเสมอ ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ 
ตลอดจนการควบคุมกระบวนการผลิตให้มีความผนัแปรนอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีรสชาติท่ีเป็น
มาตรฐานและมีความสม ่าเสมออยา่งต่อเน่ือง และการออกผลิตภณัฑข์อง ร้านขนมบา้นอาจารย ์ควร
มีการทดสอบรสชาติกบักลุ่มเป้าหมายก่อนท่ีจะมีการจดัจ าหน่าย เน่ืองปัจจยัย่อยดา้นรสชาติของ
ผลิตภณัฑอ์ร่อย ถูกปากนั้น ถึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้น ปัจจยัยอ่ย
ดา้นความสดใหม่ ของสินคา้ ทางร้านขนมบา้นอาจารย ์ควรเน้นจุดขายในเร่ืองการผลิตสินคา้ใน
ลกัษณะวนัต่อวนัเท่านั้น เพื่อใหลู้กคา้ทราบวา่ สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายเป็นของใหม่ และสดอยูเ่สมอ ซ่ึง
จะมีผลโดยตรงกบัคุณภาพของสินคา้อีกดว้ย และบรรจุภณัฑ์ควรมีการติดฉลากระบุวนัหมดอายุให้
ชดัเจน เช่น วนัท่ีผลิต วนัหมดอายุ ค  าแนะน าในการเก็บรักษา เคร่ืองหมายมาตราฐานท่ีไดรั้บการ
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รับรองจากหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ อีกทั้งทางร้านขนมบา้นอาจารย ์ควรปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หมี้อายกุารเก็บรักษายาวนานยิง่ข้ึน โดยไม่ตอ้งใส่วตัถุกนัเสียในผลิตภณัฑ์ เช่น การเก็บ
รักษาผลิตภณัฑ์ไวใ้นอุณหภูมิต ่าก่อนจ าหน่าย หรือ การใช้บรรจุภณัฑ์แบบสูญญากาศ เพื่อรักษา
ผลิตภณัฑใ์หใ้หม่และสดนานข้ึน 

และหากพิจารณาผลการศึกษาโดยจ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ใหปั้จจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลแตกต่างกบัคนในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การมีสินคา้ให้เลือกหลายขนาด 
และ ตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกั ประกอบกบัผลการศึกษาโดยการจ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยัและสาขา 
ยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสาขาบา้นตุก๊ตา และสาขาสนามบิน ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั 
ใหปั้จจยัดงักล่าว มีผลต่อการตดัสินซ้ือในระดบัมาก และกลุ่มนกัท่องเท่ียวยงัซ้ือสินคา้เพื่อเป็นของ
ฝากเป็นหลักอีกด้วย ซ่ึงแตกต่างจาก ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสาขาอ่ืนๆ ดังนั้น ทางร้านขนมบ้าน
อาจารย ์ควรมีการเตรียมสินคา้ให้มีความหลากหลายมากกวา่ สาขาอ่ืนๆ รวมถึง ความสวยงามและ
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความคงทนแข็งแรง ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขาบา้นตุ๊กตาและ
สาขาสนามบิน อีกดว้ย 

แต่หากเป็นสาขาอ่ืนๆ ควรมุ่งเนน้บรรจุภณัฑ์ท่ีสะดวกต่อการน าไปรับประทานทนัที โดย
อาจจะท าเป็นขนาดเล็ก มีจ  านวนขนมเป๊ียะต่อถุงไม่เกิน 6 ลูก เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคน
ในทอ้งถ่ินโดยส่วนใหญ่จะซ้ือไปรับประทานเอง อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดส าหรับกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นคนในท้องถ่ิน คือ ไม่มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่อยู่เสมอ ดังนั้น ทางร้านขนมบ้าน
อาจารย ์ควรเนน้กบัทางแผนกพฒันาผลิตภณัฑ์ของบริษทั ให้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง โดย
อาจจะออกเป็นผลิตภณัฑป์ระจ าเดือน เป็นตน้  
 

ปัจจัยด้านราคา  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย  ์  มากท่ีสุดคือ ราคาของผลิตภณัฑ์คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย 
รองลงมาคือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย และ ติดป้ายบอกราคาชัดเจน ดังนั้นทางร้านขนมบ้าน
อาจารย ์ควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั และทางร้านขนมบา้นอาจารย์
ควรเนน้เร่ืองการสร้างคุณค่าใหลู้กคา้รับรู้ถึงวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพของทางร้าน ซ่ึงแตกต่างจากร้านอ่ืน
อยา่งไร เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ร้านขนมบา้นอาจารย ์และ
เพื่อให้ลูกคา้มีการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) ไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ช่ือเสียงของร้านเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนต่อไปดว้ย นอกจากนั้น ทางร้านขนม
บา้นอาจารย ์ไม่ควรปรับราคาสินคา้บ่อยเกินไป หรือหากไม่มีมูลเหตุท่ีกระทบตน้ทุนของสินคา้มาก
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เกินไป ก็ไม่ควรปรับราคาของสินคา้ อยา่งไรก็ตาม ทางร้านขนมบา้นอาจารย ์ควรค านึงถึงการติด
ป้ายราคาท่ีชัดเจน และตอ้งมีการตรวจสอบเคร่ืองติดป้ายราคาอยู่เสมอว่า หมึกส าหรับพิมพ์ป้าย
ราคาแหง้ไปหรือไม่ เพราะถา้หมึกแหง้จะท าใหต้วัอกัษรไม่ชดั ซ่ึงอาจจะท าให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจ
ผดิในเร่ืองของราคาได ้

และหากพิจารณาผลการศึกษาโดยการจ าแนกตามสาขา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสาขา
บา้นตุ๊กตาและสาขาสนามบิน ซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวเป็นหลกันั้นให้ปัจจยัย่อยเร่ืองราคาของ
ผลิตภณัฑ์ถูกกว่าร้านอ่ืน มีผลในระดับปานกลาง และยงัมียอดการซ้ือสินคา้สูงกว่ากลุ่มคนใน
ทอ้งถ่ินอีกดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในประเด็นน้ีเป็นหลกั ดงันั้น
ทางร้านขนมบา้นอาจารยค์วรเน้นเร่ืองการสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์มากกวา่ การมุ่งเน้นในการ
แข่งขนัดา้นราคากบัคู่แข่ง และควรเสนอช่องทางในการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตกบัสาขาบา้นตุ๊กตา
และสาขาสนามบินอีกดว้ย เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวมียอดการซ้ือสินคา้สูงกว่า 500 
บาทข้ึนไป คิดเป็น ร้อยละ 82.43 และปัญหาเร่ืองการไม่สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตไดน้ั้นอย่าง
เป็นปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดส าหรับลูกคา้กลุ่มน้ีอีกดว้ย 

แต่ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ท่ีมกัจะซ้ือสินคา้ตามสาขาในห้างสรรพสินคา้
เป็นหลกั ทางร้านขนมบา้นอาจารย ์อาจไม่เน้นท่ีความสวยงามหรือความแข็งแรงของบรรจุภณัฑ์
มากนกั แต่ควรเนน้ขนาดท่ีเหมาะสม เพื่อให้ลูกคา้สามารถซ้ือไดใ้นราคาต่อกล่องท่ีไม่สูงมากนกั 
เป็นตน้ 

 
 ปัจจัยด้านสถานที่  

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ี ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์  มากท่ีสุดคือ การเดินทางมาท่ีร้านสะดวก รองลงมาคือ 
ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน และ ลักษณะการตกแต่งและบรรยากาศ
ภายในร้านท่ีเหมาะสม ดังนั้นทางร้านขนมบ้านอาจารย ์ควรด าเนินแนวทางการขยายสาขาให้
ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่อยา่งต่อเน่ือง เช่น ในห้างสรรพสินคา้ หรือ Hypermarket 
ต่างๆ เป็นตน้ รวมถึงทางร้านขนมบา้นอาจารย ์อาจจะพิจารณาเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นร้าน
สะดวกซ้ือต่างๆ และผา่นทางอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเน้น
เร่ืองความสะดวกเป็นหลกั อีกทั้งยงัมีผลิตภณัฑท์ดแทนกนัไดเ้ป็นจ านวนมากเช่น ขนมเคก้ ขนมปัง
ต่างๆ เป็นตน้ ดงันั้นหากทางร้านขนมบา้นอาจารยส์ามารถตอบสนองกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้าก
เพียงใดก็จะส่งผลการซ้ือท่ีมากข้ึนดว้ย 
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นอกจากนั้น ทางร้านขนมบา้นอาจารย ์ควรให้ความส าคญักบัความสะอาดและการตกแต่ง
สถานท่ี เน่ืองจากเป็นร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑข์นม ควรรักษาภาพการตกแต่งร้านในลกัษณะสบายตา 
ร่มเยน็ เน้นความสวยงามของการตกแต่งภายใน ควรมีท่ีนัง่พกัท่ีสบายหากตอ้งนัง่รอรับขนม เป็น
ตน้ และภายในร้านควรมีตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ให้ชิมตามจุดต่างๆ เพราะผลิตภณัฑ์บางชนิดยงัมีลูกคา้
ไม่เคยรับประทาน เม่ือมีตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ให้ชิมลูกคา้อาจตดัสินใจไดง่้ายยิ่งข้ึน และควรมีรายการ
ช่ือและราคาของผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดติดแสดงบนชั้นวาง เพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้
ตามความสะดวกอีกดว้ย 

และหากพิจารณาผลการศึกษาโดยการจ าแนกตามสาขา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสาขา
บา้นตุก๊ตาและสาขาสนามบิน ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นหลกันั้นให้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง ท่ีตั้งของร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียง
สินคา้สวยงาม เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ลกัษณะการตกแต่ง และบรรยากาศ
ภายในร้านท่ีเหมาะสม ป้ายช่ือร้านมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีห้องน ้ าบริการ สะดวก สะอาด เป็นจุด
แวะพกัรถระหวา่งทางไดดี้ และอาคารมีเอกลกัษณ์สวยงาม มีผลต่อการซ้ือในระดบัมาก ซ่ึงแตกต่าง
จากกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนในทอ้งถ่ิน ท่ีให้ปัจจยัย่อยดงักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้น ทางร้าน
ขนมบ้านอาจารย์ ควรให้ความส าคัญกับเร่ืองการพัฒนาสถานท่ีให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
โดยเฉพาะสาขาบา้นตุก๊ตาและสาขาสนามบิน 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั

เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ มากท่ีสุดคือ มีการรับเปล่ียน / คืนหาก
สินคา้หมดอายุก่อนวนัท่ีระบุไว ้รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และ ความซ่ือสัตย ์
น่าเช่ือถือ ของพนกังาน ดงันั้นทางร้านขนมบา้นอาจารย ์ควรติดป้ายบอกลูกคา้ให้ชดัเจน หากสินคา้
หมดอายกุ่อนวนัท่ีระบุไว ้ทางร้านยินดีเปล่ียนใหม่ให้ทนัที แมว้า่ลูกคา้อาจจะรับประทานสินคา้ไป
บางส่วนแลว้ก็ตาม  

ด้านพนักงานขาย ทางร้านขนมบ้านอาจารย ์ควรฝึกอบรมให้พนักงานมีความสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส แต่งกายสะอาดอยูเ่สมอ มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ทางร้าย และในช่วงเทศกาล หรือช่วงท่ีมีลูกคา้มาก เช่น ช่วงเวลา 18.01 –     
20.00 น. เป็นตน้ ทางร้านขนมบ้านอาจารย ์ควรเพิ่มจ านวนพนักงานขายให้มากข้ึน เพื่อให้การ
บริการท่ีรวดเร็วและทัว่ถึงมากยิง่ข้ึนดว้ย 
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นอกจากนั้น ทางร้านขนมบา้นอาจารย ์ควรให้ความส าคญักบัการโฆษณาผ่านส่ืงต่างๆให้
มากยิง่ข้ึน และการใชส่ื้อออน์ไลน์ หรือส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ต่างๆให้เป็น
ประโยชนก์บัทางร้านมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากจากผลการศึกษาพบวา่ เวบ็ไซด์หรือ Facebook ของร้านมี
ขอ้มูลไม่เพียงพอนั้น แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ให้ความส าคญักบัช่องทางบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ทางร้านขนมบา้นอาจารย ์จึงตอ้งจดัท าช่องทางการส่ือสารน้ีอย่างเป็นทางการ และให้ขอ้มูลอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การมี Facebook Fanpage ของทางร้านเอง เพื่ออพัเดตขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ 
หรือโปรโมชัน่ต่างๆ หรือสิทธิพิเศษให้กบัผูติ้ดตาม เช่น ลูกคา้ท่ีคลิก Like 10 ท่านแรก สามารถมา
รับผลิตภณัฑใ์หม่ฟรีของทางร้านไปชิมก่อนได ้เป็นตน้ 

และหากพิจารณาผลการศึกษาโดยการจ าแนกตามสาขา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสาขา
บา้นตุ๊กตาและสาขาสนามบิน ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นหลกันั้นให้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง การโฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุนิตยสาร ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ และ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ มีผลต่อการซ้ือในระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นคนใน
ทอ้งถ่ิน ท่ีใหปั้จจยัยอ่ยดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้น หากทางร้านขนมบา้นอาจารยต์อ้งการ
เนน้ลูกคา้ในกลุ่มน้ีมากยิง่ข้ึน ควรเนน้การส่ือสารผา่นช่องทางการโฆษณาเป็นหลกั แต่หากทางร้าน
ขนมบ้านอาจารย์ต้องการเน้นกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นคนในท้องถ่ิน ควรเน้นการให้ของสมนาคุณใน
โอกาสพิเศษ เช่น บตัรส่วนลด เป็นตน้ การแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่  
เป็นตน้ หรือการท าบตัรสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ เป็นหลกัดว้ย 


