
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ผูศึ้กษาไดใ้ชท้ฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเน้ือหา
ในบทน้ีประกอบดว้ย 

- ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
- ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชเ้พื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์การตลาด
ท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยัทางการตลาด
ท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ 2546) โดยทัว่ไปส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกวา่ 4Ps  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะเป็นสินคา้มี
ตวัตนหรือเป็นบริการซ่ึงไม่มีตวัตนก็ได้ คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ 
รูปร่างลกัษณะ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และเป็นสินคา้ลกัษณะต่างๆท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาท
สัมผสัทั้งห้า คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั ตลาดจนคุณสมบติัท่ีสามารถสนองความตอ้งการดา้น
สังคม ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินหรือส่ิงท่ีตอ้งจ่าย
ส าหรับการไดม้าซ่ึงบางส่ิง ซ่ึงเป็นราคาของสินคา้ในรายการผลิตภณัฑร์วมตน้ทุนส่วนลด ส่วนยอม
ให ้ระยะเวลาการช าระเงินและระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ และอ่ืนๆ 

3. ดา้นสถานท่ี หรือด้านการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง 
โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และ
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บริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด 
ส่วนกิจกรรมจะเป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ 
และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution หรือ Distribution 
Channel หรือ Marketing channel) หมายถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงั
ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ ซ่ึงอาจจะมีหลายขั้นตอนและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายบริษทั หรือเป็น
องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงช่วยน าผลิตภณัฑ์หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค หรือหน่วยธุรกิจ เพื่อการใช้
หรือการบริโภค ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบด้วย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค ซ่ึง
อาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค และใช้ช่องทางออ้ม (Indirect 
channel) จากผูผ้ลิตผา่นคนกลางไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การ
ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร 
การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้ 
(Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehouse) (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิด
ความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือ
หรือพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) 
และการขายโดยไม่ใช้พนกังานขาย (Non-personal Selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย
เคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข้่ายและการประชาสัมพนัธ์ 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

พงศกร ชุมสาย ณ อยุธยา (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดร้านปอเบเกอร่ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดร้านปอเบเกอร่ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการร้าน 
หรือพนักงานท่ีเก่ียวข้อง ของร้านคา้ปลีกและร้านค้าส่ง ท่ีเป็นลูกค้าธุรกิจของร้านปอ เบเกอร่ี 
จ  านวนทั้งส้ิน 52 ราย สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย จากการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพสมรส มีสถานะเป็น
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เจา้ของกิจการ การศึกษาระดบั มธัยมปลายหรือ ปวช. ซ้ือสินคา้จากร้านปอ เบเกอร่ี อาทิตยล์ะ 1 
คร้ัง ยอดซ้ือโดยเฉล่ียของร้านคา้ปลีกจะซ้ือคร้ังละ 500 – 1,000 บาท ยอดซ้ือโดยเฉล่ียของร้านคา้ส่ง
จะซ้ือคร้ังละ 1,000 – 1,500 บาท ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นประเภทขนมปัง กิจการมีลกัษณะ
เป็นแบบเจ้าของคนเดียว ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ อยู่ระหว่าง 11 – 15 ปี ร้านของผูต้อบ
แบบสอบถามอยู่ใก้ลโรงเรียน และ โรงงานอุตสาหกรรม มีเบเกอร่ีจากร้านอ่ืน ๆ ท่ีเลือกซ้ือ 3 
อนัดบัแรกคือ ร้านผึ้งนอ้ย ฟาร์มเฮา้ส์ และเลอแปง และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้านปอ เบเกอร่ี 
3 อนัดบัแรกคือ มีบริการส่งถึงท่ี สะดวกในการสั่งซ้ือ และคุณภาพของสินคา้ ส่วนผลการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคา้ธุรกิจท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดร้านปอเบเกอร่ี พบว่า โดยรวมมีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกปัจจยั โดยมีความพึงพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดรองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก คือ ความสดใหม่ของสินคา้ สินคา้มีคุณภาพน่ารับประทานและสะอาด ถูก
สุขลกัษณะ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ราคาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย
และราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก คือ ความสะดวกในการสั่งซ้ือและจดัส่งสินค้าอย่างสม ่าเสมอ ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก คือมีการรับเปล่ียน/คืน สินคา้ท่ีหมดอาย ุ
ความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ ของพนกังาน และความสุภาพและมารยาทของพนกังานส่งของ 

ปริตรา จิรกติยางกูร (2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ ร้านฝ้าย เบเกอร่ี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านฝ้ายเบเกอร่ี 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ืเขา้มาใช้บริการ ร้านฝ้ายเบเกอร่ี ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ทั้ง 9 สาขา สาขาละ 30 ราย รวม 270 รายโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพพนักงาน บริษทั ห้างร้าน 
เอกชน มีอาย ุ20-30 ปี การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 25,000 บาท 
ส่วนใหญ่สาขาท่ีใช้บริการร้านฝ้าย เบเกอร่ี คือ สาขาประตูสวนดอก จ านวนคร้ังท่ีใช้บริการร้าน
ฝ้ายเบเกอร่ีต่อเดือนมากกวา่ 3 คร้ัง และจ านวนเงินท่ีใชจ้่าย 100-200 บาท ประเภทเบเกอร่ีท่ีบริโภค 
คือ เอแคร์ ประเภทอาหาร ได้แก่ อาหารตามสั่ง ประเภท เคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ กาแฟ ลกัษณะการใช้
บริการ คือ ด่ืม/รับประทานท่ีร้านและซ้ือกลบับา้น โดยเหตุผลท่ีมาใชบ้ริการร้านฝ้ายเบเกอร่ี เพราะ 
สะดวก โดยส่ือท่ีรู้จกัร้านฝ้ายเบเกอร่ีมากท่ีสุด คือ ป้าย หนา้ร้าน ส่วนใหญ่เวลาท่ีมาใชบ้ริการบ่อย
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ท่ีสุดคือ่เวลา 12.01 - 15.00 น. วนัท่ีมาใช้บริการ บ่อยท่ีสุด คือ วนัจนัทร์ ส าหรับการส่งเสริม
การตลาดท่ีชอบ คือ การจดัโปรโมชั่นชุดขนมพร้อม เคร่ืองด่ืมในราคา ผลการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านฝ้ายเบเกอร่ี อ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ในระดับมากเรียงล าดับคือ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีรค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ ผลิตภณัฑ์มีการติด ฉลากบอก
วนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ

ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก 
โดยใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ มีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมี 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ ท าเลท่ีตั้ง 
สะดวกต่อการเดินทาง 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ การลดราคา    
เบเกอร่ี อาหาร และเคร่ืองด่ืมในวนัศุกร์ 

ปัจจยัด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 
มาก โดยให้ความส าคญัปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ พนักงานให้บริการท่านอย่าง 
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกคือ สถานท่ี สะอาด 

ปัจจยัด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
ระดับมากโดยให้ความส าคัญปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกคือ เบเกอร่ี อาหารและ 
เคร่ืองด่ืมไดรั้บอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

น่ารัก ตันเสนีย์ (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีในอ าเภอ
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เมืองจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 300 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ใช้
วิธีการเลือกตวัอย่างตามสะดวก ใช้สถิติเชิงพรรณาและเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรูะหวา่ง 15 – 24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท โดยมากจะพกัอาศยักับ
ครอบครัว มีสมาชิกท่ีพกัอาศยัดว้ย จ านวน 1 - 3 คน และมกัจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทขนมปัง 
โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง เท่ากบั 41 - 60 บาท มีความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ และ
มกัจะซ้ือจากร้านเบเกอร่ีร้านประจ า ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อรับประทานเอง ส่วนผูท่ี้ซ้ือเพื่อเป็นของฝาก
มกัจะซ้ือฝากครอบครัว โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีรสชาติอร่อย ผลการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ เบเกอร่ีของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสุดต่อปัจจยัยอ่ยดา้นสินคา้มีรสชาติอร่อย ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัมาก
ต่อปัจจยัย่อยด้านราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ด้านการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดับมากต่อปัจจัยย่อยด้านการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ได้สะดวก และด้านการส่งเสริม
การตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากต่อปัจจยัย่อย ด้านการให้บริการและ
อธัยาศยัไมตรีท่ีดีของพนกังานขาย  

วราวรรณ  อนันตรัตน์ (2549) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและความพึงพอใจของผู ้
ซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี มีจุดประสงค์คือ 1.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีของผูซ้ื้อ     
2.) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี และ 3.) เพื่อศึกษาความ
พึงพอใจและความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี โดยการสัมภาษน์โดยมีแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จาก 5 อาชีพ ไดแ้ก่ นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังานเอกชน นกัธุรกิจ และ
รับจา้งทัว่ไป กลุ่มละ 80 รายพบวา่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพ
โสด  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทผูซ้ื้อส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภณัฑ ์
เบเกอร่ีเพื่อบริโภคเอง โดยส่วนมากนิยมซ้ือเบเกอร่ีประเภทขนมปัง จากร้านประเภทพรีเม่ียม ใน 1 
เดือนจะซ้ือ 2 – 3 คร้ัง แต่ละคร้ังจะซ้ือ  1 – 2 ช้ิน โดยมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 50 – 100 บาท มกั
ซ้ือในช่วงเยน็ถึงค ่า ทุกอาชีพจะพิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงส าหรับปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์นั้นทุกกลุ่มจะให้ความส าคญัในด้านรสชาติของผลิตภณัฑ์ ยกเวน้กลุ่มนักศึกษาซ่ึงให้
ความส าคญัในด้านช่ือเสียง และตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเบเกอร่ี จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า ทุกกลุ่มอาชีพ จะพิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงส าหรับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์นั้นทุกกลุ่มจะให้ความส าคญัในด้านรสชาติของ
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ผลิตภัณฑ์ ยกเวน้กลุ่มนักศึกษาซ่ึงให้ความส าคญัในด้านช่ือเสียง และตรายี่ห้อผลิตภณัฑ์ ผล
การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีพบว่า ทุกอาชีพมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นบรรจุ
ภณัฑ ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการนั้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สุมาตรา  วรรณสูตร (2543)  ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อส่วนประสม
ทางการตลาดผลิตภณัฑ์ขนมบ้านอาจารย์ โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มผูซ้ื้อขนมบ้านอาจารย ์
จ  านวน 150 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจและพนกังานบริษทั มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ผูซ้ื้อส่วน
ใหญ่พึงพอใจดา้นความใหม่และสดของผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ และดา้นรสชาติของ
ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ดา้นราคาพบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นการช าระเงินดว้ยเงินสด มาตรฐาน
ของราคา และราคาของผลิตภณัฑ์ขนมเป๊ียะ ตามล าดบั  ดา้นสถานท่ีพบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจ
ดา้นความสะอาดของสถานท่ี สถานท่ีนัง่พกัและนัง่รอ และดา้นการตกแต่งสถานท่ี ตามล าดบั ดา้น
การส่งเสริมการตลาดพบวา่ผูซ้ื้อส่วนใหญ่พึงพอใจดา้นความสุภาพและมารยาทของพนกังานขาย 
พนกังานขายมีมนุษญืสัมพนัธ์ดียิม้แยม้แจ่มใส และบุคลิกของพนกังานขาย ตามล าดบั 

ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีพบคือ ผูซ้ื้อไม่สามารถต่อรองราคาผลิตภณัฑ์ได ้การรับช าระ
เงินดว้ยเงินสดเท่านั้น และราคาของผลิตภณัฑ์บางชนิดไม่เหมาะสม ดา้นสถานท่ีท่ีพบคือ สถานท่ี
จอดรถแคบ ท าเลสถานท่ีตั้งไม่สะดวกต่อการเดินทาง และจ านวนร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์มีนอ้ย 
หาซ้ือล าบาก และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีพบคือ การโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ น้อยเกินไป การ
ส่งเสริมการขายมีน้อย เช่น การไม่ให้ส่วนลด หรือการไม่มีของแถม และการปรชาสัมพนัธ์มีน้อย
เกินไป 


