
  
ซ 

 
สารบัญ 

 
 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญัตาราง ญ 
บทที ่1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา     3 
 นิยามศพัท ์               4 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎี          
5 
5 

            ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา  11 
 ขอบเขตการศึกษา           11 
 วธีิการศึกษา  12 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      14 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ          14 
บทที ่4 ผลการศึกษา 15 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                     15 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั 

               เชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

26 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ใน 

               การซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

36 

 



  
ฌ 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 

  หน้า 
   
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 

                ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้นอาจารย ์จ  าแนกตามลกัษณะ 
                การอยูอ่าศยั สาขา และ ยอดซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์

 
 

41 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ 

               อยูอ่าศยั 
 

89 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 108 
 สรุปผลการศึกษา  108 
 อภิปรายผล        120 
 ขอ้คน้พบ                                                                                                        122 
 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        131 
บรรณานุกรม 136 
ภาคผนวก 137 
ประวติัผูเ้ขียน 149 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 15 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 16 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 16 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุด 
 

17 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 17 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
 

18 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยั 
 

18 
4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 19 
4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

19 
4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมา

ซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยท่ีสุด 
 

20 
4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีเขา้มา

ซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยท่ีสุด 
 

20 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาของ

ร้านขนมบา้นอาจารย ์ท่ีใชบ้ริการ บ่อยท่ีสุด 
 

21 
4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดซ้ือสินคา้

จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในแต่ละคร้ัง 
 

21 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือจากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

22 
4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านขนมบา้นอาจารย ์มากท่ีสุด 
 

22 
 



  
ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล

ของร้าน 
 

23 
4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์

ของการซ้ือสินคา้ ท่ีร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

23 
4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลใน

การเลือกซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

24 
4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ในอนาคต จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

25 
4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการแนะน า

ให ้เพื่อน/คนรู้จกัมาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

25 
4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

26 
4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นราคา 
 

29 
4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

30 
4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

33 
4.25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

35 
4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

ผลิตภณัฑ์ 
 

36 
4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

ราคา 
 

37 
4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

สถานท่ี 
 

38 



  
ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

การส่งเสริมการตลาด 
 

39 
4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

41 
4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

44 
4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

46 
4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

49 
4.34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
52 

4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
53 

4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา จ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
56 

4.37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
สถานท่ี จ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
58 

4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
60 

4.39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
จ าแนกตามลกัษณะการอยูอ่าศยั 

 
 

62 
 

 



  
ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามสาขา 
 

63 
4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามสาขา 
 

66 
4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามสาขา 
 

68 
4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามสาขา 
 

71 
4.44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
จ าแนกตามสาขา 

 
 

74 
4.45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ 
 

75 
4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ 
 

79 
4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ 
 

81 
4.48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ 
 

84 
4.49 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ 

 
 

87 
4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

89 
 

 



  
ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและความถ่ีในการซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

90 
4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและช่วงเวลาท่ีมาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยท่ีสุด 
 

91 
4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและวนัท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์บ่อยท่ีสุด 
 

92 
4.54 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและสาขาของร้านขนมบา้นอาจารย ์ท่ีใชบ้ริการ บ่อยท่ีสุด 
 

93 
4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและยอดซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์ในแต่ละคร้ัง 
 

94 
4.56 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและประเภทของผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือจากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

95 
4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของร้านขนมบา้น
อาจารย ์มากท่ีสุด 

 
 

96 
4.58 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและแหล่งขอ้มูลของร้าน 
 

97 
4.59 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและวตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ ท่ีร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

98 
4.60 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

99 
4.61 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในอนาคต จากร้านขนมบา้นอาจารย ์
 

100 
4.62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและการแนะน าให ้เพื่อน/คนรู้จกัมาซ้ือสินคา้จากร้านขนมบา้น
อาจารย ์

 
 

100 



  
ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.63 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์
 

101 
4.64 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและปัญหาดา้นราคา 
 

103 
4.65 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและปัญหาดา้นสถานท่ี 
 

104 
4.66 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการ

อยูอ่าศยัและปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

106 
5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ี

มีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้น
อาจารย ์

 
 

123 
5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ี

มีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขนมบา้น
อาจารย ์

 
 

124 
5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหามาก ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์จากร้านขนมบา้น
อาจารย ์

 
 

125 
 


