
 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่

เมาะ จงัหวดัล าปาง ใชแ้นวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานใน
องคก์ร (MS-QWL) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน ช่วงเวลาการ
ท างาน (ปกติ/เขา้กะ) หน่วยงานท่ีสังกดั (กอง/แผนก) อตัราเงินเดือน และอายกุารท างาน  และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL) ทั้ง 6 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้น
จิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ 
และคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 

วธีิการศึกษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Primary Data) จากการใชแ้บบสอบถาม 
พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง รวมทั้งส้ิน 300 คน และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ บทความ และ
ขอ้มูลผา่นส่ืออิเล็กทรอนิค เพื่อน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) และสถิติ
เชิงวเิคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA พร้อมทั้งวเิคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  
 การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 6 ดา้น และคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่
เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง โดยสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานฝ่ายการผลติ โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 

พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ทั้งหมด 300 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.70 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 10.30 โดยส่วนใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 85.30 มีการศึกษา 
ระดบัอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 46.70 ปฏิบติังานในช่วงเวลาเขา้กะ คิดเป็นร้อย
ละ 66.00  ปฏิบติังานใน กองการผลิต2โรงไฟฟ้าแม่เมาะหน่วยท่ี8-13 คิดเป็นร้อยละ 20.70  ไดรั้บ
อตัราเงินเดือน 40,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.30 และมีอายกุารท างานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ74.70  
 
ส่วนที ่2 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานฝ่ายการผลติ โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ 
จังหวดัล าปาง และปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของพนักงานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง  กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม  
 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดั
ล าปาง มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 3.94 และมีความคิดเห็น
ในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 
ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยด้านร่างกาย 
        พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง  มี
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรกของปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกาย คือ การไม่เจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอน
โรงพยาบาลในช่วงปีท่ีผา่นมา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 การรับประทานอาหารในแต่ละวนัไดเ้พียงพอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงกระปร้ีกระเปร่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 
ตามล าดบั และปัจจยัดา้นร่างกายท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.91  
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2. ปัจจัยด้านจิตใจ 
        พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มี
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบวา่ สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจ คือ มีความสุขในการท างานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่
เมาะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ความ
พึงพอใจในความเป็นตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั และปัจจยัดา้นจิตใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ การจดัการความเครียดจากการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 

3. ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
                         พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.67 เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม คือ การท างานตามหนา้ท่ีได้
ดว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 การพดูคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84  การสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างานได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั และ
ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การมีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็นในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และการไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  

4. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มี

ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79  เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม คือ โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ไดใ้หข้อ้มูล และ
ความรู้ ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 การยอมรับใน
กฎระเบียบขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 การเดินทางมายงัสถานท่ีท างานไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.91 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความพึงพอใจในส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี โรงไฟฟ้าแม่เมาะจดัให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 

5. ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ 
   พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มี
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.95  เม่ือพิจารณา
รายละเอียด พบวา่ สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวญิญาณ คือ การไม่คิดท่ีจะลาออกไปหางาน
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ใหม่ท า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานในโรงไฟฟ้าแม่เมาะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
การท างานท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะมีความหมาย และมีความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ตามล าดบั และ
ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การสามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 

6. ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 
   พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มี
ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.61 เม่ือ
พิจารณารายละเอียด พบวา่สามอนัดบัแรกปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติ คือ ความพึงพอใจใน
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จดัให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 การไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั และปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวติ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การเคย
ไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 
 
 คุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
   พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มี
คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.94  
 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของ
พนักงานฝ่ายการผลติ โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 
 ในส่วนน้ีจะเป็นการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

1.   จ าแนกตามเพศ 
   พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติ 0.05 โดยพนกังานฯ เพศหญิง มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวม มากกวา่พนกังานฯเพศชาย 

2. จ าแนกตามอายุ 
  พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความเห็นใน ปัจจยัดา้นดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติ 
และคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั
ดา้นร่างกาย และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดย
พนกังานฯท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
มากท่ีสุด  

3. จ าแนกตามช่วงเวลาการท างาน 
พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ท่ี

ปฏิบติังานในช่วงเวลาต่างกนัมีความเห็นในปัจจยั ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นจิต
วญิญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั ดา้นร่างกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 โดยพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลาปกติ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเขา้กะ 

 
4. จ าแนกตามหน่วยงาน 

              พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ท่ี
สังกดัหน่วยงานต่างกนัมีความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวติและคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยท่ีพนกังานฯสังกดักองโยธา มีความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมมากท่ีสุด และพนกังานฯสังกดักองปฏิบติัการระบบล าเลียงเถา้ถ่านและยปิซัม่ มีความเห็น
ในปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นจิตวิญญาณและคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมากท่ีสุด 
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5. จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 
 พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ท่ีมี

อตัราเงินเดือนต่างกนัมีความเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้น
จิตวิญญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวติการท างานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยั ดา้นความมัน่คงในชีวิต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 โดยพนกังานฯท่ีมีอตัราเงินเดือน 60,001-80,000 บาท มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในชีวติ มากท่ีสุด 

6. จ าแนกตามอายุการท างาน 
 พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ท่ีมี

อายกุารท างานต่างกนัมีความเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจ ดา้นจิตวญิญาณ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความ
มัน่คงในชีวติ และคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ส่วนปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
โดยพนกังานฯท่ีมีอายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี- 5 ปี มีความคิดเห็นใน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทาง
สังคม มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่96 สรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

     

ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างาน 
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 

มคีวามสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

1.ดา้นร่างกาย √ 

ปานกลาง 

2.ดา้นจิตใจ √ 

3.ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม √ 

4.ดา้นส่ิงแวดลอ้ม √ 

5.ดา้นจิตวญิญาณ √ 

6.ดา้นความมัน่คงในชีวติ √ 
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 จากตารางท่ี 96 พบวา่ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ หากมีการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัแต่ละดา้นมากข้ึน พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่
เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางก็จะมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมดีข้ึนเช่นกนั 
   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่าย
การผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R = 0.753) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติในการ
ท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 56.70 ส่วนคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการ
ผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อีกร้อยละ 43.30 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ 
และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 
และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ สามารถท านายคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.418 และ 0.488 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานฝ่ายการผลติ 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวดัล าปาง 
    จากขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง  พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวติ
การท างานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ แต่บางส่วนยงัตอ้งการใหมี้การจดัสวสัดิการใหแ้ก่
พนกังานฯ เพิ่มเติม โดยเฉพาะในส่วนของการตรวจสุขภาพ และการเบิกค่ารักษาพยาบาล 
นอกจากน้ีการปฏิบติังานของพนกังานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ส่วนใหญ่ มีการปฏิบติังาน
เป็นกะ ซ่ึงท าใหพ้นกังานท่ีเขา้กะ ไม่สามารถด าเนินชีวติตามปกติได ้เช่น การรับประทานอาหารไม่
ตรงเวลา การไม่มีเวลาออกก าลงักาย และการพกัผอ่นไม่เพียงพอ ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาสุภาพต่างๆ
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ตามมา องคก์ารจึงควรใหค้วามตระหนกัในการใหค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพ และจดัสวสัดิการ
ทางดา้นสุขภาพใหก้บัพนกังานท่ีเขา้กะ เช่น การจดัใหมี้บริเวณส าหรับใหพ้นกังานกะ ออกก าลงั
กาย มีอุปกรณ์ เคร่ืองออกก าลงักาย ท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
   การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่
เมาะ จงัหวดัล าปางตามแนวคิดมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Management System of  Quality of  Work Life: MS-QWL) ของสถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
   พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางมีคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก หมายถึง พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปางรู้สึกวา่การท างานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ มีความหมายและมีความส าคญั 
รวมถึงพนกังานฯมีคุณภาพชีวติท่ีดีในการท างาน และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งทาง 
ร่างกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม จิตวิญญาณ และความมัน่คงในชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั 
พบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสธวทิย ์รุ้งแกว้ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของ
สมาชิกสหกรณ์โคนมแม่ออน จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชาติ เดชประแดง (2550) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลของสาธารณสุขในเขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของจินตนา 
นาคพิน (2552) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ภายใตส้ังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) 
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีปานกลางค่อนขา้งต ่า  
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    เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
ชีวติ อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั มีความ
คิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของเสธวทิย ์รุ้งแกว้ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของสมาชิกสหกรณ์โค
นมแม่ออน จ ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดัมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นร่างกาย ปัจจยั
ดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยั
ดา้นความมัน่คงในชีวติ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั   
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของ
พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีการแปรผนัตามกนัในเชิง
บวก (R = 0.753) ซ่ึงสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 56.70 ส่วน
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ 
จงัหวดัล าปาง อีกร้อยละ 43.30 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานใน
ภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ สามารถ
ท านายคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน (β) เท่ากบั 0.418 และ 0.488 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคคนางค ์สนธิ
เปล่งศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากดั พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 6 ปัจจยั กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ 
จ  ากดั มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) 
ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีการตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานครพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานทั้ง 6 ดา้นมีความแปรผนัตามกนัในเชิงบวก รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสธวทิย ์ 
รุ้งแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของสมาชิกสหกรณ์โคนมแม่ออน จ ากดั พบวา่
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการ
ท างานทั้ง 6 ดา้นมีความแปรผนัตามกนัในเชิงบวกเช่นกนั 
 
ข้อค้นพบ 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอ
แม่เมาะ จงัหวดัล าปาง มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี 

1. จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังาน
ฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ พบวา่ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก และปัจจยัดา้นจิตใจ ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 
และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่าย
การผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กล่าวคือ หากมี
การใหค้วามส าคญัในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น โดยเฉพาะ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในชีวติมากข้ึนแลว้ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางก็จะมี
คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมดีข้ึน  

2.  คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่
เมาะ จงัหวดัล าปางเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุช่วงเวลา
การท างาน อตัราเงินเดือน และอายุการท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในคุณภาพชีวติการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ เพศ และหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นร่างกาย ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานฝ่าย
การผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯท่ีมี อายตุ  ่า
กวา่ 30 ปี ปฏิบติังานในช่วงเวลาปกติ สังกดัหน่วยงาน กองโยธา มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ร่างกายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการมีมีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแขง็แรง การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่า การรับประทานอาหารในแต่ละวนั
ไดเ้พียงพอ การไดอ้อกก าลงักายสม ่าเสมอ การไดพ้กัผอ่นนอนหลบัในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ
แตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 
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4.  ปัจจยัดา้นจิตใจ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯท่ีสังกดัหน่วยงาน
กองโยธา มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความคิดเห็น
ในปัจจยัยอ่ยความพึงพอใจในความเป็นอยูทุ่กวนัน้ี ความภูมิใจในผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การมีสมาธิตลอดเวลาในการท างาน ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว การมี
ความสุขในการท างานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะแตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

5. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่าย
การผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
พนกังานฯท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี และมีอายทุ  างานต ่ากวา่ 1 ปี- 5 ปี มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยความ
ไวว้างใจในเพื่อนร่วมงาน ความสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเร่ืองการท างานได ้คนในฝ่ายการ
ผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั
การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์ต่อท่านจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร การเขา้ร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของท่ีท างานแตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

6. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังาน
ฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯเพศ
หญิง ปฏิบติังานในช่วงเวลาปกติ และสังกดัหน่วยงานกองโยธา มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย การมีความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในระหวา่งการเดินทางมาท่ีท างาน การมีท่ีท างานท่ีมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยั ความพึงพอใจในวนัหยดุท่ีไดรั้บ การยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน ความพึงพอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
สถานประกอบการจดัให้ เช่น หอ้งพกัผอ่น ห้องรับประทานอาหาร ห้องน ้าและหอ้งส้วมแตกต่าง
จากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

7. ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานฝ่าย
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การผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พนกังานฯท่ีสังกดั
หน่วยงาน กองปฏิบติัการระบบล าเลียงเถา้ถ่านและยปิซัม่ มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นจิต
วญิญาณ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการไดรั้บการยอมรับ 
หรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะ การ
ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
แตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

8. ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการ
ผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
พนกังานฯท่ีมีอตัราเงินเดือน 60,001-80,000 ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
โดยมีความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยการไดรั้บรายไดท่ี้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ความพึงพอใจ
ในสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะจดัให ้การไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือน หรือเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนแตกต่างจากปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน 

9. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางทั้ง 6 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คง
ในชีวติมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ  

 
ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปางมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง พบวา่ อยูใ่นระดบัดี โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม ซ่ึงสามารถวดัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานได ้ดงันั้น คณะผูบ้ริหารฝ่ายการผลิต
โรงไฟฟ้าแม่เมาะควรใหค้วามส าคญักบั ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ และปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่
เมาะมากท่ีสุด กล่าวคือ ผูบ้ริหารควรวางนโยบายท่ีส่งเสริมในปัจจยัดงักล่าว และสามารถมีความ
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ต่อเน่ืองในระยะยาว โดยส่งเสริมนโยบายเก่าและเสริมสร้างนโยบายใหม่เสมอๆ เพื่อสรรหา
แนวทางท่ีเหมาะสมกบัองคก์ารมากท่ีสุด 

2. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ การไดอ้อกก าลงั
กายสม ่าเสมอ การไดน้อนหลบัพกัผอ่นในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ และการมีสุขภาพร่างกายท่ี
แขง็แรง เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นสามอนัดบัสุดทา้ย เน่ืองจาก
ลกัษณะการปฏิบติังานส่วนใหญ่ของพนกังานในฝ่ายการผลิต มีการปฏิบติังานแบบเขา้กะ ท าใหเ้กิด
ปัญหาในเร่ืองของการพกัผอ่นไม่เพียงพอ และมีโอกาสนอ้ยท่ีจะไดอ้อกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการใหค้วามรู้กบัพนกังานกะ ในเร่ืองการดูแลสุขภาพ การปฏิบติัตน
ในการท างานเป็นกะ และควรมีการสนบัสนุนใหมี้การออกก าลงักายท่ีท างาน เช่น การจดัใหมี้
บริเวณส าหรับออกก าลงักายใหก้บัพนกังาน 

3. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตใจท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ ความสามารถใน
การจดัการกบัความเครียดได ้ การสามารถปรึกษาหวัหนา้งานเม่ือมีปัญหาในการท างานได ้และการ
มีส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกข ์เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นสาม
อนัดบัสุดทา้ย หน่วยงานควรมีการส่งเสริมทางดา้นศาสนาใหก้บัพนกังานฯ เน่ืองจากศาสนาจะเป็น
เคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจในยามทุกขไ์ดดี้ และค าสอนของศาสนาต่างๆยงัมีส่วนช่วยใหส้ามารถน าไป
ปฏิบติัเพื่อจดัการกบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนทั้งในดา้นการท างาน และชีวติส่วนตวั ซ่ึงจะส่งผลให้
ความเครียดของพนกังานฯลดนอ้ยลงไป โดยมีการจดัอบรมทางดา้นจริยธรรม การเปิดโอกาสให้
พนกังานฯสามารถลางานเพื่อไปวปัิสสนาได ้และในส่วนของปัญหาในการท างาน ควรใหห้วัหนา้
งานเปิดโอกาสใหพ้นกังานฯไดแ้สดงความคิดเห็นหรือพดูถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน สัปดาห์
ละ 1 คร้ัง 

4. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ 
การมีส่วนร่วมให้ขอ้คิดเห็นในการท างาน การไดรั้บขอ้เสนอแนะท่ีมีประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้ริหาร และ การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของท่ีท างาน สืบเน่ืองมาจากพนกังานส่วนใหญ่ใน
สังกดั ฝ่ายการผลิต มีการปฏิบติังานเป็นกะ ท าใหมี้โอกาสนอ้ยท่ีจะไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆของ
ท่ีท างาน และมีโอกาสนอ้ยในการพบกบัผูบ้ริหาร ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรจดัใหพ้นกังานกะไดมี้
กิจกรรมท่ีสามารถพบปะกบัพนกังานในหน่วยงานอ่ืน และผูบ้ริหาร เพื่อใหพ้นกังานกะไดมี้การ
พฒันาในปัจจยัยอ่ยดา้นสัมพภาพทางสังคม เน่ืองจากการท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม หรือการขาด
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน จะก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างานได ้
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5. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีควรไดรั้บการส่งเสริม คือ ความพึง
พอใจในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีโรงไฟฟ้าแม่เมาะจดัให ้เช่น หอ้งพกัผอ่น ห้องรับประทานอาหาร 
หอ้งน ้าและห้องส้วม สถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั และความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นในระหวา่งการเดินทางมาท่ีท างาน ทางโรงไฟฟ้าแม่เมาะไดมี้การจดัสวสัดิการในการมีรถ
รับส่งส าหรับพนกังานฯ โดยมีจุดจอดรถรับส่งในสถานท่ีต่างๆหลายจุดในจงัหวดัล าปาง แต่ก็ไม่
สามารถอ านวยความสะดวกในการท่ีจะไปรับส่งถึงท่ีพกัอาศยัของพนกังานทุกคนได ้ซ่ึงในกรณี
ของพนกังานกะ ท่ีตอ้งเขา้กะในช่วงเวลาของกะดึกจะตอ้งเดินทางมาข้ึนรถในช่วงเวลากลางคืน คือ
ประมาณ 23.00 น. จึงอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัได ้แต่ทางโรงไฟฟ้าแม่เมาะไดมี้การจดั
บา้นพกัพนกังานซ่ึงอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท่ีท างาน ซ่ึงในส่วนน้ี พนกังานกะอาจจะตอ้งมีการ
จดัการในส่วนของความปลอดภยัของตนในส่วนน้ี  

6. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นจิตวิญญาณ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ การ
ท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผูบ้ริหารจึงควรเนน้ความสนใจในการพฒันาปัจจยัดงักล่าว ซ่ึงจากการสรุป
จาก ส่วนขอ้เสนอแนะของพนกังานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ควรส่งเสริม ในหวัขอ้ การ
สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ โดยเม่ือมีกิจกรรมทางศาสนาแต่ตรงกบัการ
ปฎิบติังานของพนกังานกะ ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ียค่อนขา้งมาก จึงมีความสนใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมทางศาสนาสูง เม่ือไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาเหล่านั้นได ้ผูบ้ริหารควรแกไ้ข
ปัญหาดว้ยการ มีการจดัใหร่้วมกนัท าบุญตามก าลงัศรัทธา แลว้มีการส่งตวัแทนน าปัจจยัท่ีรวบรวม
ได ้ไปร่วมกิจกรรมทางศาสนา เพื่อใหพ้นกังานไดเ้กิดความรู้สึกไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมทาง
ศาสนาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น เป็นตน้   

7. จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต ในท่ีน้ีหมายถึง ความมัน่คงในชีวติ
เชิงเศรษฐกิจ โดยปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิต เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต การท างานใน
ภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ผูบ้ริหารจึงควรเนน้ความสนใจในการพฒันาปัจจยัดงักล่าว หวัขอ้ ท่ีควรไดรั้บการ
ส่งเสริม คือ การสร้างหน้ีเพื่อความมัน่คงในระยะยาว และการเก็บออมเงินไวใ้ชย้ามจ าเป็นอยา่ง
เพียงพอ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นหน่วงานรัฐวสิาหกิจท่ีมีการจดัสวสัดิการ มีการให้
อตัราเงินเดือนท่ีสูง มีการปรับข้ึนเงินเดือนท่ีสูง แต่พนกังานฯยงัคงมีหน้ีสิน และเกิดความไม่พึง
พอใจในเงินเดือนและสวสัดิการท่ีตนไดรั้บ สาเหตุเกิดมาจากการไม่มีความพอเพียง ผูบ้ริหารจึงควร
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ส่งเสริมการใหค้วามรู้กบัพนกังานฯ ในส่วนของการเก็บออมเงิน การไม่สร้างหน้ีท่ีเกินก าลงั การใช้
จ่ายอยา่งพอเพียง การยดึถือหลกัปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง มาใชใ้นการด าเนินชีวติ เพื่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการท่ีตนไดรั้บ ไม่ใชจ่้ายเกินก าลงั และมีการเก็บออมไวใ้ชใ้นยาม
จ าเป็นไดอ้ยา่งเพียงพอ 


