
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ  
อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

 ผูศึ้กษาก าหนดให ้ฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
เป็นหน่วยงานในการศึกษาเพื่อท าการศึกษาถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน โดยจะพิจารณาประเมินระดบัความรู้สึกหรือการรับรู้ของ
พนกังาน ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวติการท างานในองคก์าร (MS-QWL) ซ่ึง
จ าแนกองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานออกเป็น 6 ดา้น (สถาบนัเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย,์ 2552: ออนไลน์) ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย 
2. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ 
3. คุณภาพชีวติดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
4. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ 
6. คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ 

 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ รวม

ทั้งส้ิน 956 ราย (แผนกบุคคลโรงไฟฟ้าแม่เมาะ, 2554) ขอ้มูล ณ วนัท่ี  28 กุมภาพนัธ์ 2554 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 300 ราย โดยใชว้ธีิการคดัเลือก
ตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ใชว้ธีิการเปิดตารางของ Seymour 
Sudman ในการศึกษาจากหน่วยตวัอยา่งท่ีเป็นคนในระดบัทอ้งถ่ินหรือภูมิภาค (Seymour Sudman, 
1976: 87 อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2549: 187)  
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จากนั้นใชว้ธีิเลือกตวัอยา่งแบบก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) โดยแบ่งตาม
สัดส่วนของจ านวนพนกังานในแต่ละส่วนคือ ส่วนกลางฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ, กองการ
ผลิต 1 โรงไฟฟ้าแม่เมาะหน่วยท่ี 4-7, กองการผลิต 2 โรงไฟฟ้าแม่เมาะหน่วยท่ี 8-13, กอง
ปฏิบติัการระบบก าจดัก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด์, กองเช้ือเพลิงถ่านและน ้า โรงไฟฟ้าแม่เมาะ, กอง
ปฏิบติัการระบบล าเลียงเถา้ถ่านหินและยปิซมั, กองโยธา โรงไฟฟ้าแม่เมาะ, แผนกส่ิงแวดลอ้ม 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

ตารางที ่2 ตารางแสดงการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนพนกังานใน
แต่ละส่วน 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ส่วนกลางฝ่ายการผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 20 6 

กองการผลิต 1 โรงไฟฟ้าแม่เมาะหน่วยท่ี 4-7 163 51 

กองการผลิต 2 โรงไฟฟ้าแม่เมาะหน่วยท่ี 8-13 197 62 

กองปฏิบติัการระบบ                                        
ก าจดัก๊าซซลัเฟอร์ไดออกไซด ์

142 45 

กองเช้ือเพลิงถ่านและน ้า โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 125 39 

กองปฏิบติัการระบบล าเลียงเถา้ถ่านและยปิซมั 128 40 

กองโยธา โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 173 54 

แผนกส่ิงแวดลอ้ม โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 8 3 

รวม 956 300 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีน ามาประกอบการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2  ประเภท  คือ 
 1)  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่าย
การผลิตโรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

                              2)  ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ 
วารสาร งานวจิยั และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
                              เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดย
แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ช่วงเวลาการท างาน (ปกติ/เขา้กะ) หน่วยงานท่ีสังกดั (กอง/
แผนก) อตัราเงินเดือน และอายกุารท างาน 

ส่วนท่ี  2 ค  าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและคุณภาพ
ชีวติการท างานในภาพรวมตาม MS-QWL ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพชีวติการท างานดา้นร่างกาย  
2. คุณภาพชีวติการท างานดา้นจิตใจ  
3. คุณภาพชีวติการท างานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  
4. คุณภาพชีวติการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
5. คุณภาพชีวติการท างานดา้นจิตวญิญาณ  
6. คุณภาพชีวติการท างานดา้นความมัน่คงในชีวติ 
7. คุณภาพการท างานในภาพรวม  

  โดยมีลกัษณะค าถามปลายปิด โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Likert Scale) ให้
เลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจาก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดยมี
ทั้งขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้ม
กบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  
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ส่วนท่ี  3  ปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน
ของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ติม
ขอ้ความ 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา น ามาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความครบถว้นของแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 - สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) 
 - สถิติเชิงวเิคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ One-way ANOVA     
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   มีเกณฑก์ าหนดค่าระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรวดัระดบัความคิดเห็นตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ในลกัษณะประเมิน 5 ระดบั ตั้งแต่มากท่ีสุด จนถึงนอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อแปล
ความหมายแบบวดั ดงัน้ี   
 กลุ่มท่ี 1  ขอ้ความทางบวก เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
   ระดับความคิดเห็น                 คะแนน  
    มากท่ีสุด                 5          
    มาก                 4                 
    ปานกลาง                3                      

      นอ้ย       2         
          นอ้ยท่ีสุด                1         
  
 กลุ่มท่ี 2  ขอ้ความทางลบ เกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 
   ระดับความคิดเห็น              คะแนน     
         มากท่ีสุด                 1          
    มาก                 2                 
    ปานกลาง                3                      

   นอ้ย                 4         
         นอ้ยท่ีสุด                5  
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 โดยมีการแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชค้ะแนนเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนเป็น
ตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ลกัษณะการประเมิน 5 ระดบัค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑค์่า
คะแนนเฉล่ียดว้ยวธีิการค านวณอตัรภาคชั้น (กลัยา วานิชบญัชา, 2547: 29) ดงัน้ี 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  =    5-1  = 0.8 
                 จ  านวนชั้น          5    

 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียของความคิดเห็นในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
   ระดับคะแนนเฉลีย่                แปลผลระดับความคิดเห็น           
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง4.21-5.00       มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง3.41-4.20       มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง2.61-3.40               มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง1.81-2.60       มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

           คะแนนเฉล่ียระหวา่ง1.00-1.80       มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
         ระดับคะแนนเฉลีย่             แปลผลระดับคุณภาพชีวติในการท างาน           
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง4.21-5.00       มีคุณภาพชีวติในการท างานระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง3.41-4.20       มีคุณภาพชีวติในการท างานระดบัดี      
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง2.61-3.40               มีคุณภาพชีวติในการท างานระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง1.81-2.60       มีคุณภาพชีวติในการท างานระดบัต ่า 

           คะแนนเฉล่ียระหวา่ง1.00-1.80       มีคุณภาพชีวติในการท างานระดบัต ่ามาก 
 
 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
   การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เลือกใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 314) โดยมีการก าหนดค่าตวัแปรในสมการดงัน้ี 

xy         =   xy-(x)(y) 
               x2-(x)2y2-(y)2 

   เม่ือ xy แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
    x แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (x) 
    y แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (y) 
    xy แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรตวัท่ี 1  และ  2 
    x2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี1 
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    y2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ x 
เพิ่ม y จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ x 
เพิ่ม y จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ x ลด y จะลดลงดว้ย 

3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กนั และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

 
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 316)   
   ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์   แปลผล 
    0.91-1.00   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
    0.71-1.90   มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
    0.31-0.70   มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
    0.01-0.30   มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
    0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 
 
 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
   การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เป็นการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวั
ใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชบญัชา,2552: 355) ในท่ีน้ีจะน ามาใช้
ส าหรับวเิคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
โดยรวม 
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   ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ  ดงัน้ี 
     Y = b0+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+b5x5+b6x6 
   เม่ือ  Y =  คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
     b0 = ค่าคงท่ี  
             b1 ,b2 ,b3 ,b4 ,b5 ,b6 = ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย  
       (Regression Coefficient) 
       ของตวัแปร x1 ,x2  ,x3  ,x4  ,x5 ,x6 
     x1  = ปัจจยัดา้นร่างกาย 
     x2 = ปัจจยัดา้นจิตใจ 

      x3  = ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 

      x4   = ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
     x5  = ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 
     x6 = ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงวเิคราะห์ (Inferential Statistics) ไดแ้ก่  
  1.  ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มประชากร คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน 
ช่วงเวลาการท างาน (ปกติ/เขา้กะ) หน่วยงานท่ีสังกดั (กอง/แผนก) อตัราเงินเดือน และระยะเวลา
การท างาน    
    2.  ค่าเฉล่ีย (Means) ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
  3.  การแจกแจงแบบที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 6 ดา้น 
และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
  4.  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation coefficient) ใชเ้ปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานทั้ง 6 ดา้นกบัคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังาน
ฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
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  5.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อวดัระดบั
อิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. ฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เลขท่ี 800 

หมู่ 6 ต าบลแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 52220 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2554 ถึงเดือนกรกฎาคม 2555 โดยระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ เดือนตุลาคม 2554 – มกราคม 2555 
 


