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หลกักำรและเหตุผล 

ในปัจจุบนัองคก์ารทุกองคก์ารไม่สามารถย  ่าอยูก่บัท่ีได ้ต่างตอ้งเผชิญกบัสภาวะ
การแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ภายใตเ้ง่ือนไข ปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบกดดนั 
ทั้งในส่วนภายในและภายนอกองคก์าร ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีและ
สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทรัพยากรบุคคลหรือทุนมนุษย ์เป็นปัจจยัการผลิต
ภายในองคก์ารท่ีส าคญั เป็นทรัพยากรเพียงอยา่งเดียวท่ีใชแ้ลว้ไม่หมดหรือหายไป แต่กลบัทวคีวาม
ช านาญ ความเช่ียวชาญ และมีแนวคิดใหม่ๆ เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ช่วยในการขบัเคล่ือน พฒันาให้
องคก์ารกา้วเดินไปขา้งหนา้ ประสบความส าเร็จ และเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง (เจษฎา นกนอ้ย, 2552: 
1)  องคก์ารต่าง ๆ จึงใหค้วามส าคญักบั ทรัพยากรบุคคล เร่ิมตั้งแต่  การสรรหา คดัเลือก การพฒันา 
และการธ ารงรักษา โดยท่ีการธ ารงรักษานั้นจะมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัไปท่ี การใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร 

การธ ารงรักษา คือ การท าให้คนดี มีความรู้ความสามารถด ารงอยูใ่นองคก์ารอยา่ง
ยาวนานโดยท่ีองคก์าร ไม่เพียงแต่ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม และส่งเสริมพฒันาใหมี้
ความกา้วหนา้เท่านั้น  จะตอ้งจดัส่ิงต่างๆข้ึนเพื่อเป็นการป้องกนั พฒันา และแกไ้ขความไม่ปลอดภยั 
มีการส่งเสริมสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ (พยอม วงศส์ารศรี, 2552: 218-219) ในหลายองคก์าร
มีการก าหนดนโยบายและวธีิการสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติครอบครัวใหก้บั
พนกังาน เพื่อจดัการกบัปัญหาความเครียดของพนกังานท่ีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนั (เจษฎา นกนอ้ย, 
2552: 8) องคก์ารตอ้งสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีท าใหพ้นกังาน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของในองคก์ารท่ีท างาน
อยู ่ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความผกูพนั ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ความใส่ใจและ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานนั้น (อกัขราทร จุฬารัตน, 2552: 80) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานหลกัท่ีใหบ้ริการทางดา้น
พลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน โดยมีระบบการให้ค่าตอบแทนในอตัราท่ีสูง มีสวสัดิการท่ีครอบคลุม
ทั้งผูป้ฏิบติังานและครอบครัว และมีความมัน่คง จากการส ารวจความตอ้งการดา้นพลงังาน พบวา่
ในปีท่ีผา่นมาประเทศไทยมีความตอ้งการสุทธิทางดา้นพลงังานเพิ่มมากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะ
เพิ่มข้ึนในทุกปี (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) ท าให้องคก์ารจ าเป็นตอ้งเพิ่ม
ศกัยภาพการผลิต ขณะเดียวกนักระแสสังคมท่ีมีการต่ืนตวัในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และ
การรณรงคล์ดภาวะโลกร้อน ท าใหก้ารผลิตพลงังานตอ้งค านึงถึงปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมาก
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ยิง่ข้ึน การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าใหพ้นกังานขององคก์ารมีภาระงานเพิ่มข้ึนและจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา สภาวการณ์ดงักล่าวอาจท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของพนกังานลดลง ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ท่ีแมว้า่
จะมีระบบการใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี แต่ก็มีภาระงานท่ีตอ้งแบกรับสูงเช่นกนั วา่
สภาวการณ์ดงักล่าวจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานหรือไม่อยา่งไร                    
  โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามุ่งท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ พนกังานฝ่าย
การผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง เน่ืองมาจากโรงไฟฟ้าแม่เมาะ เป็น
โรงไฟฟ้าของ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีใชถ่้านหินเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศ และฝ่ายท่ีมีบทบาทหลกั คือ ฝ่ายการผลิต โดยเป็นหน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีหลกัในกระบวนการผลิตไฟฟ้า และมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีแตกต่างจากฝ่ายอ่ืนๆคือ มีการ
แบ่งพนกังานออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีปฏิบติังานภายในเวลาท าการ และกลุ่มท่ีตอ้งปฏิบติังาน
เป็นกะ โดยผลการศึกษาดงักล่าวผูศึ้กษาจะน าเสนอต่อ ผูอ้  านวยการฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน และ
หวงัวา่ ผลการศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อองคก์ารในการปรับปรุงและพฒันาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการศึกษาถึงคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานในฝ่ายอ่ืนๆต่อไป   

วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ         

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่
เมาะ  
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ          
1.   ท าใหท้ราบถึงระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่

เมาะ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต 

โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
 3.  สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติการ

ท างานของพนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 
 

นิยำมศัพท์ 
คุณภำพชีวติกำรท ำงำน (Quality of Work Life) หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของ

พนกังานฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ีมีต่อการท่ีบุคคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ความสุข ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ ภายใตอ้งคป์ระกอบและสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม และมีความมัน่คงในชีวติการท างาน ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ 
ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวญิญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวติ 

  พนักงำน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานในฝ่ายการผลิต โรงไฟฟ้าแม่เมาะ 

 
 
 


