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สารบาญ 

                                               หนา
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง            ญ   
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงค           4 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          4
 นิยามศัพท            4 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       6 
 แนวคิดและทฤษฎี          6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ            8 
 นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย บริษทั ดิอาจิโอ     11 
 โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        14 
 ขอบเขตการศึกษา        14 
 วิธีการศึกษา         14 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       15 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช       15 

  สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล     16 
 ระยะเวลาในการศึกษา        16 
 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา         17 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม       17 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 26 
 บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด  
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สารบาญ (ตอ) 
                     หนา 

สวนท่ี 3 ปญหาในการทํางานของพนักงานบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี   48 
 (ประเทศไทย) จํากัด    
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 64 

ฝายพัฒนาการตลาด ของบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย)  
จํากัด จําแนกตามอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                153 
 สรุปผลการศึกษา                     153 
 อภิปรายผล                       190 
 ขอคนพบ                      195 
 ขอเสนอแนะ                      222 
บรรณานุกรม                      223 
ภาคผนวก                      228 

แบบสอบถาม                      229 
ประวัติผูเขียน                     244 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               18 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ      19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุด     19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 (รวมการทํางานในบริษัทอ่ืนกอนมาอยูกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด)              20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทํางานเฉพาะ 
 ในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด          21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได      21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบภาม จําแนกตามตําแหนงงาน     22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยยายงานกอนจะ 
 มาทํางานกับบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด      22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยยายงาน    23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ียายออกจาก 
 บริษัทเดิม             24 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกมาทํางาน 
 บริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด        25 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 

 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการประสบความสําเร็จในงาน      26 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 27 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ       28 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
 จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 29 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                               หนา 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน    30 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  31 
19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยจูงใจใน 
 การทํางาน               33 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารของบริษัท   34 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานการบังคับบัญชา     36 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับหวัหนางาน    37 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   38 
24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน   39 
25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานตําแหนงงาน        40 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความม่ันคงในการทํางาน    41 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
 ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานชีวิตสวนตัว        42 
28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานสภาพการทํางาน     43 
29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

บํารุงรักษา  จําแนกตามดานคาตอบแทนและสวัสดิการ      45 
30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยบํารุงรักษา  47 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                               หนา 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  
 ดานการประสบความสําเร็จในงาน 48 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  

ดานการไดรับการยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน        49 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ                50 
34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ ดาน

ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน           51 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ  
 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน         52 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยจูงใจ ดาน 
 โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน         53 
37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท            54 
38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานการบังคับบัญชา                          55 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน          56 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน            57 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
 ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน         58 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  

ดานตําแหนงงาน              59 
43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  

ดานความม่ันคงในการทํางาน           60 
44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  

ดานชีวิตสวนตัว           61 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
ดานสภาพการทํางาน         62 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยบํารุงรักษา  
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร       63 

47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
(ประเทศไทย) จํากัด            64 

48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท  
เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด          66 

49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะของ 
 งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด 67 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา 
 ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด             69 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ 
 ในหนาท่ีการงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด 70 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท  
 เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด                     71 
53 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ 
 ทํางาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย)  
 จํากัด           73 

 
 



 

ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบาย 
 และการบริหารของบริษัท  จําแนกตามอายกุารทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท  
 เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด       74 
55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับบัญชา  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 76 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับหัวหนางาน   จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         77 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         78 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับบุคคลในแผนกอ่ืน   จําแนกตามอายกุารทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         80 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน   
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 81 
60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความมั่นคง 
 ในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี  
 (ประเทศไทย) จํากัด         82 
61 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว   
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 83 
62 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  

จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 85 
63 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ  จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) 
จํากัด          87 

64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา  
 จําแนกตามอายุการทํางานในบริษัท ดิอาจโิอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จํากัด 89 



 

ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

65 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ
ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามรายได       90 

66 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
 ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน  จําแนกตามรายได     92 
67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะ 
 ของงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามรายได       93 
68 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนา 
 ในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายได       95 
69 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ 
 ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามรายได       96 
70 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายได     97 
71 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจในการ 
 ทํางาน จําแนกตามรายได        99 
72  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและการ

บริหารของบริษัท จําแนกตามรายได       100 
73 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับบัญชา  

จําแนกตามรายได         102 
74 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับหัวหนางาน  จําแนกตามรายได       103 
75 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายได       104 
76 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับบุคคลในแผนกอ่ืน  จําแนกตามรายได      106 
77 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน  
 จําแนกตามรายได         107 
78 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน 
 การทํางาน จําแนกตามรายได       108 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

79 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว   
 จําแนกตามรายได         109 
80 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  

จําแนกตามรายได         112 
81 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ  จําแนกตามรายได       113 
82 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา  
 จําแนกตามรายได         115 
83 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการประสบ

ความสําเร็จในงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน      116 
84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการไดรับการ 
 ยอมรับยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน จําแนกตามตําแหนงงาน    118 
85 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานลักษณะของ 
 งานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามตําแหนงงาน       119 
86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน จําแนกตามตําแหนงงาน      120 
87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความรับผิดชอบ 
 ในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน      122 
88 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  จําแนกตามตําแหนงงาน     123 
89 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ  
 จําแนกตามตําแหนงงาน        125 
90 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานนโยบายและ 
 การบริหารของบริษัท  จําแนกตามตําแหนงงาน     126 
91 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานการบังคับบัญชา 

จําแนกตามตําแหนงงาน        128 
92 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับหัวหนางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน      129 



 

ด

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง                              หนา 

93 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับเพื่อนรวมงาน จําแนกตามตําแหนงงาน      130 
94 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความสัมพันธ 
 กับบุคคลในแผนกอ่ืน  จําแนกตามตําแหนงงาน     131 
95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานตําแหนงงาน   
 จําแนกตามตําแหนงงาน        132 
96 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานความม่ันคงใน 
 การทํางาน จําแนกตามตาํแหนงงาน       134 
97 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานชีวิตสวนตัว   
 จําแนกตามตําแหนงงาน        135 
98 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานสภาพการทํางาน  

จําแนกตามตําแหนงงาน        136 
99  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอดานคาตอบแทน 
 และสวัสดิการ  จําแนกตามตําแหนงงาน      137 
100 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยบํารุงรักษา  
 จําแนกตามตําแหนงงาน        139 
101  แสดงปจจยัยอยของปจจยัแรงจูงใจเรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดับแรก   199 
102 แสดงปจจยัยอยของปจจยับํารุงรักษา เรียงลําดับ มากไปนอย 10 อันดบัแรก  200 
103 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตาม 
 อายุการทํางานใน บริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด   201 
104 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตาม 
 อายุการทํางานในบริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย) จาํกัด   203 
105 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามรายได  206 
106 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายได  208 
107 แสดงปจจยัยอยที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยแรงจูงใจจําแนกตามตําแหนงงาน  211 
108 แสดงปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดของปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามตําแหนงงาน 215 
109 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยแรงจูงใจเรียง 10 อันดบัแรก  219 
110 แสดงรอยละของ ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด ของปจจัยบํารุงรักษา เรียง 10 อันดับแรก  221 


