
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการซื้อและใชกลองกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล

สวนที่ 2 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การรับรูถึงปญหาหรือความตองการ การคนหา
ขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อและใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 106 53.00
หญิง 94 47.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 1 มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 คน โดยแบงเปนเพศชาย รอยละ
53.00 และเปนเพศหญิง รอยละ 47.00

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 20 ป 25 12.50
21 – 25 ป 83 41.50
26 – 30 ป 47 23.50
31 – 35 ป 27 13.50
36 – 40 ป 9 4.50
40 ป ขึ้นไป 9 4.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21 – 25 ป รอยละ 41.5
รองลงมามีอายุ 26 – 30 ป รอยละ 23.5 และมีอายุ 31 – 35 ป รอยละ 13.5
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 16.50
เจาของกิจการสวนตัว 21 10.50
พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน 41 20.50
นักเรียน/นักศึกษา 100 50.00
อ่ืนๆ 5 2.50

รวม 200 100.00
หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 3 ราย, คาขาย 1 ราย และชางภาพอิสระ 1 ราย

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียน/นักศึกษามากที่สุด รอยละ
50.00 รองลงมาเปน พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน รอยละ 20.50 และเปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.50

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
มัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา 26 13.00
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเทา 16 8.00
ปริญญาตรี 133 66.50
สูงกวาปริญญาตรี 24 12.00
อ่ืนๆ 1 0.50

รวม 200 100.00
หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก กําลังศึกษาหลักสูตรวิชาชีพ 1 ราย

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
รอยละ 66.50 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 13.00 และ มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 12.00
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ
ไมเกิน 10,000 บาท 97 48.50
10,001 – 20,000 บาท 56 28.00
20,000 บาท ขึ้นไป 47 23.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน
10,000 บาทมากที่สุด รอยละ 48.50 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท รอยละ
28.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป รอยละ 23.50

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ใชอยูในปจจุบัน

ย่ีหอกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัลท่ีใชอยูในปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ

Canon 74 37.00
Nikon 49 24.50
Sony 31 15.50
Fuji 19 9.50
Panasonic 7 3.50
Pentax 1 0.50
Samsung 11 5.50
อ่ืนๆ 8 4.00

รวม 200 100.00
หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกย่ีหอ Lomo Digital 6 คน และ Casio 2 คน

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลในปจจุบันยี่หอ Canon มากที่สุด รอยละ 37.00 รองลงมาใชกลองสะทอนภาพเลนส
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เด่ียวระบบดิจิทัลในปจจุบันยี่หอ Nikon รอยละ 24.50 และ ใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลในปจจุบันยี่หอ Sony รอยละ 15.50

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาที่ซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตัวลาสุด

ราคากลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ตํ่ากวา 15,000 บาท 59 29.50
15,001 – 20,000 บาท 42 21.00
20,001 – 25,000 บาท 51 25.50
25,001 – 30,000 บาท 21 10.50
30,001 – 35,000 บาท 8 4.00
35,001 – 40,000 บาท 6 3.00
40,001 – 45,000 บาท 3 1.50
45,001 – 50,000 บาท 2 1.00
มากกวา 50,000 บาท 8 4.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ตัวลาสุดราคาตํ่ากวา 15,000 บาท มากที่สุด รอยละ 29.50 รองลงมาซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลตัวลาสุดราคา 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 25.50 และซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลตัวลาสุดราคา 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 21.00
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการใชงานกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลใน 1 สัปดาห

ความถี่การใชงานกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลใน 1 สัปดาห จํานวน (คน) รอยละ

6 – 7 คร้ัง 25 12.50
4 – 5 คร้ัง 25 12.50
2 – 3 คร้ัง 39 19.50
สัปดาหละคร้ัง 25 12.50
นอยกวาสัปดาหละคร้ัง 86 43.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชงานกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล นอยกวาสัปดาหละคร้ัง รอยละ 43.00 รองลงมามีความถี่ในการ
ใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล 2 – 3 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 19.50 และมีความถี่
ในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล สัปดาหละคร้ัง และ 4 – 7 คร้ังตอสัปดาห
รอยละ 12.50

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชงานกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

การใชงานกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

เปนงานอดิเรก 157 78.50
ประกอบการศึกษา 52 26.00
ประกอบการทํางาน 56 28.00
เปนอาชีพ 22 11.00
อ่ืนๆ 5 2.50

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก ประกอบกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง 5 คน
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จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลเปนงานอดิเรกมากที่สุด 157 คน รอยละ 78.50 รองลงมาใชงานเพื่อประกอบการทํางาน 56
คน รอยละ 28.00 และใชงานเพื่อประกอบการศึกษา 52 คน รอยละ 26.00

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความเชี่ยวชาญใน
การใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ระดับความเชี่ยวชาญในการใชงานกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ระดับมากที่สุด 14 7.00
ระดับมาก 22 11.00
ระดับปานกลาง 105 52.50
ระดับนอย 45 22.50
ระดับนอยที่สุด 14 7.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเชี่ยวชาญในการใชงาน
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ระดับปานกลาง 105 คน รอยละ 52.50 รองลงมามีความ
เชี่ยวชาญในระดับนอย 45 คน รอยละ 22.50 และมีความเชี่ยวชาญในระดับมาก 22 คน รอยละ
11.00
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สวนท่ี 2 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ความตองการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ซื้อเพราะมีความชอบสวนตัว/งานอดิเรก 162 81.00
ซื้อเพื่อใชในการประกอบการทํางาน 78 39.00
ซื้อเพื่อใชในการประกอบการเรียน 62 31.00
ซื้อเพื่อใชในการประกอบอาชีพ 35 17.50
ซื้อเพราะเหตุผลทางดานสังคม, เพื่อใหดูนาสนใจ
ในสายตาผูอ่ืน

19 9.50

ซื้อเพื่อนําไปใชเปนอุปกรณเสริมในหองเรียน 13 6.50
อ่ืนๆ 8 4.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก เพ่ือใหบุตร 1 คน ไมระบุ 7 คน

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพราะมีความชอบสวนตัว/งานอดิเรก 162 คน รอยละ 81.00 รองลงมามี
ความตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบการทํางาน 78 คน รอยละ 39.00 และมีความตองการซื้อเพื่อ
ใชในการประกอบการเรียน 62 คน รอยละ 31.00
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่รูจัก

ย่ีหอกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัลท่ีรูจัก จํานวน (คน) รอยละ

Canon 185 92.50
Nikon 169 84.50
Sony 152 76.00
Fuji 133 66.50
Panasonic 99 49.50
Pentax 53 26.50
Samsung 91 45.50
อ่ืนๆ 10 5.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกย่ีหอ Leica 7 คน คน และ Olympus 3

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลกอนที่จะซื้อยี่หอ Canon มากที่สุด รอยละ 92.50 รองลงมารูจักกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลกอนที่จะซื้อยี่หอ Nikon รอยละ 84.50 และรูจักกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลกอนที่จะซื้อยี่หอ Sony รอยละ 76.00
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูและขอมูลที่มี
กอนที่จะซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ความรูและขอมูลท่ีมีกอนท่ีจะซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ระดับมากที่สุด 10 5.00
ระดับมาก 50 25.00
ระดับปานกลาง 88 44.00
ระดับนอย 46 23.00
ระดับนอยที่สุด 6 3.00

รวม 200 100.00
คาเฉลี่ย 3.06 (ปานกลาง)

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและขอมูลกอนที่จะซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ระดับปานกลาง 88 คน รอยละ 44.00 รองลงมามีความรู
และขอมูลกอนที่จะซื้อในระดับมาก 50 คน รอยละ 25.00 และมีความรูและขอมูลกอนที่จะซื้อใน
ระดับนอย 46 คน รอยละ 23.00
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลที่คนหาเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ขอมูลท่ีคนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ประสิทธิภาพการถายภาพ 167 83.50
ราคา 151 75.50
ความทนทาน 113 56.50
รูปลักษณ ความสวยงาม 96 48.00
การรับประกัน 87 43.50
รายละเอียดอุปกรณเสริม 74 37.00
ตรายี่หอที่เปนที่นิยม 74 37.00
บริการหลังการขาย 70 35.00
รานคาที่จําหนาย 47 23.50
รูปแบบการชําระเงิน 40 20.00
ราคาขายตอ 34 17.00
อ่ืนๆ 3 1.50

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกความหลากหลายในการใชงาน 3 คน

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในดานประสิทธิภาพการถายภาพ มากที่สุด 167 คน รอยละ 83.50
รองลงมาคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในดานราคา
151 คน รอยละ 75.50 และคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลในดานความทนทาน 113 คน รอยละ 56.50
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลที่คนหาเพื่อ
การตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

แหลงขอมูลท่ีคนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

อินเตอรเน็ต 167 83.50
คําแนะนําจากผูที่เคยใช 101 50.50
พนักงานขายประจําราน 96 48.00
นิตยสารทางดานกลองถายภาพ 87 43.50
การทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา 83 41.50
งานนิทรรศการกลองถายภาพ 54 27.00
โฆษณาทางโทรทัศน หรือ วิทยุ 43 21.50
ใบปลิว แผนพับ 40 20.00
อ่ืนๆ 4 2.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกหนังสือ 4 คน

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากอินเตอรเน็ต มากที่สุด 167 คน รอยละ 83.50 รองลงมา
มีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากคําแนะนําจาก
ผูที่เคยใช 101 คน รอยละ 50.50 และมีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลพนักงานขายประจําราน 96 คน รอยละ 48.00
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของแหลงขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ความสําคัญของ
แหลงขอมูลท่ีคนหาเพื่อ
การตัดสินใจซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

ระดับความสําคัญของแหลงขอมูลท่ีคนหา

คะแนน
เฉลี่ย

(แปลผล)

อันดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

พนักงานขายประจําราน 16
(8.00)

134
(67.00)

39
(19.50)

9
(4.50)

2
(1.00)

3.77
(มาก)

4

งานนิทรรศการกลอง
ถายภาพ

26
(13.00)

89
(44.50)

65
(32.50)

18
(9.00)

2
(1.00)

3.60
(มาก)

6

คําแนะนําจากผูที่เคยใช 70
(35.00)

94
(47.00)

36
(18.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.17
(มาก) 2

อินเตอรเน็ต 59
(29.50)

100
(50.00)

38
(19.00)

3
(1.50)

0
(0.00)

4.08
(มาก)

3

นิตยสารทางดานกลอง
ถายภาพ

27
(13.50)

103
(51.50)

54
(27.00)

12
(6.00)

4
(2.00)

3.69
(มาก)

5

โฆษณาทางโทรทัศน และ/
หรือวิทยุ

30
(15.00)

73
(36.50)

66
(33.00)

26
(13.00)

5
(2.50)

3.49
(ปาน
กลาง)

7

ใบปลิว แผนพับ
27

(13.50)
56

(28.00)
69

(34.50)
35

(17.50)
13

(6.50)

3.25
(ปาน
กลาง)

8

การทดลองใชงานจริงจาก
กลองที่รานคา

93
(46.50)

64
(32.00)

34
(17.0)

5
(2.50)

4
(2.00)

4.18
(มาก)

1

คาเฉลี่ยรวม
3.77

(มาก)

จากตารางที่ 16 พบวา ความสําคัญของแหลงขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.77) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
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สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา มีระดับความสําคัญของ
แหลงขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.18) รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูที่เคยใช มีระดับความสําคัญของแหลงขอมูลที่คนหา
เพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.17) และ
อินเตอรเน็ต มีระดับความสําคัญของแหลงขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08)

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนส

เดี่ยวระบบดิจิทัล

ระดับความสําคัญของปจจัยในดานผลิตภัณฑ
คะแนน

เฉลี่ย
(แปลผล)

อันดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ตราย่ีหอเปนที่รูจัก 54
(27.00)

122
(61.00)

22
(11.00)

2
(1.00)

0
(0.00)

4.14
(มาก)

9

รูปแบบการออกแบบ
(Design)

55
(27.50)

108
(54.00)

32
(16.00)

5
(2.50)

0
(0.00)

4.07
(มาก)

10

คุณภาพของภาพถายที่ได
สูง

112
(56.00)

76
(38.00)

11
(5.50)

1
(0.50)

0
(0.00)

4.50
(มาก
ที่สุด)

1

ความละเอียดของภาพสูง 97
(48.50)

72
(36.00)

30
(15.00)

1
(0.50)

0
(0.00)

4.33
(มาก)

4

ขนาดจอภาพใหญ 76
(38.00)

83
(41.50)

40
(20.00)

1
(0.50)

0
(0.00)

4.17
(มาก)

7

สามารถเก็บภาพไดมาก 77
(38.50)

82
(41.00)

35
(17.50)

5
(2.50)

1
(0.50)

4.14
(มาก) 8

มีฟงกช่ันการใชงานที่
หลากหลาย

95
(47.50)

80
(40.00)

22
(11.00)

3
(1.50)

0
(0.00)

4.34
(มาก)

3
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล

ความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนส

เดี่ยวระบบดิจิทัล

ระดับความสําคัญของปจจัยในดานผลิตภัณฑ
คะแนน

เฉลี่ย
(แปลผล)

อันดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

มีเมนูภาษาไทย 61
(30.50)

67
(33.50)

51
(25.50)

19
(9.50)

2
(1.00)

3.83
(มาก) 11

ใชงานงาย 85
(42.50)

75
(37.50)

35
(17.50)

5
(2.50)

0
(0.00)

4.20
(มาก)

6

การใชงานแบตเทอรี่ที่
ยาวนาน

26
(13.00)

89
(44.50)

30
(15.00)

6
(3.00)

0
(0.00)

4.32
(มาก)

5

มีการรับประกันสินคา 113
(56.50)

69
(47.00)

15
(7.50)

3
(0.00)

0
(0.00)

4.46
(มาก)

2

คาเฉลี่ยรวม
4.22

(มาก)

จากตารางที่ 17 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.22) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพของภาพถายที่ไดสูง มีระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
การตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.50)
รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคา มีระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.46) และมีฟงกชั่นการใชงานที่
หลากหลาย มีระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.34)
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาในการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนส

เดี่ยวระบบดิจิทัล

ระดับความสําคัญของปจจัยในดานราคา

คะแนน
เฉลี่ย

(แปลผล)

อันดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ

99
(49.50)

87
(43.50)

9
(4.50)

5
(2.50)

0
(0.00)

4.40
(มาก)

1

ราคาที่เหมาะสมกับกําลัง
ซ้ือ

93
(46.50)

87
(43.50)

17
(8.50)

3
(1.50)

0
(0.00)

4.35
(มาก)

2

รูปแบบในการชําระเงิน 40
(20.00)

83
(41.50)

58
(29.00)

17
(8.50)

2
(1.00)

3.71
(มาก) 3

คาเฉลี่ยรวม
4.15

(มาก)

จากตารางที่ 18 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.15) ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.40) รองลงมา
คือ ราคาที่เหมาะสมกับกําลังซื้อ มีระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.35) และรูปแบบในการชําระเงิน มี
ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.71)
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล

ความสําคัญของปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายใน

การตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยว

ระบบดิจิทัล

ระดับความสําคัญของปจจัยในดานชองทางการจัด
จําหนาย

คะแนน
เฉลี่ย

(แปลผล)

อันดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังรานคา

50
(25.00)

96
(48.00)

52
(26.00)

0
(0.00)

2
(1.00)

3.96
(มาก) 3

ทําเลที่ตั้งของรานคา 48
(24.00)

96
(48.00)

50
(25.00)

4
(2.00)

2
(1.00)

3.92
(มาก)

4

ที่จอดรถกวางขวาง 36
(18.00)

92
(46.00)

64
(32.00)

6
(3.00)

2
(1.00)

3.77
(มาก)

5

มีสินคาใหเลือกหลายรุน
และหลายย่ีหอ

88
(44.00)

85
(42.50)

22
(11.00)

4
(2.00)

1
(0.50)

4.28
(มาก)

2

ความนาเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของรานคา

97
(48.50)

87
(43.50)

14
(7.00)

1
(0.50)

1
(0.50)

4.39
(มาก)

1

คาเฉลี่ยรวม
4.06

(มาก)

จากตารางที่ 19 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.06)
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของรานคา มีระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.39) รองลงมาคือ มีสินคาใหเลือกหลายรุนและหลาย
ยี่หอ มีระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.28) และความสะดวกในการเดินทางไปยัง
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รานคา มีระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.96)

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัล

ความสําคัญของปจจัยดาน
การสงเสริมการขายในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอน

ภาพเลนสเดี่ยวระบบ
ดิจิทัล

ระดับความสําคัญของปจจัยในดานการสงเสริมการขาย

คะแนน
เฉลี่ย

(แปลผล)

อันดับ
ท่ี

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การโฆษณาของเจาของ
ตราย่ีหอ

51
(25.50)

104
(52.00)

37
(18.50)

6
(3.00)

2
(1.00)

3.98
(มาก)

2

คําแนะนําจากพนักงานขาย 48
(24.00)

96
(48.00)

51
(25.50)

1
(0.50)

4
(2.00)

3.92
(มาก)

3

ของแถม 50
(25.00)

74
(37.00)

67
(33.50)

8
(4.00)

1
(0.50)

3.82
(มาก)

4

การลดราคา 78
(39.00)

81
(40.50)

36
(18.00)

4
(2.00)

1
(0.50)

4.16
(มาก) 1

สามารถผอนชําระได 46
(23.00)

81
(40.50)

56
(28.00)

16
(8.00)

1
(0.50)

3.78
(มาก)

5

คาเฉลี่ยรวม
3.93

(มาก)

จากตารางที่ 20 พบวา ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.93) ปจจัยยอยที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การลดราคา มีระดับความสําคัญของปจจัย ดานการสงเสริมการขาย
ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.16)
รองลงมาคือ การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ มีระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการ
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ขาย ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.98)
และคําแนะนําจากพนักงานขาย มีระดับความสําคัญของปจจัย ดานการสงเสริมการขายในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.92)

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ตัวเอง 172 86.00
บิดา มารดา ญาติพี่นอง 54 27.00
คนรัก 27 13.50
เพื่อน 54 27.00
เพื่อนรวมงาน 28 14.00
ครู อาจารย 9 4.50
พนักงานขาย 47 23.50
อ่ืนๆ 2 1.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกผูที่เคยใชมากอน 2 คน

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลดวยตัวเอง มากที่สุด 172 คน รอยละ 86.00 รองลงมามีบิดา มารดา ญาติพี่นอง
และเพื่อนมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากคําแนะนําจาก
ผูที่เคยใช 54 คน รอยละ 27.00
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูออกคาใชจายในการซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ผูออกคาใชจายในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ออกคาใชจายในการซื้อเองทั้งหมด 104 52.00
ผูปกครองเปนผูออกคาใชจายใน
การซื้อทั้งหมด

57 28.50

ทานและผูปกครองชวยกันออก
คาใชจายในการซื้อ

30 15.00

คนรักเปนผูออกคาใชจายในการซื้อ
ใหทั้งหมด

2 1.00

ทานและคนรักชวยกันออก
คาใชจายในการซื้อ

7 3.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกคาใชจายในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลดวยตัวเองทั้งหมด 104 คน รอยละ 52.00 รองลงมามีผูปกครอง
เปนผูออกคาใชจายในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลทั้งหมด 57 คน รอยละ 28.50
และมีการออกคาใชจายในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลดวยตัวเองรวมกับ
ผูปกครอง 30 คน รอยละ 15.00
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

แหลงในการซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ในหางฯ เชน บิ๊กซี, โลตัส, แมคโคร,
เซ็นทรัลกาดสวนแกว และแอรพอรต
พลาซา

115 57.50

รานกลองและอุปกรณถายภาพตาม
พื้นที่ตางๆ ทั่วไป เชน สยามทีวี นิยม
พาณิชย

111 55.50

รานขายสินคาและอุปกรณไอทีตางๆ 40 20.00
สั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต 10 5.00
งานนิทรรศการแสดงสินคา 30 15.00
อ่ืนๆ 3 1.50

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกรานจําหนายกลองในตลาดนัด 3 คน

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแหลงในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัล ที่หางฯ เชน บิ๊กซี, โลตัส, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวนแกว และแอรพอรตพลาซา
มากที่สุด 115 คน รอยละ 57.50 รองลงมามีแหลงในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัล ที่รานกลองและอุปกรณถายภาพตามพื้นที่ตางๆ ทั่วไป เชน สยามทีวี นิยมพาณิชย 111 คน
รอยละ 55.50 และมีแหลงในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ที่รานขายสินคาและ
อุปกรณไอทีตางๆ 40 คน รอยละ 20.00
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระเงินในซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

วิธีการชําระเงินในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ชําระโดยเงินสด 166 83.00
ชําระโดย Credit Card 24 12.00
เงินผอนกับทางรานคา 4 2.00
เงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน อิออน, เฟริสทชอยส 6 3.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินในการซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลโดยเงินสด มากที่สุด 166 คน รอยละ 83.00 รองลงมามีวิธีการชําระเงิน
ในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลโดย Credit Card 24 คน รอยละ 12.00 และ
วิธีการชําระเงินในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลโดยเงินผอนกับสถาบันการเงิน
เชน อิออน, เฟริสทชอยส 6 คน รอยละ 3.00

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกระดับความรูสึกพอใจในการ
ใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ซื้อมา

ระดับความรูสึกพอใจในการใชงานกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลท่ีซื้อมา จํานวน (คน) รอยละ

ระดับมากที่สุด 53 26.50
ระดับมาก 68 34.00
ระดับปานกลาง 27 13.50
ระดับนอย 28 14.00
ระดับนอยที่สุด 24 12.00

รวม 200 100.00
คาเฉลี่ย 3.49 ปานกลาง
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกพอใจในการใชงาน
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ซื้อมา ในระดับมาก 68 คน รอยละ 34.00 รองลงมา
ความรูสึกพอใจในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ซื้อมา ในระดับมากที่สุด
53 คน รอยละ 26.50 และความรูสึกพอใจในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่
ซื้อมา ในระดับนอย 28 คน รอยละ 14.00

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการดําเนินการกรณีที่ไม
พอใจกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลว

การดําเนินการกรณีท่ีไมพอใจกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลหลังการซื้อ

มาแลว
จํานวน (คน) รอยละ

ใชงานตอไป 97 48.50
นําสงคืนแลวเปลี่ยนตัวใหม 36 18.00
นําสงคืนเพื่อซอมแซม 11 5.50
นําไปขายตอ 41 20.50
ทิ้งไวไมใชงาน 8 4.00
ยกใหผูอ่ืนหรือนําไปบริจาค 5 2.50
อ่ืนๆ 2 1.00

รวม 200 100.00
หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกไปขอคําปรึกษาจากรานคา 1 คน และนําไปดัดแปลงเปนกลองอินฟาเรด (IR) 1 คน

จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการดําเนินการกรณีที่ไมพอใจ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลวโดยใชงานตอไป 97 คน รอยละ 48.50
รองลงมามีการดําเนินการกรณีที่ไมพอใจกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อ
มาแลวโดยนําไปขายตอ 41 คน รอยละ 20.50 และมีการดําเนินการกรณีที่ไมพอใจกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลวโดยนําสงคืนแลวเปลี่ยนตัวใหม 36 คน รอย 18.00
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคต

การซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบ
ดิจิทัลย่ีหอเดิมมาใชอีกในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ

ซื้ออยางแนนอน 38 19.00
อาจจะซื้อ 45 22.50
ไมแนใจ 76 38.00
อาจจะไมซื้อ 14 7.00
ไมซื้ออยางแนนอน 27 13.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมแนใจวาจะซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคต 76 คน รอยละ 38.00 รองลงมาอาจจะซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคต 45 คน รอยละ 22.50 และจะ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคตอยางแนนอน 38 คน
รอยละ19.00

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมอีกในอนาคต

สถานท่ีซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบ
ดิจิทัลจากรานเดิมอีกในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ

ซื้อจากรานเดิมอยางแนนอน 21 10.50
อาจจะซื้อจากรานเดิม 49 24.50
ไมแนใจ 105 52.50
อาจจะไมซื้อจากรานเดิม 15 7.50
ไมซื้อจากรานเดิมอยางแนนอน 10 5.00

รวม 200 100.00
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จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมแนใจวาจะกลับมาซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมอีกในอนาคต 105 คน รอยละ 52.50 รองลงมา
อาจจะซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมอีกในอนาคต 49 คน รอยละ 24.50
และจะซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมอีกในอนาคตอยางแนนอน 21 คน
รอย 10.50

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําผูอ่ืนใหซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู

การแนะนําผูอื่นใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัลย่ีหอท่ีใชอยู จํานวน (คน) รอยละ

แนะนําแนนอน 36 18.00
อาจจะแนะนํา 85 42.50
ไมแนใจ 62 31.00
อาจจะไมแนะนํา 12 6.00
ไมแนะนําอยางแนนอน 5 2.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อาจจะแนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู 85 คน รอยละ 42.50 รองลงมาไมแนใจวาจะ
แนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู 62 คน รอยละ 31.00 และ
จะแนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยูอยางแนนอน 36 คน
รอยละ 18.00
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําผูอ่ืนใหซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานที่เคยซื้อ

การแนะนําผูอื่นใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัลจากรานท่ีเคยซื้อ จํานวน (คน) รอยละ

แนะนําแนนอน 31 15.50
อาจจะแนะนํา 72 36.00
ไมแนใจ 77 38.50
อาจจะไมแนะนํา 13 6.50
ไมแนะนําอยางแนนอน 7 3.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมแนใจวาจะแนะนําผูอ่ืนใหซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานที่เคยซื้อ 77 คน รอยละ 38.50 รองลงมาอาจจะ
แนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานที่เคยซื้อ 72 คน รอยละ 36.00
และจะแนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานที่เคยซื้ออยางแนนอน 31
คน รอย 15.50

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑใน
การตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ปญหาดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ไมมั่นใจการประสิทธิภาพในการทํางาน 39 19.50
ไมมั่นใจวาสินคาที่ซื้อมาจะสามารถตอบสนอง
การใชงานไดอยางครบถวน

62 32.50

อาจไดรับสินคาที่ไมมีคุณภาพ 50 25.00
อ่ืนๆ 5 2.50
ไมพบปญหา 92 46.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกภาษาในเมนูการใชงานของกลอง 3 คน และฟงกช่ันการใหงานยาก 2 คน
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จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพบปญหาดานผลิตภัณฑใน
การตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล 92 คน รอยละ 46.00 รองลงมามีปญหา
ดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือไมมั่นใจวาสินคาที่
ซื้อมาจะสามารถตอบสนองการใชงานไดอยางครบถวน 62 คน รอยละ 32.50 และมีปญหาดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คืออาจไดรับสินคาที่ไมมี
คุณภาพ 50 คน รอย 25.00

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานราคาในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ปญหาดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

สินคามีราคาแพง ไมเหมาะสมกับประสิทธิภาพ
การทํางาน

78 39.00

ไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมี
ระบบการผอนชําระ

25 12.50

อ่ืนๆ 8 4.00
ไมพบปญหา 100 50.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก มีราคาแพงไปเกินกวาที่จะซ้ือรุนดีๆ ได 2 คน

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพบปญหาดานราคาในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล 100 คน รอยละ 50.00 รองลงมามีปญหาดาน
ราคาในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือสินคามีราคาแพง ไมเหมาะสม
กับประสิทธิภาพการทํางาน 78 คน รอยละ 39.00 และมีปญหาดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือไมมีรูปแบบการชําระเงินที่ตองการ เชน ไมมีระบบการผอน
ชําระ 25 คน รอย 12.50
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการจัดจําหนาย
ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ปญหาดานการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

รานคาที่จําหนายไมมีความนาเชื่อถือ 51 25.50
สถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ 38 19.00
ไมมีดานบริการการจัดสง หรือการจัดสงมี
ราคาแพง

32 16.00

อ่ืนๆ 3 1.50
ไมพบปญหา 104 52.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก ปญหาเรื่องสินคาขาด หรือไมมีรุนที่ตองการ หรือเลิกผลิต 2 คน และศูนยการใหบริการยัง
มีนอย ไมครอบคลุมพ้ืนที่ 1 คน

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพบปญหาดานการจัดจําหนาย
ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล 104 คน รอยละ 52.00 รองลงมามี
ปญหาดานการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือรานคาที่
จําหนายไมมีความนาเชื่อถือ 51 คน รอยละ 25.50 และมีปญหาดานการจัดจําหนายในการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือสถานที่จําหนายอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ 32 คน
รอยละ 16.00
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล

ปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล จํานวน (คน) รอยละ

ไมมั่นใจในการรับประกันและบริการหลังการ
ขาย

63 31.50

ของแถมไมมีประสิทธิภาพ หรือมีนอย 37 18.50
คําแนะนําจากพนักงานขายไมนาเชื่อถือ 39 19.50
อ่ืนๆ 7 3.50
ไมพบปญหา 92 46.00

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก เชียรใหซ้ือเกินไป และใหขอมูลที่เกินจริง 2 คน

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมพบปญหาดานการสงเสริม
การขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล 92 คน รอยละ 46.00 รองลงมา
มีปญหาดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือไม
มั่นใจในการรับประกันและบริการหลังการขาย 63 คน รอยละ 31.50 และมีปญหาดานการสงเสริม
การขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล คือคําแนะนําจากพนักงานขาย
ไมนาเชื่อถือ 39 คน รอยละ 19.50
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลของ
ผูตอบแบบสอบถาม

ผูตอบแบบสอบถามบางสวนมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ดังน้ี

1. ควรปรับราคาใหเหมาะสมกับการใชงาน
2. ภาพที่ไดสวนมากออกมาสวยไมจําเปนตองแตงเติมสีของรูป
3. ราคากลองและอุปกรณตางๆยังถือวาอยูในเกณฑสูง
4. ซื้อมือสองก็เปนอีกทางเลือกที่ดี
5. ราคาเลนสแพงมาก
6. ควรจะศึกษาขอมูลตัวกลองอยางละเอียด เปรียบเทียบราคา และประสิทธิภาพ

การใชงานของกลองแตละชนิด ซึ่งจะมีสไตลของตัวมันเอง ควรเลือกใหดี
กอนตัดสินใจซื้อ มิฉะน้ันอาจเสียเงินโดยเปลาประโยชน
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในซื้อ และใชกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว ระบบดิจิทัลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ใชอยูปจจุบัน
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

กลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัลท่ีใชอยู

ปจจุบัน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

Canon 33
(34.00)

1
20

(35.70)
1

21
(44.70)

1

Nikon 19
(19.60)

2
16

(28.60)
2

14
(29.80)

2

Sony 21
(21.60)

3 7
(12.50)

3 3
(6.40)

4

Fuji 7
(7.20)

5
5

(8.90)
4

7
(14.90)

3

Panasonic 3
(3.10) 7

3
(5.40) 6

1
(2.10) 5

Pentax 0
(0.00)

8
1

(1.80)
7

0
(0.00)

7

Samsung 6
(6.20)

6
4

(7.10)
5

1
(2.10)

6

อื่น ๆ 8
(8.20)

4 0
(0.00)

8 0
(0.00)

8

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก ไดแกย่ีหอ Lomo Digital 6 คน และ Casio 2 คน
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จากตารางที่ 35 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ใชอยูปจจุบันคือ ยี่หอ Canon มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00
รองลงมาคือ ยี่หอ Sony คิดเปนรอยละ 21.60 และ Nikon คิดเปนรอยละ 19.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลที่ใชอยูปจจุบันคือ ยี่หอ Canon มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาคือ ยี่หอ
Nikon คิดเปนรอยละ 28.60 และ Sony คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลที่ใชอยูปจจุบันคือ ยี่หอ Canon มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70 รองลงมาคือ ยี่หอ
Nikon คิดเปนรอยละ 29.80 และ Fuji คิดเปนรอยละ 14.90 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของราคากลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตัวลาสุด
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ราคากลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

ตัวลาสุด

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ต่ํากวา 15,000 บาท 41
(42.30) 1

11
(19.60)

3
7

(14.90)
3

15,001 – 20,000 บาท 18
(18.60) 3 19

(33.90)
1 5

(10.60)
4

20,001 – 25,000 บาท 23
(23.70) 2

13
(23.20)

2
15

(31.90)
1

25,001 – 30,000 บาท 6
(6.20) 4

8
(14.30) 4

7
(14.90) 2

30,001 – 35,000 บาท 2
(2.10) 6

2
(3.60)

6
4

(8.50)
5

35,001 – 40,000 บาท 0
(0.00) 9

3
(5.40)

5
3

(6.40)
6

40,001 –45,000 บาท 1
(1.00) 7 0

(0.00)
7 2

(4.30)
8

45,001 – 50,000 บาท 1
(1.00) 8

0
(0.00)

8
1

(2.10)
9

มากกวา 50,000 บาท 5
(5.20) 5 0

(0.00)
9 3

(6.40)
7

จากตารางที่ 36 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตัวลาสุดราคาตํ่ากวา 15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.30
รองลงมามีราคา 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.70 และมีราคา 15,001 – 20,000 บาท
คิดเปนรอยละ 18.60 ตามลําดับ
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ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลตัวลาสุดราคา 15,001 – 20,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.90 รองลงมามี
ราคา 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.20 และมีราคาตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ
19.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลตัวลาสุดราคา 20,001 – 25,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.90 รองลงมาคือ มีราคา
ตํ่ากวา 15,000 บาท และมีราคา 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.90 ตามลําดับ

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลใน 1 สัปดาห ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความถี่ในการใชงาน
กลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัลใน 1

สัปดาห

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

6 – 7 ครั้ง 15
(15.50) 3

4
(7.10) 5

6
(12.80) 3

4 – 5 ครั้ง 12
(12.40)

4
8

(14.30)
3

5
(10.60)

4

2 – 3 ครั้ง 18
(18.60)

2
5

(8.90)
4

10
(34.00)

2

สัปดาหละครั้ง 11
(11.30)

5 11
(19.60)

2 3
(6.40)

5

นอยกวาสัปดาหละครั้ง 41
(42.30)

1
28

(50.00)
1

17
(36.20)

1

จากตารางที่ 37 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีความถี่
ในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล นอยกวาสัปดาหละคร้ัง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.30 รองลงมามีความถี่ในการใชงาน 2 – 3 คร้ัง ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 18.60 และมี
ความถี่ในการใชงาน 6 – 7 คร้ัง ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 15.50 ตามลําดับ
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ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใชงานกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลนอยกวาสัปดาหละคร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา
มีความถี่ในการใชงานสัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.60 และมีความถี่ในการใชงาน 4 – 5 คร้ัง ใน
1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.30 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความถี่ในการใชงานกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล นอยกวาสัปดาหละคร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมา
มีความถี่ในการใชงาน 2 – 3 คร้ัง ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 34.00 และมีความถี่ในการใชงาน 6 –
7 คร้ัง ใน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

วัตถุประสงคในการใช
งานกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

เปนงานอดิเรก 82
(84.50) 1

44
(78.60)

1
31

(66.00)
1

ประกอบการศึกษา 36
(37.10) 2 9

(16.10)
3 7

(14.90)
4

ประกอบการทํางาน 17
(17.50) 3

20
(35.70)

2
19

(40.40)
2

เปนอาชีพ 7
(7.20) 4

8
(14.30) 4

7
(14.90) 3

อื่นๆ 2
(2.10) 5

2
(3.60)

5
1

(2.10)
5

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก ประกอบกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง 5 คน

จากตารางที่ 38 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพื่อเปนงานอดิเรกมากที่สุด
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คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการศึกษา คิดเปนรอยละ 37.10 และมี
วัตถุประสงคเพื่อประกอบการทํางาน คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชงาน
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพื่อเปนงานอดิเรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.60
รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการทํางาน คิดเปนรอยละ 35.70 และมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประกอบการศึกษา คิดเปนรอยละ 16.10 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชงาน
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพื่อเปนงานอดิเรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.00
รองลงมามีวัตถุประสงคเพื่อประกอบการทํางาน คิดเปนรอยละ 40.40 และมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
อาชีพและประกอบการศึกษา คิดเปนรอยละ 14.90 ตามลําดับ

ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของความเชี่ยวชาญในการใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความเช่ียวชาญในการใช
กลองสะทอนภาพเลนส

เดี่ยวระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ระดับมากที่สุด 10
(10.30) 4

0
(0.00) 5

4
(8.50) 5

ระดับมาก 21
(21.60) 2

12
(21.40)

2
7

(14.90)
3

ระดับปานกลาง 51
(52.60) 1

34
(60.70)

1
20

(42.60)
1

ระดับนอย 10
(10.30) 3 5

(8.90)
3 12

(25.50)
2

ระดับนอยที่สุด 5
(5.20) 5

5
(8.90)

4
4

(8.50)
4
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จากตารางที่ 39 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีความ
เชี่ยวชาญในการใชกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 52.60 รองลงมามีความเชี่ยวชาญในการใชในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.60 และมีความ
เชี่ยวชาญในการใชในระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.30 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีความเชี่ยวชาญในการใช
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.70
รองลงมามีความเชี่ยวชาญในการใชในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.40 และมีความเชี่ยวชาญในการ
ใชในระดับนอย คิดเปนรอยละ 8.90 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความเชี่ยวชาญในการใชกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.60 รองลงมามี
ความเชี่ยวชาญในการใชในระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.50 และมีความเชี่ยวชาญในการใชในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 14.90 ตามลําดับ
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สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละตามความตองการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความตองการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยว

ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ซ้ือเพราะมีความชอบ
สวนตัว/งานอดิเรก

82
(84.50) 1

46
(82.10)

1
34

(72.30)
1

ซ้ือเพ่ือใชในการ
ประกอบการทํางาน

24
(24.70) 3

25
(44.60)

2
29

(61.70)
2

ซ้ือเพ่ือใชในการ
ประกอบการเรียน

43
(44.30) 2 11

(19.60)
3 8

(17.00)
5

ซ้ือเพ่ือใชในการ
ประกอบอาชีพ

7
(7.20) 4

11
(7.10)

4
17

(36.20)
3

ซ้ือเพราะเหตุผล
ทางดานสังคม, เพ่ือใหดู
นาสนใจในสายตาผูอื่น

7
(7.20) 5

4
(7.10)

5
8

(17.00)
4

ซ้ือเพ่ือนําไปใชเปน
อุปกรณเสริมใน
หองเรียน

7
(7.20) 6

3
(5.40)

7
3

(6.40)
6

อื่นๆ 4
(4.10) 7 4

(7.10)
6 0

(0.00)
7

หมายเหต:ุ อืน่ๆ ไดแก เพ่ือใหบุตร 1 คน ไมระบุ 7 คน

จากตารางที่ 40 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีความ
ตองการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพราะมีความชอบสวนตัว/งานอดิเรกมากที่สุด
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คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมามีความตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ
44.30 และมีความตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบการทํางาน คิดเปนรอยละ 24.70 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีความตองการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพราะมีความชอบสวนตัว/งานอดิเรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ
82.10 รองลงมามีความตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบการทํางาน คิดเปนรอยละ 44.60 และมี
ความตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบการเรียน คิดเปนรอยละ 19.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความตองการซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลเพราะมีความชอบสวนตัว/งานอดิเรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.30
รองลงมามีความตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบการทํางาน คิดเปนรอยละ 61.70 และมีความ
ตองการซื้อเพื่อใชในการประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 36.20 ตามลําดับ

ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละตามยี่หอกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่รูจัก ของ
ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ย่ีหอกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลท่ี

รูจักกอนจะซื้อ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

Canon 91
(93.80) 1

49
(87.50)

1
45

(95.70)
1

Nikon 79
(81.40) 2

49
(87.50) 2

41
(87.20) 2

Sony 78
(80.40) 3

38
(67.90)

3
36

(76.60)
3

Fuji 62
(63.90) 4

37
(66.10)

4
34

(72.30)
4

Panasonic 46
(47.40) 5 26

(46.40)
5 27

(57.40)
5

Pentax 19
(19.60) 7

13
(23.20)

7
21

(44.70)
7
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ตารางท่ี 41 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละตามยี่หอกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่รูจัก
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ย่ีหอกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัลท่ี

รูจักกอนจะซื้อ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ) อันดับท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

Samsung 45
(46.40) 6

24
(42.90

6
22

(46.80)
6

อื่นๆ 4
(4.10) 8 3

(5.40)
8 3

(6.40)
8

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแก ย่ีหอ Leica 7 คน คน และ Olympus 3

จากตารางที่ 41 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญรูจักกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอ Canon กอนที่จะซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.80
รองลงมารูจักยี่หอ Nikon กอนที่จะซื้อ คิดเปนรอยละ 81.40 และรูจักยี่หอ Sony กอนที่จะซื้อ
คิดเปนรอยละ 80.40 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญรูจักกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอ Canon และ Nikon เทาๆ กัน กอนที่จะซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50
รองลงมารูจักยี่หอ Sony กอนที่จะซื้อ คิดเปนรอยละ 67.90 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000บาท ขึ้นไป สวนใหญรูจักกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัลยี่หอ Canon กอนที่จะซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.70 รองลงมารูจักยี่หอ Nikon
กอนที่จะซื้อ คิดเปนรอยละ 87.20 และรูจักยี่หอ Sony กอนที่จะซื้อ คิดเปนรอยละ 76.60 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละตามความรูและขอมูลที่มีกอนที่จะซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความรูและขอมูลท่ีมี
กอนท่ีจะซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ระดับมากที่สุด 4
(4.10) 5

2
(3.60)

4
4

(8.50)
4

ระดับมาก 20
(20.60) 3 18

(32.10)
2 12

(25.50)
2

ระดับปานกลาง 46
(47.40) 1

21
(37.50)

1
21

(44.70)
1

ระดับนอย 22
(22.70) 2

5
(26.80) 3

9
(19.10) 3

ระดับนอยที่สุด 5
(5.20) 4

0
(0.00)

5
1

(2.10)
5

จากตารางที่ 42 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีความรู
และขอมูลกอนที่จะซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับปานกลางมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 47.40 รองลงมามีความรูและขอมูลกอนที่จะซื้อในระดับนอย คิดเปนรอยละ 22.70
และมีความรูและขอมูลกอนที่จะซื้อในระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีความรูและขอมูลกอนที่จะ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50
รองลงมามีความรูและขอมูลกอนที่จะซื้อในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.10 และมีความรูและขอมูล
กอนที่จะซื้อในระดับนอย คิดเปนรอยละ 26.80 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีความรูและขอมูลกอนที่จะ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.70
รองลงมามีความรูและขอมูลกอนที่จะซื้อในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.50 และมีความรูและขอมูล
กอนที่จะซื้อในระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.10 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละตามขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ขอมูลท่ีคนหาเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ราคา 77
(79.40) 1

43
(76.80)

2
31

(66.00)
2

ประสิทธิภาพ
การถายภาพ

75
(77.30) 2 49

(87.50)
1 43

(91.50)
1

รูปลักษณ
ความสวยงาม

49
(50.50) 4

26
(46.40)

4
21

(44.70)
4

รายละเอียด
อุปกรณเสริม

35
(36.10) 7

19
(33.90) 7

20
(42.60) 8

ความทนทาน 55
(56.70) 3

32
(57.10)

3
26

(55.30)
3

ราคาขายตอ 19
(19.60) 10

8
(14.30)

11
7

(14.90)
11

รูปแบบการชําระเงิน 15
(15.50) 11 13

(23.20)
9 12

(25.50)
9

รานคาที่จําหนาย 24
(24.70) 9

11
(19.60)

10
12

(25.50)
10

บริการหลังการขาย 30
(30.90) 8 21

(37.50)
6 19

(40.40)
7

การรับประกัน 40
(41.20) 5

23
(41.10)

5
24

(51.10)
5
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละตามขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ขอมูลท่ีคนหาเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ตราย่ีหอที่เปนที่นิยม 38
(39.20) 6

18
(32.10)

8
18

(38.30)
6

อื่นๆ 1
(1.00) 12 2

(3.60)
12 0

(0.00)
12

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกความหลากหลายในการใชงาน 3 คน

จากตารางที่ 43 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญคนหา
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในดานราคามากที่สุด คิดเปน
รอยละ 79.40 รองลงมาคนหาขอมูลในดานประสิทธิภาพการถายภาพ คิดเปนรอยละ 77.30 และ
คนหาขอมูลในดานความทนทาน คิดเปนรอยละ 56.70 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในดานประสิทธิภาพการถายภาพมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 87.50 รองลงมาคนหาขอมูลในดานราคา คิดเปนรอยละ 76.80 และคนหาขอมูลในดานความ
ทนทาน คิดเปนรอยละ 57.10 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในดานประสิทธิภาพการถายภาพมากที่สุด คิดเปน รอย
ละ 91.50 รองลงมาคนหาขอมูลในดานราคา คิดเปนรอยละ 66.00 และคนหาขอมูลในดานความ
ทนทาน คิดเปนรอยละ 55.30 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละตามแหลงขอมูลที่คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แหลงขอมูลท่ีคนหาเพื่อ
การตัดสินใจซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

พนักงานขายประจําราน 46
(47.40) 3

23
(41.10)

3
27

(57.40)
2

งานนิทรรศการกลอง
ถายภาพ

26
(26.80) 6 13

(23.20)
6 15

(31.90)
6

คําแนะนําจากผูที่เคยใช 48
(49.50) 2

30
(53.60)

2
23

(48.90)
4

อินเตอรเน็ต 78
(80.40) 1

47
(83.90) 1

42
(89.40) 1

นิตยสารทางดานกลอง
ถายภาพ

42
(43.30) 4

22
(39.30)

4
23

(48.90)
5

โฆษณาทางโทรทัศน
หรือ วิทยุ

25
(25.80) 7

12
(21.40)

8
6

(18.20)
7

ใบปลิว แผนพับ 21
(21.60) 8 13

(23.20)
7 6

(18.20)
8

การทดลองใชงานจริง
จากกลองที่รานคา

33
(34.00) 5

24
(42.90)

5
26

(55.30)
3

อื่นๆ 2
(2.10 9 1

(1.80)
9 1

(2.10)
9

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกหนังสือ 4 คน

จากตารางที่ 44 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีแหลง
คนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 80.40 รองลงมามีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อจากคําแนะนําจากผูที่เคยใช
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คิดเปนรอยละ 49.50 และมีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อจากพนักงานขายประจําราน คิด
เปนรอยละ 47.40 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.90
รองลงมามีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อจากคําแนะนําจากผูที่เคยใช คิดเปนรอยละ 53.60
และมีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อจากพนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 41.10
ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากอินเตอรเน็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.40
รองลงมามีแหลงคนหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อจากพนักงานขายประจําราน คิดเปนรอยละ 57.40
และจากการทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา คิดเปนรอยละ 55.30

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตามความสําคัญตอแหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน

ความสําคัญของแหลงขอมูลท่ี
คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อ

กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คําแนะนําจากผูที่เคยใช 4.08
(มาก)

4.29
(มาก)

4.21
(มาก)

อินเตอรเน็ต 4.00
(มาก)

4.18
(มาก)

4.11
(มาก)

การทดลองใชงานจริงจาก
กลองที่รานคา

4.06
(มาก)

4.45
(มาก)

4.13
(มาก)

พนักงานขายประจําราน 3.90
(มาก)

3.64
(มาก)

3.64
(มาก)

งานนิทรรศการกลองถายภาพ 3.61
(มาก)

3.61
(มาก)

3.55
(มาก)

นิตยสารทางดานกลอง
ถายภาพ

3.59
(มาก)

3.95
(มาก)

3.57
(มาก)
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตามความสําคัญตอแหลงขอมูลเพื่อการตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน

ความสําคัญของแหลงขอมูลท่ี
คนหาเพื่อการตัดสินใจซื้อ

กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

โฆษณาทางโทรทัศน และ/
หรือวิทยุ

3.47
(ปานกลาง)

3.62
(มาก)

3.34
(ปานกลาง)

ใบปลิว แผนพับ 3.26
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.02
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 45 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
แหลงขอมูลเพื่อประกอบกระบวนการตัดสินใจซื้อกลอง สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คําแนะนําจากผูที่เคยใช (คาเฉลี่ย 4.08)
รองลงมาไดแก การทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา (คาเฉลี่ย 4.06) และอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย
4.00)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอแหลงขอมูลเพื่อ
ประกอบกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูล
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา
ไดแก คําแนะนําจากผูที่เคยใช (คาเฉลี่ย 4.29) และอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 4.18)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญตอแหลงขอมูลเพื่อ
ประกอบกระบวนการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูล
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ และคําแนะนําจากผูที่เคยใช (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาไดแก การ
ทดลองใชงานจริงจากกลองที่รานคา (คาเฉลี่ย 4.13) และอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 4.11)



60

ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว

ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีการรับประกันสินคา 4.54
(มากที่สุด)

4.43
(มาก)

4.34
(มาก)

คุณภาพของภาพถายที่ไดสูง 4.44
(มาก)

4.59
(มากที่สุด)

4.49
(มาก)

มีฟงกช่ันการใชงานที่
หลากหลาย

4.31
(มาก)

4.50
(มากที่สุด)

4.19
(มาก)

ความละเอียดของภาพสูง 4.29
(มาก)

4.41
(มาก)

4.30
(มาก)

ตราย่ีหอเปนที่รูจัก 4.24
(มาก)

4.02
(มาก)

4.09
(มาก)

รูปแบบการออกแบบ
(Design)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

4.15
(มาก)

ขนาดจอภาพใหญ 4.08
(มาก)

4.25
(มาก)

4.26
(มาก)

สามารถเก็บภาพไดมาก 4.18
(มาก)

4.23
(มาก)

3.98
(มาก)

มีเมนูภาษาไทย 3.97
(มาก)

3.77
(มาก)

3.62
(มาก)

ใชงานงาย 4.21
(มาก)

4.34
(มาก)

4.02
(มาก)

การใชงานแบตเทอรี่ที่
ยาวนาน

4.30
(มาก)

4.45
(มาก)

4.19
(มาก)

จากตารางที่ 46 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว ระบบดิจิทัลตามลําดับ
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แหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาไดแก
คุณภาพของภาพถายที่ไดสูง (คาเฉลี่ย 4.44) และมีฟงกชั่นการใชงานที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.31)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3
อันดับแรก คือ คุณภาพของภาพถายที่ไดสูง (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาไดแก มีฟงกชั่นการใชงานที่
หลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.50) และการใชงานแบตเทอร่ีที่ยาวนาน (คาเฉลี่ย 4.45)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3
อันดับแรก คือ คุณภาพของภาพถายที่ไดสูง (คาเฉลี่ย 4.49) รองลงมาไดแก มีการรับประกันสินคา
(คาเฉลี่ย 4.34) และความละเอียดของภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.30)

ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความสําคัญของปจจัยดาน
ราคาในการตัดสินใจซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวระบบ

ดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 4.42
(มาก)

4.37
(มาก)

4.38
(มาก)

ราคาที่เหมาะสมกับกําลังซ้ือ 4.34
(มาก)

4.41
(มาก)

4.30
(มาก)

รูปแบบในการชําระเงิน 3.64
(มาก)

3.79
(มาก)

3.77
(มาก)

จากตารางที่ 47 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานราคาในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูล
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาไดแก ราคาที่
เหมาะสมกับกําลังซื้อ (คาเฉลี่ย 4.34) และรูปแบบในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.64)
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ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาใน
การตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3
อันดับแรก คือ ราคาที่เหมาะสมกับกําลังซื้อ (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาไดแก ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.37) และรูปแบบในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.79)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญของปจจัยดานราคาในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาไดแก ราคาที่เหมาะสมกับกําลังซื้อ
(คาเฉลี่ย 4.30) และรูปแบบในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.77)

ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความสําคัญของปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายใน

การตัดสินใจซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความนาเช่ือถือและช่ือเสียง
ของรานคา

4.39
(มาก)

4.45
(มาก)

4.32
(มาก)

มีสินคาใหเลือกหลายรุนและ
หลายย่ีหอ

4.37
(มาก)

4.23
(มาก)

4.13
(มาก)

ความสะดวกในการเดินทาง
ไปยังรานคา

3.98
(มาก)

3.95
(มาก)

3.94
(มาก)

ทําเลที่ตั้งของรานคา 3.92
(มาก)

3.98
(มาก)

3.85
(มาก)

ที่จอดรถกวางขวาง 3.86
(มาก)

3.70
(มาก)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 48 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของรานคา
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(คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมาไดแก มีสินคาใหเลือกหลายรุนและหลายยี่หอ (คาเฉลี่ย 4.37) และความ
สะดวกในการเดินทางไปยังรานคา (คาเฉลี่ย 3.98)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในการตัดสินใจซื้อกลอง สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับ
แหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของรานคา (คาเฉลี่ย 4.45)
รองลงมาไดแก มีสินคาใหเลือกหลายรุนและหลายยี่หอ (คาเฉลี่ย 4.23) และทําเลที่ต้ังของรานคา
(คาเฉลี่ย 3.98)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ตามลําดับแหลงขอมูล
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของรานคา (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมา
ไดแก มีสินคาใหเลือกหลายรุนและหลายยี่หอ (คาเฉลี่ย 4.13) และความสะดวกในการเดินทางไปยัง
รานคา (คาเฉลี่ย 3.94)

ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความสําคัญของปจจัยดาน
การสงเสริมการขายในการ
ตัดสินใจซื้อกลองสะทอน

ภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การลดราคา 4.26
(มาก)

4.04
(มาก)

4.09
(มาก)

การโฆษณาของเจาของตรา
ย่ีหอ

4.04
(มาก)

3.95
(มาก)

3.89
(มาก)

คําแนะนําจากพนักงานขาย 3.97
(มาก)

3.93
(มาก)

3.79
(มาก)

ของแถม 3.82
(มาก)

3.80
(มาก)

3.83
(มาก)

สามารถผอนชําระได 3.68
(มาก)

4.04
(มาก)

3.66
(มาก)
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จากตารางที่ 49 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญของ
ปจจัยดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อกลอง สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลดราคา (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาไดแก
การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 4.04) และคําแนะนําจากพนักงานขาย (คาเฉลี่ย 3.97)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูล
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลดราคา และสามารถผอนชําระได (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา
ไดแก การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.95)

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การขายในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลตามลําดับแหลงขอมูลคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การลดราคา (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมาไดแก การโฆษณาของเจาของตรายี่หอ
(คาเฉลี่ย 3.89) และของแถม (คาเฉลี่ย 3.83)

ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ตัวเอง 82
(84.50) 1

48
(85.70)

1
42

(89.40)
1

บิดา มารดา ญาติพ่ีนอง 46
(47.40) 2 6

(10.70)
5 2

(4.30)
6

คนรัก 15
(15.50) 5

3
(5.40)

7
9

(19.10)
3

เพ่ือน 36
(37.10) 3

11
(19.60) 3

7
(14.90) 4

เพ่ือนรวมงาน 11
(11.30) 6

10
(17.90)

4
7

(14.90)
5
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ตารางท่ี 50 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อกลอง

สะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ครู อาจารย 5
(5.20) 7

4
(7.10)

6
0

(0.00)
7

พนักงานขาย 22
(22.70) 4 13

(23.20)
2 12

(25.50)
2

อื่นๆ 0
(0.00) 8

2
(3.60)

8
0

(0.00)
8

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกผูที่เคยใชมากอน 2 คน

จากตารางที่ 50 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญตัดสินใจ
ซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมา คือ
บิดา มารดา ญาติพี่นอง มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 47.40 และ เพื่อนมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ 37.10 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.70 รองลงมา คือ มีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 23.20 และ เพื่อนมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 19.60
ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญตัดสินใจซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.40 รองลงมา คือพนักงานขาย คิดเปน
รอยละ 25.50 และคนรักมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 19.10
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละตามผูออกคาใชจายในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ผูออกคาใชจายในการ
ซื้อกลองสะทอนภาพ

เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ออกคาใชจายในการซ้ือ
เองทั้งหมด

26
(26.80) 2

42
(75.00)

1
36

(76.60)
1

ผูปกครองเปนผูออก
คาใชจายในการซ้ือ
ทั้งหมด

50
(51.50) 1

3
(5.40) 4

4
(8.50) 3

ทานและผูปกครอง
ชวยกันออกคาใชจายใน
การซ้ือ

20
(20.60) 3

6
(10.70) 2

4
(8.50) 2

คนรักเปนผูออก
คาใชจายในการซ้ือให
ทั้งหมด

1
(1.00) 4 0

(0.00)
5 1

(2.10)
5

ทานและคนรักชวยกัน
ออกคาใชจายในการซ้ือ

0
(0.00) 5

5
(8.90)

3
2

(4.30)
4

จากตารางที่ 51 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญผูปกครอง
เปนผูออกคาใชจายทั้งหมดในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 51.50 รองลงมา คือออกคาใชจายในการซื้อเองทั้งหมด คิดเปนรอยละ 26.80 และออก
คาใชจายรวมกับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 20.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญออกคาใชจายทั้งหมดดวย
ตัวเองในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา
คือออกคาใชจายรวมกับผูปกครองในการซื้อ คิดเปนรอยละ 10.70 และออกคาใชจายรวมกับคนรัก
คิดเปนรอยละ 8.90ตามลําดับ
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ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญออกคาใชจายทั้งหมดดวยตัวเอง
ในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.60 รองลงมา คือออก
คาใชจายรวมกับผูปกครอง และผูปกครองออกคาใชจายในการซื้อใหทั้งหมด คิดเปนรอยละ 8.50

ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละตามแหลงในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัล
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แหลงในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยว

ระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ในหางฯ เชน บิ๊กซี,
โลตัส, แมคโคร ,
เซ็นทรัลกาดสวนแกว
และแอรพอรตพลาซา

60
(61.90)

2
31

(55.40)
1

24
(51.10)

1

รานกลองและอุปกรณ
ถายภาพตามพ้ืนที่ตางๆ
ทั่วไป เชน สยามทีวี
นิยมพาณิชย

63
(64.90)

1
25

(44.60)
2

23
(48.90)

2

รานขายสินคาและ
อุปกรณไอทีตางๆ

22
(22.70) 3 7

(12.50)
4 11

(23.40)
4

ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ต 2
(2.10) 5

6
(10.70)

5
2

(4.30)
5

งานนิทรรศการแสดง
สินคา

9
(9.30) 4

8
(14.30) 3

13
(27.70) 3

อื่นๆ 0
(0.00) 6

1
(1.80)

6
2

(4.30)
6

จากตารางที่ 52 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีแหลง
ในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลมากที่สุด คือ รานกลองและอุปกรณถายภาพตาม
พื้นที่ตางๆ ทั่วไป เชน สยามทีวี นิยมพาณิชย คิดเปนรอยละ 64.90 รองลงมา คือในหางฯ เชน บิ๊กซี,
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โลตัส, แมคโคร , เซ็นทรัลกาดสวนแกว และแอรพอรตพลาซา คิดเปนรอยละ 61.90 และรานขาย
สินคาและอุปกรณไอทีตางๆ คิดเปนรอยละ 22.70 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีแหลงในการซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลมากที่สุด คือ ในหางฯ เชน บิ๊กซี, โลตัส, แมคโคร, เซ็นทรัลกาด
สวนแกว และแอรพอรตพลาซา คิดเปนรอยละ 55.40 รองลงมา คือ รานกลองและอุปกรณถายภาพ
ตามพื้นที่ตางๆ ทั่วไป เชน สยามทีวี นิยมพาณิชย คิดเปนรอยละ 44.60 และงานนิทรรศการแสดง
สินคา คิดเปนรอยละ 14.20 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีแหลงในการซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลมากที่สุด คือ ในหางฯ เชน บิ๊กซี, โลตัส, แมคโคร, เซ็นทรัลกาดสวน
แกว และแอรพอรตพลาซา คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมา คือ รานกลองและอุปกรณถายภาพตาม
พื้นที่ตางๆ ทั่วไป เชน สยามทีวี นิยมพาณิชย คิดเปนรอยละ 48.90 และงานนิทรรศการแสดงสินคา
คิดเปนรอยละ 27.70 ตามลําดับ

ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน และรอยละตามวิธีการชําระเงินในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียว
ระบบดิจิทัล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

วิธีการชําระเงินในการ
ซื้อกลองสะทอนภาพ

เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ชําระโดยเงินสด 83
(85.60) 1

46
(82.10)

1
37

(78.70)
1

ชําระโดย Credit Card 9
(9.30) 2

5
(8.90)

2
10

(21.30)
2

เงินผอนกับทางรานคา 4
(4.10) 3 0

(0.00)
4 0

(0.00)
3

เงินผอนกับสถาบัน
การเงิน เชน อิออน, เฟ
ริสทชอยส

1
(1.00) 4

5
(8.90)

3
0

(0.00)
4
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จากตารางที่ 53 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีวิธีการ
ชําระเงินในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลโดยเงินสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ
85.60 รองลงมา คือชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 9.30 และเงินผอนกับทางรานคา คิดเปน
รอยละ 4.10 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000
บาท สวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลโดยเงินสดมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 82.10 รองลงมา คือชําระโดย Credit Card และเงินผอนกับสถาบันการเงิน เชน
อิออน, เฟริสทชอยส คิดเปนรอยละ 8.90

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีวิธีการชําระเงินในการซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลโดยเงินสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.70 รองลงมา คือ
ชําระโดย Credit Card คิดเปนรอยละ 21.30

ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละตามระดับความรูสึกพอใจในการใชงานกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลที่ซื้อมา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระดับความรูสึกพอใจใน
การใชงานกลองสะทอน

ภาพเลนสเดี่ยวระบบ
ดิจิทัลท่ีซื้อมา

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ระดับมากที่สุด 13
(13.40) 3

23
(41.10)

1
17

(36.20)
1

ระดับมาก 38
(39.20) 1

16
(28.60)

2
14

(29.80)
2

ระดับปานกลาง 23
(23.70) 2

2
(3.60)

5
2

(4.30)
5

ระดับนอย 13
(13.40) 4

10
(17.90)

3
5

(10.60)
4

ระดับนอยที่สุด 10
(10.30) 5 5

(8.90)
4 9

(19.10)
3
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จากตารางที่ 54 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีระดับ
ความรูสึกพอใจในการใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมาก คิดเปนรอยละ
39.20 รองลงมามีระดับความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 23.70 และมี
ระดับความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญมีระดับความรูสึกพอใจใน
การใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.10
รองลงมามีระดับความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับมาก คิดเปนรอยละ 28.60 และมีระดับ
ความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับนอย คิดเปนรอยละ 17.90 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญมีระดับความรูสึกพอใจในการ
ใชงานกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.20 รองลงมามี
ระดับความรูสึกพอใจในการใชงานในระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.80 และมีระดับความรูสึกพอใจ
ในการใชงานในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 19.10 ตามลําดับ

ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละตามการดําเนินการกรณีที่ไมพอใจกลองสะทอนภาพเลนส
เด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลว ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน

การดําเนินการกรณีท่ีไม
พอใจกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

หลังการซื้อมาแลว

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ใชงานตอไป 51
(52.60) 1 21

(37.50)
1 25

(53.20)
1

นําสงคืนแลวเปล่ียนตัว
ใหม

18
(18.60) 2

10
(17.90)

3
8

(17.00)
3

นําสงคืนเพ่ือซอมแซม 7
(7.20) 4

2
(3.60) 4

2
(4.30) 5

นําไปขายตอ 13
(13.40) 3

19
(33.90)

2
9

(19.10)
2
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละตามการดําเนินการกรณีที่ไมพอใจกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลว ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน

การดําเนินการกรณีท่ีไม
พอใจกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

หลังการซื้อมาแลว

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ทิ้งไวไมใชงาน 5
(5.20) 5

0
(0.00)

7
3

(6.40)
4

ยกใหผูอื่นหรือนําไป
บริจาค

3
(3.10) 6 2

(3.60)
5 0

(0.00)
6

อื่นๆ 0
(0.00) 7

2
(3.60)

6
0

(0.00)
7

หมายเหต:ุ อื่นๆ ไดแกไปขอคําปรึกษาจากรานคา 1 คน และนําไปดัดแปลงเปนกลองอินฟาเรด (IR) 1 คน

จากตารางที่ 55 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญหากไม
พอใจกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลวจะใชงานตอไปมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 52.60 รองลงมาจะนําสงคืนแลวเปลี่ยนตัวใหม คิดเปนรอยละ 18.60 และนําไปขายตอ
คิดเปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญหากไมพอใจกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลวจะใชงานตอไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50
รองลงมาจะนําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 33.90 และนําสงคืนแลวเปลี่ยนตัวใหม คิดเปนรอยละ
17.90 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญหากไมพอใจกลองสะทอนภาพ
เลนสเด่ียวระบบดิจิทัลหลังการซื้อมาแลวจะใชงานตอไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.20 รองลงมา
จะนําไปขายตอ คิดเปนรอยละ 19.10 และนําสงคืนแลวเปลี่ยนตัวใหม คิดเปนรอยละ 17.00
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละตามการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิม
มาใชอีกในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล

ย่ีหอเดิมมาใชอีกใน
อนาคต

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ซ้ืออยางแนนอน 20
(20.60) 2

7
(12.50)

4
11

(23.40)
2

อาจจะซ้ือ 19
(19.60) 3 16

(28.60)
2 10

(21.30)
3

ไมแนใจ 43
(44.30) 1

17
(30.40)

1
16

(34.00)
1

อาจจะไมซ้ือ 5
(5.20) 5

5
(8.90) 5

4
(8.50) 5

ไมซ้ืออยางแนนอน 10
(10.30) 4

11
(19.60)

3
6

(12.80)
4

จากตารางที่ 56 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญไมแนใจ
วาจะซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคต มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 44.30 รองลงมาจะซื้ออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 20.60 และอาจจะซื้อ คิดเปนรอยละ
19.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญไมแนใจวาจะซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.40
รองลงมาอาจจะซื้อ คิดเปนรอยละ 28.60 และไมซื้ออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 19.60 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญไมแนใจวาจะซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอเดิมมาใชอีกในอนาคต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมา จะ
ซื้ออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 23.40 และอาจจะซื้อ คิดเปนรอยละ 21.30
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละตามการซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากราน
เดิมมาใชอีกในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การซื้อกลองสะทอนภาพ
เลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล
จากรานเดิมมาใชอีกใน

อนาคต

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

ซ้ืออยางแนนอน 8
(8.20) 3

8
(14.30)

3
5

(10.60)
3

อาจจะซ้ือ 29
(29.90) 2 12

(21.40)
2 8

(17.00)
2

ไมแนใจ 50
(51.50) 1

28
(50.00)

1
27

(57.40)
1

อาจจะไมซ้ือ 7
(7.20) 4

5
(8.90) 4

3
(6.40) 5

ไมซ้ืออยางแนนอน 3
(3.10) 5

3
(5.40)

5
4

(8.50)
4

จากตารางที่ 57 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญไมแนใจ
วาจะซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมมาใชอีกในอนาคต มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 51.50 รองลงมาอาจจะ คิดเปนรอยละ 29.90 และจะซื้ออยางแนนอน คิดเปนรอยละ 8.20
ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญไมแนใจวาจะซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมมาใชอีกในอนาคต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00
รองลงมาอาจจะ คิดเปนรอยละ 21.40 และจะซื้ออยางแนนอน คิดเปนรอย 14.30 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญไมแนใจวาจะซื้อกลองสะทอน
ภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมมาใชอีกในอนาคต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมา
อาจจะซื้อ คิดเปนรอยละ 17.00 และจะซื้ออยางแนนอน คิดเปนรอย 10.60 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละตามการแนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การแนะนําผูอื่นใหซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนส

เดี่ยวระบบดิจิทัลย่ีหอท่ีใช
อยู

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

แนะนําแนนอน 19
(19.60) 3

8
(14.30)

3
9

(19.10)
3

อาจจะแนะนํา 45
(46.40) 1 21

(37.50)
1 19

(40.40)
1

ไมแนใจ 26
(26.80) 2

19
(33.90)

2
17

(36.20)
2

อาจจะไมแนะนํา 6
(6.20) 4

6
(10.70) 4

0
(0.00) 5

ไมแนะนําอยางแนนอน 1
(1.00) 5

2
(3.60)

5
2

(4.30)
4

จากตารางที่ 58 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญอาจจะ
แนะนําผูอ่ืนซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.40
รองลงมาไมแนใจวาจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 26.80 และแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 19.60
ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญอาจจะแนะนําผูอ่ืนซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาไมแนใจวา
จะแนะนํา คิดเปนรอยละ 33.90 และแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 14.30 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญอาจจะแนะนําผูอ่ืนซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลยี่หอที่ใชอยู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาไมแนใจวา
จะแนะนํา คิดเปนรอยละ 37.20 และแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 19.10 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวน และรอยละตามการแนะนําผูอ่ืนใหซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบ
ดิจิทัลจากรานที่เคยซื้อ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

การแนะนําผูอื่นใหซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนส
เดี่ยวระบบดิจิทัลจาก

รานท่ีเคยซื้อ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 20,000 บาท ขึ้นไป
จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

จํานวน
(รอยละ)

อันดับ
ท่ี

แนะนําแนนอน 11
(11.30) 3

13
(23.20)

3
7

(14.90)
3

อาจจะแนะนํา 40
(41.20) 1 14

(25.00)
2 18

(38.30)
1

ไมแนใจ 37
(38.10) 2

23
(41.10)

1
17

(36.20)
2

อาจจะไมแนะนํา 8
(8.20) 4

3
(5.40) 4

2
(4.30) 5

ไมแนะนําอยางแนนอน 1
(1.00) 5

3
(5.40)

5
3

(6.40)
4

จากตารางที่ 59 พบวา ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญอาจจะ
แนะนําผูอ่ืนซื้อกลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมที่เคยซื้อ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 41.20 รองลงมาไมแนใจวาจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 38.10 และแนะนําแนนอน คิดเปน
รอยละ 11.30 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญไมแนใจวาจะแนะนําผูอ่ืนซื้อ
กลองสะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมที่เคยซื้อ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.10
รองลงมาอาจจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 25.00 และแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 23.20 ตามลําดับ

ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 บาท ขึ้นไป สวนใหญอาจจะแนะนําผูอ่ืนซื้อกลอง
สะทอนภาพเลนสเด่ียวระบบดิจิทัลจากรานเดิมที่เคยซื้อ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมา
ไมแนใจวาจะแนะนํา คิดเปนรอยละ 36.20 และแนะนําแนนอน คิดเปนรอยละ 14.90 ตามลําดับ


