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����� 5 
����	
���
���� �������	
 �������� �
����������� 

 
�����������		
���
����
� �����������������	���
�
����	�������
!���
���
�

�"#$��%�&'#��#�(�&
����������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� �#���./��
���-����
�%�'��	�����������
������	���
�
����	�������
!���
���
��"#$��%�&'#��#�(�&
����������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� 
��
"���'#��"������,0�2����+��#+��
 ���	�����'#��#
�$/ 15-30 �7 '#�
�,�$%��
,0�2�%��
'!����
$�&��

!���
���
��"#$��%�&�(
��$*�+
�'�,��'-��(��
�'#���$���
$
��(�8�&���� 6 ���
� �!�%������
�(/&����
$&��)!���� 337 ��$ ��$�/&����
$&���		����� �����
���
'#��"��������	�����
��(��
 
�		�
	.�� ��
��(�(��$�"��.����"�����;�� 8����& ����.#� ��
$(
 �&��<(#�$ �(
�&��
�	#�$��	�����=�� �(
�.����"��
�/��� ��$���������
%-��������&���&��<(#�$�
��
��(/&�
��
"��� �(
��������&���
�������������		'����#$� �����.��/� �(

�����$�('#�8��
)�����,0�2� ����#+ 
 
5.1 ����	
���
���� 
������� 1 �����
� ��!���"	��#��������$�� 

)�����,0�2��	�&� ����
	�		�
	.���&���%>&��?���,%>�� �#
�$/ 15 – 20 �7 
�#�.�������� )	���,0�2�����/��
��	��A$�,0�2��
��(�$/���. ���'#��/� �&���%>&�#
�"#�
�����#$� ���,0�2� ��$8���<(#�$�&
���
� ��!���&� 5,000 	�' �#)!�����'�,��'- ��(��
�'#�'#��"����
$�& 1 
�����
� $#�%�
����#$ (Nokia) ���� 3,001 – 6,000 	�' ���'#��/� *�+
)��,��$-����������������   
���'#��/� �&���%>&�"��'�,��'-��(��
�'#�������'�

��(
��	��$���� 
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������� 2 �����
������� �����$��%������&'� ��(��%����# '���%)*(+�,��
 ��-��
(��������"	�����,��%�
�.������(�"�/��"%0��
 �����.��/�8����������'#� 54 
 
#���"��� 54 ���
'#��(�
�������	 )!�����������.#��������	��
��(�&�����)�����
��
��'�&��H '#��"�
������������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#�
 

����$��%����� ������
�������������� ����# '���%)*(+�,��
 ��-��
(������ 

!�����!'�� � ���!'�� � 

1. 
#��(-)��	��2�'����(��/)!�%�&�$ 
2. ���������
�!������� 
3. ���������$ 
4. ���$���- 
5. ��'$/ 

1. �'�'�,�- 
2. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?����  
3. %�����
����- 
4. �J�$�K2;� ; )/���$  
5. �J�$�K2;��(���)�� 

 
������� 3 �����
������� ��(�������	
#�����# '���%)*(+�,��
 ��-��
(��������"	�����,��%��.������(�"
�/��"%0��

)�����,0�2��	�&� ���
�&��H �#�(�&
����������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#����
��	
��
$.0�����(�� (�&��<(#�$
$�&�
%�&�� 2.15 – 3.20) ��$���
�'�'�,�- �#�(�&
����������)*�+

�'�,��'-��(��
�'#����'#��/� �
�(��� ��

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� �(
%�����
����-  
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������� 4 ����������������#�#��"��0���"�����
� ��!���"	��#��������$�� �
���������"
�(�������	
#�����# '���%)*(+�,��
 ��-��
(��������"	�����,��%��.������(�"�/��"%0��   

�����.��/�8����������'#� 55 
 
#���"��� 55 ���#$	�'#$	��������&���
%�&����
��('���8��
�����
	�		�
	.�� �(
��
��'
�
����
'#��#�(�&
����������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#�  
 

�����#�#��"��"	
%����# '���%)*(+�,��
 ��-��
(������ 

��������"�(�� 
�����
� ��!���"	��#��������$�� 

��
 ���� ��' ����
������"��' 
�����)�� �"&� ������
	���� ����
� �L� ��?���� X � X X 
���������$ X X X 
���������
�!������� X X X 
�'�'�,�- X X X 
��'$/ X X X 
%�����
����- X X X 
���$���- X X X 
���$�����#�$���	�'�,��'-��(��
�'#� X X X 
���$���
���H ('#�8�&�"&���$�����#�$���	�'�,��'-��(��
�'#�)  X X X 
�J�$�K2;��(���)�� X X X 
��&���	/�	�(��  X X X 
�����
�-  X X X 
�	�"���-  X X X 
�����(M
�  X X X 
�J�$�K2;� ; )/���$ X X X 
��'��,���/�������������   X X X 

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� X X X 

#��(-)��	��2�'����(��/)!�%�&�$ X X X 

%��$�%�/ : �  %��$.0� �#��������&��  X   %��$.0� 8�&�#��������&�� 
 ��, ��
�
	���$ ��,"�$ ��,%>��  
 
�$/ ��
�
	���$ 
�$/ 15 – 20 �7 
�$/ 21 - 25 �7 
�$/ 26 – 30 �7 
 �
��	���,0�2�����/� ��
�
	���$ ��!���&����>>���# ��+���&���>>���#�0+�8�  
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������� 5 �1#����������&'� ��(��%��#�
�� +�#��%����������# '���%)*(+�,��
 ��-��
(������
��"	�����,��%��.������(�"�/��"%0�� 
 �����.��/�8����������'#� 56 
 
#���"��� 56 �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& 
 

� +�#��%����������# '���%) �����
 
1. ����
2"�02��340�0�(�#��0� �$�"����#��"���  

            (Need Recognition) 
�(������
(����&'� � 
1. �'�'�,�- 
2. �����)�� �"&� ������
	���� ����
� 

�L� 
�)��$- ��?���� 
3. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� 
�0#�	
����.�%0�#��"���*(+� 
1. �#�(�
�.&�$���/�(�
����#�
 
2. �����.LQ� MP3/MP4/��'$/ FM 8�� 
3. ���(��2;-'#���$��� 
�����
���#��"��� 
1. ����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# 

�+!�%��� ��?���� 
2. LQ��-"��� (��2;
����"���������� 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
������� 

2. ����������"0�������� (Information Search) �(������
(����&'� � 
1. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� 
2. �'�'�,�- 
3. �����)�� �"&� ������
	���� ����
� 

�L� 
�)��$- ��?���� 
�����
���#��"���������#�� 
1. LQ��-"��� (��2;
����"���������� 
2. ����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# 

�+!�%��� ��?���� 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
������� 
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#���"��� 56 (#��) �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& 

� +�#��%����������# '���%) �����
 
3. ���������������"�
(���������*(+� �
�# '���%)*(+�      

(Pre-purchase Alternative Evaluation and 
Purchasing) 

�3)) ��.�� 4�����	
#�����# '���%) 
1. ����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# 

�+!�%��� ��?���� 
2. LQ��-"��� (��2;
����"���������� 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
������� 

4. ������,�����,���������
��������	
0
 "���*(+�   
(Consumption and Post-purchase Alternative 
Evaluation) 

�(������
(����&'� � 
1. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� 
2. �����)�� �"&� ������
	���� ����
� 

�L� ��?���� 
3. �'�'�,�-  
�����
���#��"�����(������������� 
1. LQ��-"��� (��2;
����"���������� 
2. ����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# 

�+!�%��� ��?���� 
3. �'����($#�%�&�
������� 

 
#���"��� 57 �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�&'#��#�&��<(#�$����/���?�
����	��� 
 

���������# '���%) 
 ��5������
���#��"��� �(������
(����&'� � 
1. ����(I��%I��Q>%�%��

��
%���.0�������
���� 

����&�� (��2;
�
������� �"&� 
���� �# �+!�%��� ��?���� 

�'�'�,�- 

2. ������
����%��&����� LQ��-"��� (��2;
����"����
������ 


���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� 

3. �����
�����&�'���(�
��&
�
���*�+
  �(
����������)*�+
 

����&�� (��2;
�
������� �"&� 
���� �# �+!�%��� ��?���� - 

4. ���	�����
/���������� �(

��
�����(%(�����*�+
  

LQ��-"��� (��2;
����"����
������ 


���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� 
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������� 6 �1#����������&'� ��(��%��#�
�� +�#��%����������# '���%)*(+�,��
 ��-��
(������
��"	�����,��%��.������(�"�/��"%0�� ).����#������ ��' ����
������"��'�
�����,��
 ��- 
��
(������

  �1#����������&'� ��(��%��#�
�� +�#��%����������# '���%)*(+�,��
 ��- 
��
(��������"	�����,��%��.������(�"�/��"%0�� ).����#������ 
  �����.��/�8����������'#� 58 
 
#���"��� 58 �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& �(

�$/

� +�#��%�
���������
# '���%) 

���� (�6) 

15 - 20 21 – 25 26 – 30 

1. ����
2"�02�  
�340�0�(�
#��0� �$�"
����#��"��� 
(Need 
Recognition) 

�(������
(����&'� � 
1. �'�'�,�- 
2. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� �L� 

�)��$- ��?���� 

3. 
���'
�-��I� �"&� 
��I	8*�- ��?���� 

 
 
 
�0#�	
����.�%0�#��"���*(+� 
1. �#�(�
�.&�$���/�(�
�

���#�
  
2. �����.LQ� 

MP3/MP4/��'$/ FM 
8���(
���(��2;-'#�
��$��� (�'&����) 

3. �#����'#��%��
�� 

�(������
(����&'� � 
1. �'�'�,�- 
2. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� �L� 

�)��$- ��?���� 

3. 
���'
�-��I� �"&� 
��I	8*�- ��?���� 

 
 
 
�0#�	
����.�%0�#��"���*(+� 
1. �#�(�
�.&�$���/�(�
�

���#�
  
2. �����.LQ� 

MP3/MP4/��'$/ FM 
8�� 

3. ���(��2;-'#���$��� 
 

 

�(������
(����&'� � 
1. �'�'�,�-�(
�����)�� 

�"&� ������
	���� 
����
� �L� 
�)��$- 
��?���� (�'&����) 

2. 
���'
�-��I� �"&� 
��I	8*�- ��?���� 

3. ���������$�(

��&���	/�	�(��
(�'&����) 

�0#�	
����.�%0�#��"���*(+� 
1. �#�(�
�.&�$���/�(�
�

���#�
 
2. ���(��2;-'#���$��� 
3. �����.�"��
��&



���'
�-��I�8�� 
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#���"��� 58 (#��) �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& �(

�$/

� +�#��%�
���������
# '���%) 

���� (�6) 

15 - 20 21 – 25 26 – 30 

1. ����
2"�02�
�340�0�(�
#��0� �$�"����
#��"��� (Need 
Recognition) 

 

�����
���#��"��� 
1. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

2. LQ��-"��� (��2;
���
�"���������� 

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������  

�����
���#��"��� 
1. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

2. LQ��-"��� (��2;
���
�"���������� 

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

�����
���#��"��� 
1. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

2. LQ��-"��� (��2;
���
�"���������� 

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

2. ����������"0�
������� 
(Information 
Search) 

�(������
(����&'� � 
1. 
���'
�-��I� �"&� 

��I	8*�- ��?���� 
2. �'�'�,�- 
3. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� �L� 

�)��$- ��?���� 
 

�����
���#��"���������#�� 
1. LQ��-"��� (��2;
���

�"���������� 
2. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

3. �'����($#�%�&�
�
������ 

�(������
(����&'� � 
1. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� �L� 

�)��$- ��?���� 

2. ���������$ 
3. 
���'
�-��I� �"&� 

��I	8*�- ��?���� 
 

�����
���#��"���������#�� 
1. LQ��-"��� (��2;
���

�"�����������(

����&�� (��2;
�
�
������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 
(�'&����) 

2. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

3. �/;��	����
������� 

�(������
(����&'� � 
1. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� 
�L� 
�)��$- ��?�
��� 

2. 
���'
�-��I� �"&� 
��I	8*�- ��?���� 

3. ���������$ 
�����
���#��"���������#�� 
1. LQ��-"��� (��2;
���

�"�����������(

����&�� (��2;
�
�
������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 
(�'&����) 

2. �/;��	����
������� 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
�

������ 
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#���"��� 58 (#��) �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& �(

�$/

� +�#��%�
���������
# '���%) 

���� (�6) 

15 - 20 21 – 25 26 – 30 

3. �������������
��"�
(���������
*(+�  �
�# '���%)
*(+�               
(Pre-purchase 
Alternative 
Evaluation and 
Purchasing) 

�3)) ��.�� 4�����	
#�����
# '���%) 
1. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

2. LQ��-"��� (��2;
����"�
��������� 

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

�3)) ��.�� 4�����	
#�����
# '���%) 
1. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

2. LQ��-"��� (��2;
���
�"���������� 

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

�3)) ��.�� 4�����	
#�����
# '���%) 
1. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?���� 

2. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

3. LQ��-"��� (��2;
���
�"���������� 

4. ������,��
���,���������
�
�������	
0
 "
���*(+� 
(Consumption 
and Post-
purchase 
Alternative 
Evaluation) 

�(������
(����&'� � 
1. 
���'
�-��I� �"&� 

��I	8*�- ��?���� 
2. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� �L� 
��?�����(
�'�'�,�- 
(�'&����) 

3. %�����
����- 
�����
���#��"�����(��
����������� 
1. LQ��-"��� (��2;
����"�

����������(
����&�� 
(��2;
�
������� �"&� 
���� �# �+!�%��� ��?���� 
(�'&����) 

2. �'����($#�%�&�
�
������ 

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

�(������
(����&'� � 
1. 
���'
�-��I� �"&� 

��I	8*�- ��?���� 
2. �����)�� �"&� ����

��
	���� ����
� �L� 
��?����  

3. �'�'�,�- 
 

 �����
���#��"�����(��
����������� 
1. LQ��-"��� (��2;
���

�"���������� 
2. ����&�� (��2;
�
�

������ �"&� ���� �# 
�+!�%��� ��?����  

3. ���$#�%�
�(
�/&��
�
������ 

�(������
(����&'� � 
1. ���$�����#�$���	
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�1#����������&'� ��(��%��#�
�� +�#��%����������# '���%)*(+�,��
 ��- 
��
(��������"	�����,��%��.������(�"�/��"%0�� ).����#����' ����
������"��' 
  �����.��/�8����������'#� 60  
 
#���"��� 60 �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& �(
�
��	���,0�2�����/�

� +�#��%����������
# '���%) 

��' ����
������"��' 
#�.��������44�#�� # +"�#����44�#����+�!� 

1. ����
2"�02��340�0�(�
#��0� �$�"����#��"��� 
(Need Recognition) 

�(������
(����&'� � 
1. �'�'�,�- 
2. �����)�� �"&� ������
	���� 

����
� �L� 
�)��$- ��?���� 
3. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�-     

��?���� 
 
�0#�	
����.�%0�#��"���*(+� 
1. �#�(�
�.&�$���/�(�
����#�
 �(


�����.LQ� MP3/MP4/��'$/ FM 
8�� (�'&����) 

2. ���(��2;-'#���$���  
3. �
���	�'����($#�%�&H �"&� 3G 

	(�'�A A2DP 
�����
���#��"��� 
1. ����&�� (��2;
�
������� �"&� 

���� �# �+!�%��� ��?���� 
2. LQ��-"��� (��2;
����"����

������ 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
������� 

�(������
(����&'� � 
1. �'�'�,�- �(
�����)�� �"&� ��

����
	���� ����
� �L� 

�)��$- ��?���� (�'&����) 

2. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�-   
��?���� 

3. %�����
����- 
�0#�	
����.�%0�#��"���*(+� 
1. �#�(�
�.&�$���/�(�
����#�
  
2. �����.LQ� MP3/MP4/��'$/ 

FM 8�� 
3. ���(��2;-'#���$��� 
 
 
�����
���#��"��� 
1. ����&�� (��2;
�
������� �"&� 

���� �# �+!�%��� ��?���� 
2. LQ��-"��� (��2;
����"����

������ 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
������� 
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���
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�
��	���,0�2�����/�

� +�#��%����������
# '���%) 

��' ����
������"��' 
#�.��������44�#�� # +"�#����44�#����+�!� 

2. ����������"0�������� 
(Information Search) 
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1. �'�'�,�- 
2. 
���'
�-��I� �"&� ��I	8*�-     

��?���� 
3. �����)�� �"&� ������
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����
� �L� 
�)��$- ��?���� 
�����
���#��"���������#�� 
1. LQ��-"��� (��2;
����"����

������ 
2. ����&�� (��2;
�
������� �"&� 

���� �# �+!�%��� ��?���� 
3. �'����($#�%�&�
������� 
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���'
�-��I� �"&� ��I	8*�-   

��?���� 
2. �����)�� �"&� ������
	���� 

����
� �L� 
�)��$- ��?���� 
3. �'�'�,�-  

�����
���#��"���������#�� 
1. LQ��-"��� (��2;
����"����

������ 
2. ����&�� (��2;
�
������� �"&� 

���� �# �+!�%��� ��?���� 
3. ���$#�%�
�(
�/&��
������� 

3. ���������������"�
(��
�������*(+� �
�# '���%)
*(+� (Pre-purchase 
Alternative Evaluation 
and Purchasing) 

�3)) ��.�� 4�����	
#�����# '���%) 
1. ����&�� (��2;
�
������� �"&� 

���� �# �+!�%��� ��?���� 
2. LQ��-"��� (��2;
����"����
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�/&��
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4. ������,�����,��������
�
��������	
0
 "���*(+� 
(Consumption and Post-
purchase Alternative 
Evaluation) 
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�1#����������&'� ��(��%��#�
�� +�#��%����������# '���%)*(+�,��
 ��-��
(��������"
	�����,��%��.������(�"�/��"%0�� ).����#������,��
 ��-��
(������ 

�����.��/�8����������'#� 62 
#���"��� 62 �����������������	���
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
�'�,��'- 
��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& �(
�����'�,��'-��(��
�'#� 
 

� +�#��%�
���������
# '���%) 

����,��
 ��-��
(������ (���) 

#�.����� 1,500 1,501 – 3,000 3,001 – 6,000 6,001 – 10,000 ������� 10,000 

1. ����
2"�02�
�340�0�(�
#��0� �$�"
����#��"��� 
(Need 
Recognition) 

�(������
(����&' 
� � 
1. �����)�� �"&� 

����
��
	����
����
� �L� 

�)��$-    
��?���� 

2. �'�'�,�- 
3. ��&���	/

�	�(�� 
 
 
 
�0#�	
����.�%0�
#��"���*(+� 
1. �����
�����

"!��/� ��#$%�$ 
2. �#����'#�

�%��
�� 
3. �����.LQ� 

MP3/MP4/
��'$/ FM 8�� 
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2. �����)�� �"&� 

����
��
	����
����
� �L� 
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3. 
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�-��I� 
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��?�����(

%�����
����- 
(�'&����) 

�0#�	
����.�%0�
#��"���*(+� 
1. �#�(�
�

.&�$���/�(�
�
���#�
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5.2 �������	
 
  �����������		
���
����
������������������	���
�
����	�������
!���
���
�
�"#$��%�&'#��#�(�&
����������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� �����.
�����$�('#�8��)�����,0�2� ����#+ 

���,0�2����&���
���
��('���8��
�����
	�		�
	.���	�&� ����
	
�		�
	.���&���%>&��?���,%>�� �#
�$/ 15 – 20 �7 �#�.�������� )	���,0�2�����/��
��	
��A$�,0�2��
��(�$/���. ���'#��/� �&���%>&�#
�"#������#$� ���,0�2� ��$8���<(#�$�&
���
�    
��!���&� 5,000 	�' *0����?�8���'�,'����#$���	�(���,0�2��
�	��2�' ���� �*��-* )!���� (2551) '#�
8���!���)������������"��'�,��'-��(��
�'#��
��(/&���$�/&�����+�'#���/��'��%�����(

����;Z( '#��	�&� ��$��	'#��(/&����
$&��8����&(
���
�
$�&'#�8�&���� 5,000 	�' 

 ���,0�2����&���
���
��(�
�����"�����'�,��'-��(��
�'#� �&���%>&�#)!����
�'�,��'-��(��
�'#�'#��"����
$�& 1 �����
� *0����?�8���'�,'����#$���	�(���,0�2��
� ����[�-      
�����������" (2546) '#�,0�2������	������
�K2;��
����	�������
!���
���
� )��%����"#$��%�& '#�
�	�&�����
	�		�
	.���&���%>& �#�'�,��'-��(��
�'#�)!���� 1 �����
� �"&���� �&���(���,0�2�
������, 
�$/ �
��	���,0�2�����/� �(

�"#� 8�&�
��(�
���	�(���,0�2��#+ ��?�����
�"���A#���
����(�
����
$&��'#�����&����� ��$�(���,0�2��#+ �"�����/&����
$&���		���)���������� ��&�
� 
����[�- �����������" (2546) �"�����/&����
$&������
��� 
  �1#����������&'� ��(����"	�����,��%��.������(�"�/��"%0�������	
#�����
# '���%)*(+�,��
 ��-��
(������

�(���,0�2������%��%I��&� ���
'#�����
	�		�
	.���#���������	���'#��/� ��
 
�'�'�,�- *0����?�8���'�,'����#$���	�(���,0�2��
� ����[�- �����������" (2546) '#��	�&� ���
������	��
��(����K2;��
�����%�	������
		����
�&�$�'�,��'-��(��
�'#�)�����
 ���'#��/� ��
 
�'�'�,�- �(
��?�8���'�,'����#$���	�(���,0�2��
�	��2�' ���� �*��-* )!���� (2551) '#��	�&� 
�����	�����
��(�&������&��H ��#�$���	�'�,��'-��(��
�'#���+� )
��	����&��'�����
�'�'�,�-���'#��/� 
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�(�������	
#�����# '���%)*(+�,��
 ��-��
(��������"	�����,��%��.������(�"

�/��"%0�� 
 �(���,0�2������%��%I��&� ���
'#��#�(�&
����������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#��
�

���	�������
!���
���
��"#$��%�&���'#��/� 
����	�����
���
�'�'�,�- *0��8�&��?�8���'�,'��
��#$���	�(���,0�2��
� ����[�- �����������" (2546) '#��	�&����
'#��#
�'A��(�&
����������)*�+

%��
�"�	���������
�&�$�'�,��'-��(��
�'#�'#��#�&��<(#�$��$���������
��	�����
 ���
	/��( 
����
���)�� ��
��'�
�������'#�����&����� �������
���������
��'�'�,��'-��(��
�'#� �Q))�$
�!���>�����*�+
 ��
 ����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# �+!�%��� ��?���� *0����?����A��� )0�
�����.���


���'�����
�'�'�,�-8���#'#��/�  �&���������
���������
��'����
�&�$
�'�,��'-��(��
�'#���+� �Q))�$�!���>�����*�+
 ��
 �/;����
�����&���>>�; '#���
�
�,�$     
��
�	��;-)�����'#���$�"�������(�� 

�1#����������&'� ��(��%��#�
�� +�#��%����������# '���%)*(+�,��
 ��- 
��
(��������"	�����,��%��.������(�"�/��"%0��  

1. ����
2"�02��340�0�(�#��0� �$�"����#��"��� (Need Recognition)  
�(���,0�2��	�&� �%�/�('#�'!��%�����
	�		�
	.����
����*�+
�'�,��'- 

��(��
�'#����'#��/� ��
�#�(�
�.&�$���/�(�
����#�
 ��$���
'#�'!��%������������)*�+
���'#��/� ��
���

�'�'�,�- �(
��
��(�&������&��H '#�'!��%������������'#�)
*�+
�'�,��'-��(��
�'#����'#��/� ��

����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# �+!�%��� ��?���� *0��8�&�����.
�����$�(8�� ����
$��8�&
�	���,0�2�������
��#+ 

2. ����������"0�������� (Information Search) 
�(���,0�2��	�&� ���
'#�����
	�		�
	.���"������%���
��(������������'#��/� 

��

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� ��
��('#���
������������� ��
����
�LQ��-"��� (��2;
����"����
������ *0��8�&�����.
�����$�(8�� ����
$��8�&�	���,0�2�������
��#+ 

3. ���������������"�
(���������*(+� �
�# '���%)*(+� (Pre-purchase 
Alternative Evaluation and Purchasing) 

�(���,0�2��	�&� ����
	�		�
	.������&��Q))�$�!���>'#��#�(�&
����������)
�(�
�*�+
 ��
����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# �+!�%��� ��?���� �
�(��� ��
LQ��-"��� (��2;

����"���������� �(
���$#�%�
�(
�/&��
������� *0����?�8���'�,'����#$���	�(���,0�2��
� 
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	��2�' ���� �*��-* )!���� (2551) '#��	�&�����
	�		�
	.���&���%>&�#�Q))�$'#��!���>������(�
�
*�+
 ��
 ��?�$#�%�
'#��#"��
��#$� ��?�'#����)��  

4. ������,�����,���������
��������	
0
 "���*(+� (Consumption and Post-
purchase Alternative Evaluation) 

)�����,0�2��	�&� ����
	�		�
	.���&���%>&)
8�&�#���%���
��(���������
����
���#$	�'#$	��	�'�,��'-��(��
�'#�'#��"�
$�&���;
�#+ �&�����'#�%���
��(��������� �&���%>&%���
��(
���������)�����

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� ��
��('#���
������������� ��
����
�LQ��-"��� (��2;

����"���������� *0��8�&�����.
�����$�(8�� ����
$��8�&�	���,0�2�������
��#+ 

 
5.3 �������� 

)�����������
%-�����������������	���
������������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#�
�
����	�������
!���
���
��"#$��%�& 8����
����	)�����,0�2�����#+ 

5.3.1. ���
'#�����
	�		�
	.���(�
�������	 ���'#��/� ��?����
'#��#�(�&
���
�������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� ���'#��/��"&���� ��
���
�'�'�,�- *0���#�(�&
����������)�(�
�*�+

�'�,��'-��(��
�'#����
��	����(�� 

5.3.2. ���
�����)�� ��?����
'#��#�(�&
����������)�(�
�*�+
�'�,��'-��(��
�'#���
�
��	����(�� *0������
	�		�
	.���(�
�������	��
$��&� 1 ���+��&
�����%-  

5.3.3. ��
����	)�����������
%-�����������������	���
����&(
��+��
���
��
	������������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#��
����	������(/&���J�%��$ ��
 �#
�$/ 15 – 20 �7 )	
���,0�2�����/���!���&����>>���# �(
�������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� ���� 3,001 – 6,000 	�' 

1. ����
2"�02��340�0�(�#��0� �$�"����#��"��� (Need Recognition) 
�%�/�('#�'!��%�����
	�		�
	.����
����*�+
�'�,��'- ��(��
�'#����

'#��/� ��
�#�(�
�.&�$���/�(�
����#�
 �(
�����.LQ� MP3/MP4/��'$/ FM 8�� ��$���
'#�'!��%�����
�������)*�+
���'#��/� ��
���
�'�'�,�- �(
��
��(�&������&��H '#�'!��%������������'#�)
*�+

�'�,��'-��(��
�'#����'#��/� ��
����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# �+!�%��� ��?���� 

2. ����������"0�������� (Information Search) 
���
'#�����
	�		�
	.���"������%���
��(������������'#��/� ��


�'�'�,�- �(

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� ��
��('#���
������������� ��
����
�LQ��-"��� (��2;

����"����������  
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3. ���������������"�
(���������*(+� �
�# '���%)*(+� (Pre-purchase 

Alternative Evaluation and Purchasing) 
)�����,0�2��	�&� ����
	�		�
	.������&��Q))�$�!���>'#��#�(�&
���

�������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� ��
����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# �+!�%��� ��?���� 
4. ������,�����,���������
��������	
0
 "���*(+� (Consumption 

and Post-purchase Alternative Evaluation) 
)�����,0�2��	�&� ����
	�		�
	.���&���%>&)
8�&�#���%���
��(

�������������
���#$	�'#$	��	�'�,��'-��(��
�'#�'#��"�
$�&���;
�#+ �&�����'#�%���
��(��������� �&���%>&
%���
��(���������)�����

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� ��
��('#���
������������� ��
����
�LQ��-"��� 
(��2;
����"���������� �(
����&�� (��2;
�
������� �"&� ���� �# �+!�%��� ��?����  

�����.��/�8����������
�
	'#� 1 
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������������ 1 ���������� ������
���'������(����	�(/&���J�%��$'#���?����'#��#
�$/ 15 – 20 
�7 )	���,0�2�����/���!���&����>>���# �(
�������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#� ���� 3,001 – 6,000 	�'
����&(
��+��
�����
	������������)*�+
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

� +�#��%����������# '���%) �����
����������%/��(����� ��������"�(�����%/� 

1. ����(I��%I��Q>%� %��

��
%���.0�������
����

����&�� (��2;
�
������� �"&� 
���� �# �+!�%��� ��?���� 

�'�'�,�- 

2. ������
����%��&����� LQ��-"��� (��2;
����"����
������ 

1. �'�'�,�- 
2. 
���'
�-��I� �"&� 

��I	8*�- ��?���� 

3. �����
�����&�'���(�
��&
�
���*�+
 �(
����������)*�+


4. ���	�����
/�����������(

��
�����(%(�����*�+


����&�� (��2;
�
������� �"&� 
���� �# �+!�%��� ��?���� 

1. LQ��-"��� (��2;
����"����
������ 

2. ����&�� (��2;
�
������� �"&� 
���� �# �+!�%��� ��?���� 


���'
�-��I� �"&� 
��I	8*�- ��?���� 



 
144 

5.3.4. ��
����	)�����������
%-�����������������	���
����&(
��+��
���
��
	������������)*�+
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2. ����������"0�������� (Information Search) 
)�����,0�2��	�&� ���
'#�����
	�		�
	.���"������%���
��(��������� 

��

���'
�-��I� �"&� ��I	8*�- ��?���� ��$�(/&��
��	���,0�2���!���&����>>���# �"����
�'�'�,�-��
������%���
��(��������� 

5.3.6. ��
����	)�����������
%-�����������������	���
����&(
��+��
���
��
	������������)*�+
�'�,��'-��(��
�'#��
����	�������
!���
���
��"#$��%�& '#�*�+

�'�,��'-��(��
�'#�������!���&� 1,500 	�' '#�����&��)���(/&�����
��� 

1. ����
2"�02��340�0�(�#��0� �$�"����#��"��� (Need Recognition) 
�%�/�('#�'!��%�����
	�		�
	.����
����*�+
�'�,��'-��(��
�'#����'#��/� 

��
�����
�����"!��/� ��#$%�$ ��$�(/&�����
��� �&���%>&�#�%�/�('#���
����*�+
�'�,��'-��(��
�'#� ��

�#�(�
�.&�$���/�(�
����#�
 ���
'#�'!��%������������)*�+
���'#��/� ��
�����)�� �"&� ������
	���� 
����
� �L� 
�)��$- ��?���� ��$�(/&�����
��� �&���%>&���
'#�'!��%������������)*�+
���'#��/� ��

���
�'�'�,�-  

 
 
 



 
145 

4. ������,�����,���������
��������	
0
 "���*(+� (Consumption 
and Post-purchase Alternative Evaluation) 
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