
����� 4 
����	
���� 

 

�����������		
���
����
� �����������������	���
�
����	�������
 ���
���
�
�!"#��$�%&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"� ���+-�.���/	��
��'��#�!��		�
	0�� 

�
	0��(�����	�����&"�
�+�#
#�%��
 ���
���
� (��$����!"#��$�%�'
1���������()�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� ( ���� 340 ���
#%�� �'
1����
��'&"�� ���������
$,1�� 337 ���
#%�� �'���+-�.������0
� ����
��2� 6 �%�� ��
�
	���# 

�%��&"� 1 ��
��'&���1��
�����
	�		�
	0�� (�����&"� 2-13) 

�%��&"� 2 ����0"������������	���
������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
���	�������
 ���
���
��!"#��$�% (�����&"� 14) 

�%��&"� 3 ���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
����	�������
 ���

���
��!"#��$�% (�����&"� 15) 

�%��&"� 4 �����������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
���	�������
 ���
���
��!"#��$�% ( ���������+ 
�#3 �'
�
��	���+-�.�����3� (�����&"� 16 - 18) 

�%��&"� 5 �����������������	���
����
	������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"�
�
����	�������
 ���
���
��!"#��$�% (�����&"� 19 - 26) 

�%��&"� 6 �����������������	���
����
	������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"�
�
����	�������
 ���
���
��!"#��$�% ( �������
�#3 �
��	���+-�.�����3� �'
�����&�+��&, 
��'��
�&"� (�����&"� 27 - 53) 
 


������ 1 ������������������������
����� 
  ���+-�.���
��'&���1��
����	�������
 ���
���
� (��$����!"#��$�%&"��������()�*

�&�+��&,��'��
�&"���
�
	���# '��.4
&����
!���+����,�
��'3%����
#%�� ����5�'����"* 
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��	����� 2 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ���������+ 

 

��
 �!���� 	��"�# 
!�# 103 30.6 

$6�� 234 69.4 

	�� 337           100.0 
 

  (�������&"� 2 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%��2���+$6�� ( ���� 234 �� 

�����2���
#'
 69.4 �'
��+!�# ( ���� 103 �� �����2���
#'
 30.6 

 

��	����� 3 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 
 

��"$ (�%) �!���� 	��"�# 
15 – 20  171 50.7 

21 – 25  128 38.0 

26 – 30                  38 11.3 

	�� 337           100.0 
 

  (�������&"� 3 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�"
�#3 15 – 20 �7 ( ���� 171 

�� �����2���
#'
 50.7 �
�'�����
 
�#3 21 – 25 �7 ( ���� 128 �� �����2���
#'
 38.0 �'

�#3 
26 – 30 �7 ( ���� 38 �� �����2���
#'
 11.3 
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��	����� 4 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������0��������� 

 


���&��
�	
 �!���� 	��"�# 
��� 324 96.1 

����                 12   3.6 

$���#/$#%�����/�#����
#�%                   1   0.3 

	�� 337           100.0 
 

(�������&"� 4 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�"�0�������� ( ���� 324 

�� �����2���
#'
 96.1 �
�'��� ��
���� ( ���� 12 �� �����2���
#'
 3.6 �'
$���#/$#%�����/
�#����
#�% ( ���� 1 �� �����2���
#'
 0.3 

 

��	����� 5 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������
��	���+-�.�����3� 

 

	#'����	
����
��
$' �!���� 	��"�# 
��8#�+-�.��
��'�#/���. 166 49.3 

���66���"$��
�&"#	�&%� 153 45.4 

��8#�+-�.��
����/��!.                14               4.2 

���66��&$��
�����%�                  4               1.2 

	�� 337            100.0 
 

  (�������&"� 5 �	�%� ����
	�		�
	0���"���+-�.�����3��
��	��8#�+-�.�         
�
��'�#/���. ���&"��3� ( ���� 166 �� �����2���
#'
 49.3 �
�'�����
 �
��	���66���"$��

�&"#	�&%� ( ���� 153 �� �����2���
#'
 45.4 �'
�
��	��8#�+-�.��
����/��!. ( ���� 14 �� 

�����2���
#'
 4.2 
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��	����� 6 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������
�!"� 

 

��*�� �!���� 	��"�# 
�����"#� ���+-�.�  292            86.6 

�������	��.�&/'��(���                 29 8.6 

��	��!���/���������9����$��(                   7 2.1 

��
�
	83���(�%�����                   5 1.5 

��	(���
���
                   2 0.6 

�%
	���/��%	���                   2 0.6 

	�� 337          100.0 
 

(�������&"� 6 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6% �"
�!"������"#� ���+-�.� 
( ���� 292 �� �����2���
#'
 86.6 �
�'�����
�������	��.�&/'��(��� ( ���� 29 �� �����2�  

��
#'
 8.6 �'
��	��!���/���������9����$��( ( ���� 7 �� �����2���
#'
 2.1 

 

��	����� 7 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ���������#1���:'"�#�%
���
� 

 

	�"�'��+���"����',�� (���) �!���� 	��"�# 
�� ���%� 5,000  259            76.9 

5,001 – 10,000                  59            17.5 

10,001 – 15,000                    9  2.7 

15,001 – 20,000                    5 1.5 

20,001 – 25,000                    3 0.9 

25,001 – 30,000                    0 0.0 

�����%� 30,000                    2 0.6 

	�� 337          100.0 
 

(�������&"� 7 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�"��#1���:'"�#�%
���
��� ���%� 
5,000 	�& ( ���� 259 �� �����2���
#'
 76.9 �
�'�����
��#1���:'"�#�%
���
� 5,001 – 10,000 

	�& ( ���� 59 �� �����2���
#'
 17.5 �'
��#1���:'"�#�%
���
� 10,001 – 15,000 	�& ( ���� 9 

�� �����2���
#'
 2.7 
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��	����� 8 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������( �����&�+��&,��'��
�&"�&"�    
�!����
#�% 
 

�!����-�	
���/�9�,���������:*�����"�� �!���� 	��"�# 
1 �����
� 285 84.6 

2 �����
�                 44 13.1 

�����%� 2 �����
�                   8               2.4 

	�� 337            100.0 
 

(�������&"� 8 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�"( �����&�+��&,��'��
�&"�&"�
�!����
#�% 1 �����
� ( ���� 285 �� �����2���
#'
 84.6 �
�'�����
 2 �����
� ( ���� 44 �� �����2�
��
#'
 13.1 �'
�����%� 2 �����
� ( ���� 8 �� �����2� ��
#'
 2.4 

 

��	����� 9 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������#"�$�
�&�+��&,��'��
�&"�&"�
�������()�*
 

 

"��<��-�	
���/�9�,�����������'
=�:�>,?� �!���� 	��"�# 
����"# (Nokia) 168            49.9 

1
��	�# (i-Mobile)                 44            13.1 

��'�
� (WellcoM)                 32 9.5 

)��)3� (Samsung)                 26 7.7 

�;���� (PhoneOne)                 13 3.9 

�)�"� 
������� (Sony Ericsson)                 11 3.3 

�
'(" (LG)                 10 3.0 

������'%� (Motorola)                 10 3.0 

("��/& (G-Net)                   8 2.4 

�
����' (Apple)                   4 1.2 

�
!�" (HP)                   2 0.6 


���<                    9 2.7 

	�� 337          100.0 
$��#�$�3 : 
���< 1����% #"�$�
 TWZ ( ���� 2 �� Blackberry ( ���� 1 �� Dopod ( ���� 1 �� Lenovo ( ���� 1 �� miso ( ���� 

1 �� MXNEX ( ���� 1 �� Philips ( ���� 1 �� �'
1�%�
	3#"�$�
 ( ���� 1 �� 
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(�������&"� 9 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�������()�*
�&�+��&,��'��
�&"�
#"�$�
����"# (Nokia) ( ���� 168 �� �����2���
#'
 49.9 �
�'�����
 #"�$�
1
��	�# (i-Mobile) 

( ���� 44 �� �����2���
#'
 13.1 �'
#"�$�
��'�
� (WellcoM) ( ���� 32 �� �����2���
#'
 9.5 

 

��	����� 10 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ������������&�+��&,��'��
�&"� 
 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) �!���� 	��"�# 
�� ���%� 1,500                  37 11.0 

1,501 – 3,000                  94 27.9 

3,001 – 6,000  119 35.3 

6,001 – 10,000                 54 16.0 

10,001 – 15,000                 24               7.1 

15,001 – 20,000                   5               1.5 

20,001 – 25,000                   3               0.9 

25,001 – 30,000                   1               0.3 

	�� 337            100.0 
 

(�������&"� 10 �	�%� ����
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 3,001 – 

6,000 	�& ���&"��3� ( ���� 119 �� �����2���
#'
 35.3 �
�'�����
 1,501 – 3,000 	�& ( ���� 

94 �� �����2���
#'
 27.9 �'
���� 6,001 – 10,000 	�& ( ���� 54 �� �����2���
#'
 16.0 
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��	����� 11 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������0��&"�&"�)�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� 
 


���������>,?�-�	
���/�9�,������ �!���� 	��"�# 
+��#,���������������� 106            26.5 

+��#,�������
�,�
�,&�'�)%�                 66            16.5 

�&�����'��� �������� ��&"�#�                 31 7.8 

���,;��,                 20 5.0 

�&�����'��� ����$����                 13 3.2 

	�=�)" ����$����                 12 3.0 

	�=�)" �����
�(���                    6 1.5 

������                   2 0.5 


���<                  81            20.2 

	�� 337          100.0 
$��#�$�3 : 
���< 1����% ��%������
��� ( ���� 10 �� ��#�����! ( ���� 5 �� �����(�� ( ���� 3 �� �#��&"�" ( ���� 1 �� 

                 
���&
�,��/� ( ���� 1 ��  ����( �$�%�#�� 
.���
��!"#��$�% ( ���� 18 ��  ����( �$�%�#�%��
 ���
 ( ���� 8 ��   

                 ����( �$�%�#�%��(��$��� ( ���� 29 ��  �'
1�%�
	3 ( ���� 6 ��   

 

(�������&"� 11 �	�%� ����
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"�(��+��#,������
���������� ���&"��3� ( ���� 106 �� �����2���
#'
 26.5 �
�'�����
+��#,�������
�,�
�,&
�'�)%� ( ���� 66 �� �����2���
#'
 16.5 �'
�&�����'��� �������� ��&"�#� ( ���� 31 ��      

�����2���
#'
 7.8 
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��	����� 12 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �����������!�'��.4
���& ����
�
��&�+��&,��'��
�&"� 
 

����@#��	�!�������-�	
���/�9�,������ �!���� 	��"�# 
�&�

��'
��	��#���� 334 99.1 

;>���'� MP3 $��
��&#3 FM 277 82.2 

�%���
���� SMS (Short Messaging Service) $��
 MMS 

(Multimedia Messaging Service) 
260 77.2 

��?����'3�$��
��*���'����
� 259 76.9 

0%�#���$��
���"�
 254 75.4 

�����
�����'� 240 71.2 

�'%�����,�		1�%�!��
��%

���&
�,��/� 172 51.0 

�!��
��%

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ���������&�� (Chat) 

�%��< 
                84 24.9 

!����"�
 MP4                 81 24.0 

���(���������'� (Organizer)                 63 18.7 

!���#����&�&�+�,                 56 16.6 

��'��.� (Dictionary)                 44 13.1 

�'%�����,�		�!��
��%

���&
�,��/�                 35 10.4 


���<                    8 24.9 

$��#�$�3 : �'�
��
	1�������%� 1 � ��
	  

 
���< 1����% �!� Bluetooth ( ���� 2 ��, ������� Note ( ���� 1 ��, ��&�� (Chat) �
$�%���&�+��&, ( ���� 1 ��,  

                  Download Application ( ���� 1 �� 1�%�
	3 ( ���� 3 �� 

 

(�������&"� 12 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�!��&�+��&,��'��
�&"������
�&�

��'
��	��#���� ( ���� 334 �� �����2���
#'
 99.1 �
�'�����
 ;>���'� MP3 $��
��&#3 
FM ( ���� 277 �� �����2���
#'
 82.2 �'
�%���
���� SMS $��
 MMS ( ���� 260 �� �����2�
��
#'
 77.2 
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��	����� 13 ����( �����'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"���
����)�*

�&�+��&,��'��
�&"� 
 

�<�$�����������	>,?�-�	
���/�9�,������ �!���� 	��"�# 
�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 208 61.7 

�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� 200 59.3 

���'��.4,&"���#��� 195 57.9 

�
���	�&����'#"�$�%< �!%� 3G (3rd Generation) 	'�&�8 A2DP 

(Advanced Audio Distribution Profile) 
145 43.0 

�"����&"��$��
�� 143 42.4 

�����
�����! ��3� ��"#$�# 125 37.1 

�����0�!��
��%

���&
�,��/�1�� 115 34.1 

�����0	��&-���"#�1�� 108 32.0 

�"�����'/� �* �$����	�                 93 27.6 

�����
�����1�%�����0�
	��
�����!����&"�����-*�1��                 85 25.2 

$���(
�
		������ (Touch Screen)                 77 22.8 

�
���	���& ���� 2 )�����,� (2 SIM)                 66 19.6 

�����0!���#����&�&�+�,1��                 61 18.1 

���'������
�������                 58 17.2 

�����0�'%�����,�		1�%�!��
��%

���&
�,��/�1��                 52 15.4 

�����
�����$�#/0�����#                 45 13.4 

�����0�'%�����,�		�!��
��%

���&
�,��/�1��                 38 11.3 

�����
��������3%� 1�%&�����#                 31               9.2 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� )�*
 1 

�0� 1                 20               5.9 


���<                    7               2.1 

$��#�$�3 : �'�
��
	1�������%� 1 � ��
	  

 
���< 1����% ����( ���2���
��!� ( ���� 5 �� �!��'�	��	�����
���%�����
�����
�#3����!���� ( ���� 1 ��  

                 ������!���'
����'
�
"#��
��'�
�0%�#��� ( ���� 1 �� 

 

(�������&"� 13 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%�"�$�3�'&"���
����)�*

�&�+��&,��'��
�&"�����
�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 208 �� �����2���
#'
 61.7 �
�'���
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��
�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� ( ���� 200 �� �����2���
#'
 59.3 �'
���'��.4,&"�
��#��� ( ���� 195 �� �����2���
#'
 57.9 
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������ 2 9������:���	��A'	��
,��:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 
  ���+-�.�����0"������������	���
������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
���	�������
 ���
���
��!"#��$�% ����5�'����"* 
 

��	����� 14 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �����������0"��������	��
��'
�%�����(�����
��
��&�%��< &"��!�������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"� 
 

�	#�&����
,�� 

9������:���		������������
�	����"������	��'
=�:�>,?�
-�	
���/�9�,������ 

����9"
�'�	�� 

�9"�'�	�� 
���"���� 
1 9	�?�/

��'�</ 

1 – 2 
9	�?�/


��'�</ 

3 – 4 
9	�?�/


��'�</ 

������� 
4 9	�?�/

��'�</ 

	�� 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!����
(	��"�#) 

�!����
(	��"�#) 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 

��2���� 

71 

(21.1) 

104 

(30.9) 

89 

(26.4) 

42 

(12.5) 

31 

(9.2) 

266 

(78.9) 

���������# 
132 

(39.2) 

134 

(39.8) 

61 

(18.1) 

9 

(2.7) 

1 

(0.3) 

205 

(60.8) 

���������
� ������� 146 

(43.3) 

121 

(35.9) 

54 

(16.0) 

11 

(3.3) 

5 

(1.5) 

191 

(56.7) 

�&�&�+�, 17 

(5.0) 

39 

(11.6) 

79 

(23.4) 

62 

(18.4) 

140 

(41.5) 

320 

(95.0) 

��&#3 
97 

(28.8) 

100 

(29.7) 

89 

(26.4) 

30 

(8.9) 

21 

(6.2) 

240 

(71.2) 

$�����
����, 31 

(9.2) 

108 

(32.0) 

112 

(33.2) 

55 

(16.3) 

31 

(9.2) 

306 

(90.8) 

���#���, 110 

(32.6) 

104 

(30.9) 

81 

(24.0) 

25 

(7.4) 

17 

(5.0) 

227 

(67.4) 
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��	����� 14 (���) ����( ���� �'
��
#'
 �
�����
	�		�
	0�� ( �����������0"��������	
��
��'�%�����(�����
��
��&�%��< &"��!�������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"� 
 

�	#�&����
,�� 
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�!���� 
(	��"�#) 

�����(�� �!%� ����
��
	���� ����
� �;� 

��2���� 

70 

(20.8) 

58 

(17.2) 

132 

(39.2) 

55 

(16.3) 

22 

(6.5) 

2.71 

(����'��) 
5 

���������# 
111 

(32.9) 

70 

(20.8) 

104 

(30.9) 

46 

(13.6) 

6 

(1.8) 

2.31 

(��
#) 
16 

���������
� ������� 115 

(34.1) 

75 

(22.3) 

107 

(31.8) 

33 

(9.8) 

7 

(2.1) 

2.23 

(��
#) 
17 

�&�&�+�, 26 

(7.7) 

46 

(13.6) 

139 

(41.2) 

85 

(25.2) 

41 

(12.2) 

3.2 

(����'��) 
1 

��&#3 82 

(24.3) 

100 

(29.7) 

118 

(35.0) 

30 

(8.9) 

7 

(2.1) 

2.35 

(��
#) 
15 

$�����
����, 
44 

(13.1) 

72 

(21.4) 

151 

(44.8) 

61 

(18.1) 

9 

(2.7) 

2.76 

(����'��) 
3 

���#���, 
84 

(24.9) 

93 

(27.6) 

117 

(34.7) 

36 

(10.7) 

7 

(2.1) 

2.37 

(��
#) 
14 

���#�����"�#���	
�&�+��&,��'��
�&"� 

58 

(17.2) 

61 

(18.1) 

140 

(41.5) 

63 

(18.7) 

15 

(4.5) 

2.75 

(����'��) 4 

���#���
���< (&"�1�%�!%
���#�����"�#���	
�&�+��&,��'��
�&"�)  

68 

(20.2) 

84 

(24.9) 

132 

(39.2) 

38 

(11.3) 

15 

(4.5) 

2.55 

(��
#) 
8 
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��	����� 15 (���) ����( ���� ��
#'
 �%��:'"�# �'
�����'�'�
����
&"��"�'�%
����������()�*

�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� 

 

�	#�&����
,�� 

��:���	��'
=�:���,��>,?�-�	
���/�9�,������ 
9���+���" 

(�����) 
���'��

��� 
���"���
$' ���" ������� ��� ������
$' 
�!���� 

(	��"�#) 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�@�#�A.4��'���(�� 
56 

(16.6) 

98 

(29.1) 

137 

(40.7) 

34 

(10.1) 

12 

(3.6) 

2.55 

(��
#) 
9 

��%���	/�	�'��  
62 

(18.4) 

82 

(24.3) 

142 

(42.1) 

43 

(12.8) 

8 

(2.4) 

2.56 

(��
#) 
7 

�����
�,  
63 

(18.7) 

95 

(28.2) 

146 

(43.3) 

28 

(8.3) 

5 

(1.5) 

2.46 

(��
#) 
12 

�	�!���,  
62 

(18.4) 

82 

(24.3) 

145 

(43.0) 

41 

(12.2) 

7 

(2.1) 

2.55 

(��
#) 
10 

�����'B
�  
70 

(20.8) 

95 

(28.2) 

128 

(38.0) 

39 

(11.6) 

5 

(1.5) 

2.45 

(��
#) 
13 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
43 

(12.8) 

89 

(26.4) 

143 

(42.4) 

53 

(15.7) 

9 

(2.7) 

2.69 

(����'��) 
6 

��&��+���/�������
������   

67 

(19.9) 

85 

(25.2) 

140 

(41.5) 

38 

(11.3) 

7 

(2.1) 

2.5 

(��
#) 
11 


���&
�,��/� �!%� 

��/	1)�, ��2���� 

32 

(9.5) 

77 

(22.8) 

139 

(41.2) 

66 

(19.6) 

23 

(6.8) 

2.91 

(����'��) 
2 


"��',(��	��.�&����'��/

( �$�%�# 

124 

(36.8) 

79 

(23.4) 

123 

(30.3) 

29 

(7.1) 

9 

(2.4) 

 2.15 

(��
#) 
18 

 

(�������&"� 15 �	�%� ����
	�		�
	0���"�����$/��%����
�"�'�%
����������(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"����
��	����'���'
��
# ��#���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&, 
��'��
�&"����
��	����'�� ��"#�' ���	����%��:'"�#����"* �&�&�+�, (�%��:'"�# 3.20) 
���&
�,��/� �!%� 

��/	1)�, ��2���� (�%��:'"�# 2.91) $�����
����, (�%��:'"�# 2.76) ���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 
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(�%��:'"�# 2.75) �����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� ��2���� (�%��:'"�# 2.71) �'
�@�#�A.4� 4 

(3���# (�%��:'"�# 2.69)  

�%�����
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"����
��	��
# ��"#�' ���	���
�%��:'"�#����"* ��%���	/�	�'�� (�%��:'"�# 2.56) ���#���
���< (&"�1�%�!%���#�����"�#���	�&�+��&, 
��'��
�&"�) (�%��:'"�# 2.55) �@�#�A.4��'���(�� (�%��:'"�# 2.55) �	�!���, (�%��:'"�# 2.55) ��&��+���/

������������� (�%��:'"�# 2.50) �����
�, (�%��:'"�# 2.46) �����'B
� (�%��:'"�# 2.45) ���#���, 
(�%��:'"�# 2.37) ��&#3 (�%��:'"�# 2.35) ���������# (�%��:'"�# 2.31) ���������
� ������� (�%��:'"�# 

2.23) �'

"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# (�%��:'"�# 2.15)    
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������ 4 �C�=�		���	��A'	��
,��������������	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,�������������	=-&9:��!��&�
��,���*�"�:<�� �!���������
 ��"$ ��#	#'����	
����
��
$' 

  ���+-�.���������% ���
$�% ����
��'&�� �1��
���� �
	�		�
	0�� 

��
�
	���# '��.4
&����
!���+����,�
��'3%����
#%�� 1����% ��+ 
�#3 �'
�
��	���+-�.�
����3� ��	�����������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
����	�������

 ���
���
��!"#��$�% ����5�'����"* 

4.4.1 �C�=�		���	��A'	��
,��������������	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<�� �!���������
 

 
��	����� 16 ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( ���������+ 

 

�	#�&����
,�� ��
 
����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 

9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� 

�;� ��2���� 

!�# 2.65 1.01 
0.53 

$6�� 2.73 1.22 

���������# 
!�# 2.23 1.08 

0.43 
$6�� 2.34 1.14 

���������
� ������� 
!�# 2.24 1.08 

0.93 
$6�� 2.23 1.10 

�&�&�+�, 
!�# 3.04 1.19 

0.06 
$6�� 3.28 1.01 

��&#3 
!�# 2.33 1.02 

0.84 
$6�� 2.35 1.01 

$�����
����, 
!�# 2.70 1.09 

0.48 
$6�� 2.79 0.93 

���#���, 
!�# 2.38 1.09 

0.96 
$6�� 2.37 1.02 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 
!�# 2.66 1.14 

0.31 
$6�� 2.79 1.06 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#���
��"�#���	�&�+��&,��'��
�&"�) 

!�# 2.49 1.13 
0.47 

$6�� 2.58 1.05 
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��	����� 16 (���) ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
����
	�		�
	0�� ( ���������+ 

 

�	#�&����
,�� ��
 
����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 

9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 

�@�#�A.4��'���(�� 
!�# 2.48 1.03 

0.37 
$6�� 2.58 0.99 

��%���	/�	�'��  
!�# 2.53 1.00 

0.72 
$6�� 2.58 1.01 

�����
�,  
!�# 2.50 0.95 

0.62 
$6�� 2.44 0.94 

�	�!���,  
!�# 2.52 1.01 

0.74 
$6�� 2.56 0.99 

�����'B
� 
!�# 2.45 0.96 

0.99 
$6�� 2.45 1.01 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
!�# 2.77 1.01 

0.35 
$6�� 2.66 0.96 

��&��+���/�������������   
!�# 2.53 1.10 

0.72 
$6�� 2.49 0.96 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 
!�# 2.89 1.08 

0.81 
$6�� 2.92 1.02 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
!�# 2.28 1.17 

0.13 
$6�� 2.09 1.03 

$��#�$�3 : ( ��������
	�		�
	0����+!�# 103 �� 

  ( ��������
	�		�
	0����+$6�� 234 �� 

  
(�������&"� 16 ���+-�.���������%���
$�%���
��	�'�
����
��%'
��
��&&"��"

�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� ( ���������+ �	�%� 
��������%���
$�%�����
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	

�		�
	0�� ( ���������+ �	�%�����
	�		�
	0����+!�# 1�%�"��������%�������	��+$6�� 
�����
&3���
��& (P-Value > 0.05 &�*�$��) 
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4.4.2 �C�=�		���	��A'	��
,��������������	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<��  �!���������"$ 

 

��	����� 17 ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( �������
�#3 

 

�	#�&����
,�� ��"$ (�%) ����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 
9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 

�����(�� �!%� ����
��
	���� ����
� �;� ��2�
��� 

15 – 20  2.75 1.23 

0.73 21 – 25  2.66 1.06 

26 – 30  2.63 1.20 

���������# 

15 – 20  2.33 1.16 

0.77 21 – 25  2.31 1.08 

26 – 30  2.18 1.11 

���������
� ������� 
15 – 20  2.26 1.11 

0.72 21 – 25  2.23 1.06 

26 – 30  2.11 1.11 

�&�&�+�, 
15 – 20  3.29 1.12 

0.36 21 – 25  3.12 1.02 

26 – 30  3.13 1.02 

��&#3 
15 – 20  2.35 1.03 

0.34 21 – 25  2.41 1.01 

26 – 30  2.13 0.91 

$�����
����, 
15 – 20  2.75 1.07 

0.89 21 – 25  2.79 0.92 

26 – 30  2.71 0.77 

���#���, 
15 – 20  2.43 1.04 

0.49 21 – 25  2.35 1.06 

26 – 30  2.21 0.94 

���#�����"�#���	
�&�+��&,��'��
�&"� 

15 – 20  2.84 1.12 

0.29 21 – 25  2.69 1.07 

26 – 30  2.58 0.98 
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��	����� 17 (���) ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 
 

�	#�&����
,�� ��"$ (�%) ����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 
9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 

���#���
���< (&"�1�%�!%
���#�����"�#���	�&�+��&, 
��'��
�&"�) 

15 – 20  2.65 1.10 

0.13 21 – 25  2.40 1.06 

26 – 30  2.61 0.95 

�@�#�A.4��'���(�� 
15 – 20  2.62 1.03 

0.41 21 – 25  2.48 0.97 

26 – 30  2.45 0.95 

��%���	/�	�'��  

15 – 20  2.57 1.06 

0.93 21 – 25  2.54 0.96 

26 – 30  2.61 0.95 

�����
�,  
15 – 20  2.44 0.97 

0.87 21 – 25  2.46 0.92 

26 – 30  2.53 0.86 

�	�!���,  
15 – 20  2.56 1.02 

0.94 21 – 25  2.56 0.99 

26 – 30  2.50 0.89 

�����'B
�  

15 – 20  2.43 1.02 

0.69 21 – 25  2.43 0.97 

26 – 30  2.58 0.95 

�@�#�A.4� 4 (3���# 

15 – 20  2.77 1.00 

0.34 21 – 25  2.60 0.96 

26 – 30  2.66 0.91 

��&��+���/�������
������   

15 – 20  2.63 1.04 

0.07 21 – 25  2.37 0.96 

26 – 30  2.42 0.92 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, 
��2���� 

15 – 20  3.00 1.06 

0.27 21 – 25  2.80 1.01 

26 – 30  2.89 0.98 
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��	����� 17 (���) ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 
 

�	#�&����
,�� ��"$ (�%) ����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 
9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 


"��',(��	��.�&����'��/

( �$�%�# 

15 – 20  2.19 1.09 

0.75 21 – 25  2.12 1.08 

26 – 30  2.05 0.99 

$��#�$�3 : ( ��������
	�		�
	0��
�#3 15 - 20 �7 171 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 21 – 25 �7 128 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 26 - 30 �7 38 �� 

 

(�������&"� 17 ���+-�.���������%���
$�%���
��	�'�
����
��%'
��
��&&"��"
�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%� 

��������%���
$�%�����
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%�����
	�		�
	0��
�#3 15 – 20 �7 1�%�"��������%�������	

�#3 21 – 25 �7 �'
 26 – 30 �7 �����
&3���
��& (P-Value > 0.05 &�*�$��) 
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4.4.3 �C�=�		���	��A'	��
,��������������	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<�� �!�������	#'����	
����
��
$' 

 
��	����� 18 ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( ��������
��	���+-�.�����3� 

 

�	#�&����
,�� 	#'����	
����
��
$' 
����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 

9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 
�����(�� �!%� ������
	���� 

����
� �;� ��2���� 

�� ���%����66���" 2.69 1.17 
0.77 

��*���%���66���"�-*�1� 2.73 1.15 

���������# 
�� ���%����66���" 2.31 1.15 

1.00 
��*���%���66���"�-*�1� 2.31 1.09 

���������
� ������� 
�� ���%����66���" 2.30 1.09 

0.24 
��*���%���66���"�-*�1� 2.16 1.08 

�&�&�+�, 
�� ���%����66���" 3.21 1.06 

0.91 
��*���%���66���"�-*�1� 3.20 1.08 

��&#3 
�� ���%����66���" 2.31 1.00 

0.42 
��*���%���66���"�-*�1� 2.39 1.02 

$�����
����, 
�� ���%����66���" 2.73 1.00 

0.53 
��*���%���66���"�-*�1� 2.80 0.97 

���#���, 
�� ���%����66���" 2.41 1.04 

0.48 
��*���%���66���"�-*�1� 2.33 1.04 

���#�����"�#���	
�&�+��&,��'��
�&"� 

�� ���%����66���" 2.79 1.09 
0.49 

��*���%���66���"�-*�1� 2.71 1.08 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#���
��"�#���	�&�+��&,��'��
�&"�) 

�� ���%����66���" 2.61 1.08 
0.30 

��*���%���66���"�-*�1� 2.48 1.06 

�@�#�A.4��'���(�� 
�� ���%����66���" 2.51 0.94 

0.39 
��*���%���66���"�-*�1� 2.60 1.06 

��%���	/�	�'��  
�� ���%����66���" 2.54 0.99 

0.63 
��*���%���66���"�-*�1� 2.59 1.03 

�����
�,  
�� ���%����66���" 2.41 0.91 

0.34 
��*���%���66���"�-*�1� 2.51 0.97 
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��	����� 18 (���) ���������������������	���
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
����
	�		�
	0�� ( ��������
��	���+-�.�����3� 

 

�	#�&����
,�� 	#'����	
����
��
$' 
����:���	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ 

9���+���" 
�������"�������	D�� P-Value 

�	�!���,  
�� ���%����66���" 2.55 0.97 

0.97 
��*���%���66���"�-*�1� 2.55 1.02 

�����'B
� 
�� ���%����66���" 2.50 0.97 

0.31 
��*���%���66���"�-*�1� 2.39 1.02 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
�� ���%����66���" 2.66 0.92 

0.54 
��*���%���66���"�-*�1� 2.73 1.04 

��&��+���/�������������   
�� ���%����66���" 2.59 1.00 

0.08 
��*���%���66���"�-*�1� 2.40 0.99 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�,   
��2���� 

�� ���%����66���" 2.87 1.00 
0.43 

��*���%���66���"�-*�1� 2.96 1.07 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
�� ���%����66���" 2.18 1.13 

0.59 
��*���%���66���"�-*�1� 2.11 1.00 

$��#�$�3 : ( ��������
	�		�
	0����+!�# 28 �� 

  ( ��������
	�		�
	0����+$6�� 35 �� 

  
(�������&"� 18 ���+-�.���������%���
$�%���
��	�'�
����
��%'
��
��&&"��"

�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� ( ��������
��	���+-�.�����3�
�	�%� 

��������%���
$�%�����
&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( ��������
��	���+-�.�����3� �	�%�����
	�		�
	0��&"��"�
��	���+-�.��� �
��%����66���" 1�%�"��������%�������	����
	�		�
	0��&"��"�
��	���+-�.���*���%���66���"
�-*�1������
&3���
��& (P-Value > 0.05 &�*�$��) 
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������ 5 �C�=�		���	��A'	��
,��:��	#�����	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,�������������	=-&9:�
�!��&���,���*�"�:<�� 

���+-�.������������������	���
����
	������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"�
�
����	�������
 ���
���
��!"#��$�% ��
�
	���# 6 ��*��
� 1����% ��*�����'/��$/��>6$�$��

��
$���0-�������
���� ������
����$��%����� �����
�����%�&���'�
��%
����)�*
 ���
�������()�*
 ���	�����
3�����������'
��
�����'$'�����)�*
 ����5�'����"* 

4.5.1 �C�=�		���	��A'	��
,��:��	#�����	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<�� 
 

��	����� 19 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'(�������	
�%�����(�����
&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� 

 

����������!�:<���='9���9='����#>,?�-�	
���/�9�,������:�9	�?��	� �!���� 	��"�# 
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 251 74.5 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 227 67.4 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 203 60.2 

�&����'#"�$�%�
������� 159 47.2 

�34��	����
�������  156 46.3 

���'��.4,�
������� (Image)   115 34.1 

���	�����$'�������#�
�������       94 27.9 

�����������$�%$��
�������!��'��      83 24.6 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1      65 19.3 

�0��&"�( �$�%�#������      54 16.0 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(���      37 11.0 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'��      28            8.3 

�'� ���(������#�������      23            6.8 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

�      23            6.8 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 
(�������&"� 19 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%��
������
��'����
�����%�� 

'��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� (�������	�%�����(�����
&"�& ��$������������&"�
(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ( ���� 251 �� �����2���
#'
 74.5 �
�'��� ��
;>��,!��� 
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'��.4
����!���������� ( ���� 227 �� �����2���
#'
 67.4 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� 
( ���� 203 �� �����2���
#'
 60.2 

 
��	����� 20 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"�& ��$������������&"�
(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� 

 


,������!�:<���='9���9='����#>,?�-�	
���/�9�,������:�9	�?��	� �!���� 	��"�# 
�&�&�+�,           205 60.8 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2����           177 52.5 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2����           148 43.9 

$�����
����,           114 33.8 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"�           101 30.0 

���������# 95 28.2 

��%���	/�	�'�� 83 24.6 

�@�#�A.4� 4 (3���# 77 22.8 

�	�!���, 74 22.0 

�@�#�A.4��'���(�� 62 18.4 

���������
� ������� 52 15.4 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"�) 49 14.5 

�����'/
������� 48 14.2 

�����
�, 46 13.6 

���#���, 35 10.4 

��&��+���/������������� 30            8.9 

��&#3 26            7.7 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�#               6            1.8 


���< 1����% SMS (Short Messaging Service)               1            0.3 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

   

(�������&"� 20 �	�%� ���
&"�& ��$�����
	�		�
	0�������������&"�(
)�*

�&�+��&,��'��
�&"������*���� ���&"��3� ��
�&�&�+�, ( ���� 205 �� �����2���
#'
 60.8 �
�'��� 
��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 177 �� �����2���
#'
 52.5 

�'

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� ( ���� 148 �� �����2���
#'
 43.9 
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��	����� 21 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'&"���
����
���������$'��(��&"���	�%����������*���� 

 

����@#���������������	��=����=�<���������	������
�	:�9	�?��	� �!���� 	��"�# 
;>��,!��� '��.4
����!���������� 205 60.8 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 190 56.4 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 146 43.3 

�34��	����
�������  137 40.7 

�&����'#"�$�%�
������� 135 40.1 

�����������$�%$��
�������!��'�� 118 35.0 

���	�����$'�������#�
�������  105 31.2 

���'��.4,�
������� (Image)   103 30.6 

�0��&"�( �$�%�#������      66 19.6 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1      65 19.3 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(���      57 16.9 

�'� ���(������#�������      51 15.1 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'��      42 12.5 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

�      33            9.8 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 
(�������&"� 21 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%��
������
��'����
�;>��,!��� 

'��.4
����!�������������������$'��(�������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ( ���� 

204 �� �����2���
#'
 60.7 �
�'��� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 

( ���� 190 �� �����2���
#'
 56.5 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 146 �� �����2���
#'
 

43.5 
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��	����� 22 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"��!�$���
��'��������� 

$'��(��&"���	�%�����&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"� 
 


,�����:*�<���������=����=� <���������	������
�	 
����!�:<���='9���9='����#>,?�-�	
���/�9�,������ 

�!���� 	��"�# 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 151 44.8 

�&�&�+�, 145 43.0 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� 138 40.9 

���������# 114 33.8 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 100 29.7 

$�����
����, 87 25.8 

�	�!���, 80 23.7 

��%���	/�	�'�� 68 20.2 

���������
� ������� 62 18.4 

�@�#�A.4� 4 (3���# 57 16.9 

�����'/
� 49 14.5 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"�) 43 12.8 

�@�#�A.4��'���(�� 43 12.8 

�����
�, 43 12.8 

��&#3 25           7.4 

���#���, 25           7.4 

��&��+���/������������� 23           6.8 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 10           3.0 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 

(�������&"� 22 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%$���
��'���������(��

���&
�,��/��!%� ��/	1)�, ��2���� $'��(��&"���	�%�����&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� ( ���� 151 �� �����2���
#'
 44.8 �
�'��� ��
�&�&�+�, ( ���� 145 �� �����2���
#'
 

43.0 �'
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 138 �� �����2���
#'
 

40.9 
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��	����� 23 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������>((�#� ���6&"��"�'�%
���
�������()�*
�&�+��&,��'��
�&"� 
 

�F���"
!�9�G������������	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,������ �!���� 	��"�# 
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2����   246 73.0 

;>��,!��� '��.4
����!����������   222 65.9 

���#"�$�
�'
�3%��
�������   187 55.5 

�34��	����
�������    154 45.7 

�&����'#"�$�%�
�������   135 40.1 

���	�����$'�������#�
�������    106 31.5 

���'��.4,�
������� (Image)     104 30.9 

�����������$�%$��
�������!��'�� 99 29.4 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1 74 22.0 

�0��&"�( �$�%�#������ 46 13.6 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(��� 45 13.4 

�'� ���(������#������� 33            9.8 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'�� 31            9.2 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

� 29            8.6 


���<    4            1.2 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 
���< 1����% � �'��&���#,�
����
� ( ���� 2 �� 
3���4,������"# ( ���� 1 �� ����( ���2� ( ���� 1 �� ��2���� 

 

(�������&"� 23 �	�%� �>((�#� ���6&"��"�'�%
����������(�'�
�)�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 246 �� �����2���
#'
 

73.0 �
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� ( ���� 222 �� �����2���
#'
 65.9 �'
     

���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 187 �� �����2���
#'
 55.5 
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��	����� 24 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ������������������$���
��'
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* 
 

��	<���������,����	�"����"����-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? �!���� 	��"�# 
$���
��'��������� 142 42.1 

1�%1��$���
��'��������� 195 57.9 

	�� 337        100.0 
   

(�������&"� 24 �	�%� ����
	�		�
	0���%���$6%1�%1��$���
��'�������������

���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ( ���� 195 �� �����2���
#'
 57.9 �'
�"���
$���
��'�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ( ���� 142 �� �����2� 

��
#'
 42.1 
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��	����� 25 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'&"���
����
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* 
 

����@#���������������	��,����	�"����"���� 
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

�!���� 	��"�# 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 95 66.9 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 86 60.6 

�&����'#"�$�%�
������� 75 52.8 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 74 52.1 

�34��	����
�������  63 44.4 

�����������$�%$��
�������!��'�� 51 35.9 

���'��.4,�
������� (Image)   50 35.2 

���	�����$'�������#�
�������  45 31.7 

�'� ���(������#������� 27 19.0 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1 27 19.0 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(��� 26 18.3 

�0��&"�( �$�%�#������ 22 15.5 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'�� 22 15.5 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

�   9            6.3 


���<    2            1.4 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
 (������
	�		�
	0��( ���� 142 �� 

 
���< 1����% ����&�&���
�������$��
#"�$�
��*�< ( ���� 1 �� �'
�"1)�,�'
����3����'��&"���&� ( ���� 1 �� 

 

(�������&"� 25 �	�%� ����
	�		�
	0��&�*�$�� 142 �� �%���$6%�"���$�
��
��' ����
�;>��,!��� '��.4
����!��������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* 
( ���� 95 �� �����2���
#'
 66.9 �
�'��� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� 

��2���� ( ���� 86 �� �����2���
#'
 60.6 �'
�&����'#"�$�%�
������� ( ���� 75 �� �����2�
��
#'
 52.8 
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��	����� 26 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"��!�$���
��'���������
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* 
 


,�����:*�<���������=����=���,����	�"����"���� 
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

�!���� 	��"�# 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 87 61.3 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� ��2���� 72 50.7 

�&�&�+�, 67 47.2 

���������# 52 36.6 

$�����
����, 52 36.6 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 46 32.4 

��%���	/�	�'�� 36 25.4 

�	�!���, 33 23.2 

���������
� ������� 27 19.0 

�����'/
� 27 19.0 

�����
�, 25 17.6 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"�) 22 15.5 

�@�#�A.4��'���(�� 22 15.5 

�@�#�A.4� 4 (3���# 21 14.8 

��&#3 15 10.6 

��&��+���/������������� 14            9.9 

���#���, 10            7.0 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�#   5            3.5 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
 (������
	�		�
	0��( ���� 142 �� 

 

(�������&"� 26 �	�%� ����
	�		�
	0��&�*�$�� 142 �� �%���$6%�"���$�
��
��'�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"*(��
���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, 
��2���� ( ���� 87 �� �����2���
#'
 61.3 �
�'��� ��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 

��2���� ( ���� 72 �� �����2���
#'
 50.7 �'
�&�&�+�, ( ���� 67 �� �����2���
#'
 47.2 
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������ 6 �C�=�		���	��A'	��
,��:��	#�����	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,�������������	=-&9:�
�!��&���,���*�"�:<�� �!���������"$ 	#'����	
����
��
$' ��#	�9�-�	
���/�9�,������ 
  ���+-�.��
$�%����
��'&���1��
�����
	�		�
	0�� ��
�
	���# '��.4
&��
��
!���+����,�
��'3%����
#%�� 1����% 
�#3 �
��	���+-�.�����3��'
�����&�+��&,��'��
�&"� ��	
�����������������	���
����
	������������()�*
�&�+��&,��'��
�&"��
����	�������
 ���
���
�
�!"#��$�% ��
�
	���# 6 ��*��
� 1����% ��*�����'/��$/��>6$�$��
��
$���0-�������
���� ���
���
����$��%����� �����
�����%�&���'�
��%
����)�*
 ����������()�*
 ���	�����
3����
������ �'
��
�����'$'�����)�*
 ����5�'����"* 

4.6.1 �C�=�		���	��A'	��
,��:��	#�����	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<�� �!���������"$ 

 

��	����� 27 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$���
����
)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'

�#3 
 

�<�$������!�:<�������	>,?�-�	
���/�9�,������ 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 
103 

(60.2) 

84 

(65.6) 

21 

(55.3) 

208 

(61.7) 

�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� 
102 

(59.6) 

80 

(62.5) 

18 

(47.4) 

200 

(59.3) 

���'��.4,&"���#��� 
102 

(59.6) 

73 

(57.0) 

20 

(52.6) 

195 

(57.9) 

�
���	�&����'#"�$�%< �!%� 3G 	'�&�8 A2DP 
67 

(39.2) 

60 

(46.9) 

18 

(47.4) 

145 

(43.0) 

�"����&"��$��
�� 
72 

(42.1) 

56 

(43.8) 

15 

(39.5) 

143 

(42.4) 

�����
�����! ��3� ��"#$�# 
63 

(36.8) 

48 

(37.5) 

14 

(36.8) 

125 

(37.1) 

�����0�!��
��%

���&
�,��/�1�� 
52 

(30.4) 

44 

(34.4) 

19 

(50.0) 

115 

(34.1) 
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��	����� 27 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$�
��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'

�#3 
 

�<�$������!�:<�������	>,?�-�	
���/�9�,������ 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�����0	��&-���"#�1�� 50 

(29.2) 

44 

(34.4) 

14 

(36.8) 

108 

(32.0) 

�"�����'/� �* �$����	� 41 

(24.0) 

42 

(32.8) 

10 

(26.3) 

93 

(27.6) 

�����
�����1�%�����0�
	��
�����!����&"�����-*�1�� 
38 

(22.2) 

37 

(28.9) 

10 

(26.3) 

85 

(25.2) 

$���(
�
		������ (Touch Screen) 
35 

(20.5) 

31 

(24.2) 

11 

(28.9) 

77 

(22.8) 

�
���	���& ���� 2 )�����,� (2 SIM) 
24 

(14.0) 

33 

(25.8) 

9 

(23.7) 

66 

(19.6) 

�����0!���#����&�&�+�,1�� 
21 

(12.3) 

29 

(22.7) 

11 

(28.9) 

61 

(18.1) 

���'������
������� 
26 

(15.2) 

27 

(21.1) 

5 

(13.2) 

58 

(17.2) 

�����0�'%�����,�		1�%�!��
��%

���&
�,��/�1�� 24 

(14.0) 

23 

(18.0) 

5 

(13.2) 

52 

(15.4) 

�����
�����$�#/0�����# 
26 

(15.2) 

17 

(13.3) 

2 

(5.3) 

45 

(13.4) 

�����0�'%�����,�		�!��
��%

���&
�,��/�1�� 
21 

(12.3) 

15 

(11.7) 

2 

(5.3) 

38 

(11.3) 

�����
��������3%� 1�%&�����# 
17 

(9.9) 

12 

(9.4) 

2 

(5.3) 

31 

(9.2) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
�
�0� )�*
 1 �0� 1 

7 

(4.1) 

12 

(9.4) 

1 

(2.6) 

20 

(5.9) 
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��	����� 27 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$�
��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'

�#3 
 

�<�$������!�:<�������	>,?�-�	
���/�9�,������ 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 


���<  
2 

(1.2) 

3 

(2.3) 

2 

(5.3) 

7 

(2.1) 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 15 - 20 �7 171 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 21 – 25 �7 128 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 26 - 30 �7 38 �� 

 
���< 1����% ����( ���2���
��!� ( ���� 5 �� �!��'�	��	�����
���%�����
�����
�#3����!���� ( ���� 1 ��  

                ������!���'
����'
�
"#��
��'�
�0%�#��� ( ���� 1 �� 

 

(�������&"� 27 ���+-�.��$�3�'&"�& ��$���
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%� 


�#3 15 - 20 �7 �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%��
����)�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� ��
�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 103 �� �����2���
#'
 60.2 �
�'��� ��
�����0
;>� MP3/MP4/��&#3 FM 1�� �'
���'��.4,&"���#��� �&%���� ( ���� 102 �� �����2���
#'
 59.6 

�'
�"����&"��$��
�� ( ���� 72 �� �����2���
#'
 42.1 


�#3 21 - 25 �7 �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%��
����)�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� ��
�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 84 �� �����2���
#'
 65.6 �
�'��� ��
�����0;>� 
MP3/MP4/��&#3 FM 1�� ( ���� 80 �� �����2���
#'
 62.5 �'
���'��.4,&"���#��� ( ���� 73 �� 

�����2���
#'
 57.0  


�#3 26 - 30 �7 �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%��
����)�*
�&�+��&, 
��'��
�&"� ��
�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 21 �� �����2���
#'
 55.3 �
�'��� ��
���'��.4,&"�
��#��� ( ���� 20 �� �����2���
#'
 52.6 �'
�����0�!��
��%

���&
�,��/�1�� ( ���� 19 ��   

�����2���
#'
 50.0 
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��	����� 28 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'(�������	
�%�����(�����
&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'

�#3 
 

����@#����������!�:<���='9���9='����#>,?�
-�	
���/�9�,������:�9	�?��	� 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 
137 

(80.1) 

90 

(70.3) 

24 

(63.2) 

251 

(74.5) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 120 

(70.2) 

84 

(65.6) 

23 

(60.5) 

227 

(67.4) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 
108 

(63.2) 

76 

(59.4) 

19 

(50.0) 

203 

(60.2) 

�&����'#"�$�%�
������� 
86 

(50.3) 

55 

(43.0) 

18 

(47.4) 

159 

(47.2) 

�34��	����
�������  80 

(46.8) 

61 

(47.7) 

15 

(39.5) 

156 

(46.3) 

���'��.4,�
������� (Image)   
65 

(38.0) 

40 

(31.2) 

10 

(26.3) 

115 

(34.1) 

���	�����$'�������#�
�������  
53 

(31.0) 

31 

(24.2) 

10 

(26.3) 

94 

(27.9) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
42 

(24.6) 

32 

(25.0) 

9 

(23.7) 

83 

(24.6) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� 

)�*
 1 �0� 1 

30 

(17.5) 

29 

(22.7) 

6 

(15.8) 

65 

(19.3) 

�0��&"�( �$�%�#������ 
27 

(15.8) 

23 

(18.0) 

4 

(10.5) 

54 

(16.0) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(��� 
16 

(9.4) 

17 

(13.3) 

4 

(10.5) 

37 

(11.0) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'�� 
9 

(5.3) 

13 

(10.2) 

6 

(15.8) 

28 

(8.3) 

�'� ���(������#������� 
9 

(5.3) 

11 

(8.6) 

3 

(7.9) 

23 

(6.8) 
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��	����� 28 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'(��
�����	�%�����(�����
&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'

�#3 
 

����@#����������!�:<���='9���9='����#>,?�
-�	
���/�9�,������:�9	�?��	� 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%�   

�;��,�!�
#�, 
�

� 

7 

(4.1) 

10 

(7.8) 

6 

(15.8) 

23 

(6.8) 

$��#�$�3 :  �
	1�������%� 1 ��
  

  ( ��������
	�		�
	0��
�#3 15 - 20 �7 171 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 21 – 25 �7 128 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 26 - 30 �7 38 �� 

 

(�������&"� 28 ���+-�.�'��.4
��
��'(�������	�%�����(�����
&"�& ��$�����
�������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*�����
�����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%� 


�#3  15  - 20  �7  '��.4
��
��'(�������	�% �����(�����
&"�& ��$���� �
	
�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
����%�� '��.4
�
�
������ �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 137 �� �����2���
#'
 80.1 �
�'��� ��
;>��,!��� 

'��.4
����!���������� ( ���� 120 �� �����2���
#'
 70.2 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� 
( ���� 108 �� �����2���
#'
 63.2 


�#3  21  – 25 �7  '��.4
��
��'(�������	�%�����(�����
&"�& ��$�����
	
�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
����%�� '��.4
�
�
������ �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 90 �� �����2���
#'
 70.3 �
�'��� ��
;>��,!��� 

'��.4
����!���������� ( ���� 84 �� �����2���
#'
 65.6 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 

76 �� �����2���
#'
 59.4 


�#3  26  - 30  �7  '��.4
��
��'(�������	�% �����(�����
&"�& ��$���� �
	
�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
����%�� '��.4
�
�
������ �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 24 �� �����2���
#'
 63.2 �
�'��� ��
;>��,!��� 

'��.4
����!���������� ( ���� 23 �� �����2���
#'
 60.5 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 

19 �� �����2� ��
#'
 50.0 
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��	����� 29 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"�& ��$������������&"�
(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'

�#3 
 


,������!�:<���='9���9='����#>,?�-�	
���/�9�,������ 
 :�9	�?��	� 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�&�&�+�, 106 

(62.0) 

81 

(63.3) 

18 

(47.4) 

205 

(60.8) 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, 
��2���� 

89 

(52.0) 

70 

(54.7) 

18 

(47.4) 

177 

(52.5) 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 
77 

(45.0) 

56 

(43.8) 

15 

(39.5) 

148 

(43.9) 

$�����
����, 
62 

(36.3) 

43 

(33.6) 

9 

(23.7) 

114 

(33.8) 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 53 

(31.0) 

40 

(31.2) 

8 

(21.1) 

101 

(30.0) 

���������# 
43 

(25.1) 

40 

(32.0) 

11 

(28.9) 

94 

(28.2) 

��%���	/�	�'�� 
35 

(20.5) 

37 

(28.9) 

11 

(28.9) 

83 

(24.6) 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
38 

(22.2) 

33 

(25.8) 

6 

(15.8) 

77 

(22.8) 

�	�!���, 30 

(17.5) 

37 

(28.9) 

7 

(18.4) 

74 

(22.0) 

�@�#�A.4��'���(�� 
33 

(19.3) 

27 

(21.1) 

2 

(5.3) 

62 

(18.4) 

���������
� ������� 
27 

(15.8) 

19 

(14.8) 

6 

(15.8) 

52 

(15.4) 

���#���
���< 
20 

(11.7) 

21 

(16.4) 

8 

(21.1) 

49 

(14.5) 

�����'/
������� 
25 

(14.6) 

14 

(10.9) 

9 

(23.7) 

48 

(14.2) 
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��	����� 29 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"�& ��$�����
�������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'

�#3 
 


,������!�:<���='9���9='����#>,?�-�	
���/�9�,������ 
 :�9	�?��	� 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�����
�, 21 

(12.3) 

22 

(17.2) 

3 

(7.9) 

46 

(13.6) 

���#���, 22 

(12.9) 

12 

(9.4) 

1 

(2.6) 

35 

(10.4) 

��&��+���/������������� 
20 

(11.7) 

8 

(6.2) 

2 

(5.3) 

30 

(8.9) 

��&#3 
12 

(7.0) 

13 

(10.2) 

1 

(2.6) 

26 

(7.7) 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
4 

(2.3) 

2 

(1.6) 

0 

(0.0) 

6 

(1.8) 


���< 1����% SMS (Short Messaging Service) 
1 

(0.6) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 15 - 20 �7 171 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 21 – 25 �7 128 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 26 - 30 �7 38 �� 

 

(�������&"� 29 ���+-�.����
&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�
����
	�		�
	0�������*���� ( �������
�#3 �	�%� 


�#3 15 - 20 �7 ���
&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*

�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
�&�&�+�, ( ���� 106 �� �����2���
#'
 62.0 �
�'��� ��
       

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 89 �� �����2���
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�
�����
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��'&"���
����
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�#3 
 

����@#���������������	��=����=�<���������	������
�	:�
9	�?��	� 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 108 

(63.2) 

76 

(59.4) 

21 

(55.3) 

205 

(60.8) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 
93 

(54.4) 

76 

(59.4) 

21 

(55.3) 

190 

(56.4) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 
71 

(41.5) 

61 

(47.7) 

14 

(36.8) 

146 

(43.3) 

�34��	����
�������  71 

(41.5) 

51 

(39.8) 

15 

(39.5) 

137 

(40.7) 

�&����'#"�$�%�
������� 
77 

(45.0) 

48 

(37.5) 

10 

(26.3) 

135 

(40.1) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
61 

(35.7) 

47 

(36.7) 

10 

(26.3) 

118 

(35.0) 

���	�����$'�������#�
�������  56 

(32.7) 

39 

(30.5) 

10 

(26.3) 

105 

(31.2) 

���'��.4,�
������� (Image)   
51 

(29.8) 

43 

(33.6) 

9 

(23.7) 

103 

(30.6) 

�0��&"�( �$�%�#������ 
32 

(18.7) 

29 

(22.7) 

5 

(13.2) 

66 

(19.6) 
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����@#���������������	��=����=�<���������	������
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9	�?��	� 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� 

)�*
 1 �0� 1 

31 

(18.1) 

31 

(24.3) 

3 

(7.9) 

65 

(19.3) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(��� 26 

(15.2) 

 27 

(21.1) 

4 

(10.5) 

57 

(16.9) 

�'� ���(������#������� 
28 

(16.4) 

21 

(16.4) 

2 

(5.3) 

51 

(15.1) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'�� 
21 

(12.3) 

15 

(11.7) 

6 

(15.8) 

42 

(12.5) 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%�   

�;��,�!�
#�, 
�

� 

11 

(6.4) 

18 

(14.1) 

4 

(10.5) 

33 

(9.8) 
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,�����:*�<���������=����=� <���������	������
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��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 
86 

(50.3) 

50 

(39.1) 

15 

(39.5) 

151 

(44.8) 

�&�&�+�, 83 

(48.5) 

50 

(39.1) 

12 

(31.6) 

145 

(43.0) 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� 
67 

(39.2) 

55 

(43.0) 

16 

(42.1) 

138 

(40.9) 

���������# 
49 

(28.7) 

51 

(39.8) 

14 

(36.8) 

114 

(33.8) 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 
44 

(25.7) 

43 

(33.6) 

13 

(34.2) 

100 

(29.7) 

$�����
����, 46 

(26.9) 

34 

(26.6) 

7 

(18.4) 

87 

(25.8) 

�	�!���, 
37 

(21.6) 

33 

(25.8) 

10 

(26.3) 

80 

(23.7) 

��%���	/�	�'�� 
33 

(19.3) 

28 

(21.9) 

7 

(18.4) 

68 

(20.2) 

���������
� ������� 26 

(15.2) 

30 

(23.4) 

6 

(15.8) 

62 

(18.4) 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
26 

(15.2) 

26 

(20.3) 

5 

(13.2) 

57 

(16.9) 
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�	����!�:<���='
9���9='����#>,?�-�	
���/�9�,������ 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�����'/
� 
24 

(14.0) 

19 

(14.8) 

6 

(15.8) 

49 

(14.5) 

���#���
���< 
23 

(13.5) 

15 

(11.7) 

5 

(13.2) 

43 

(12.8) 

�@�#�A.4��'���(�� 
22 

(12.9) 

17 

(13.3) 

4 

(10.5) 

43 

(12.8) 

�����
�, 
21 

(12.3) 

20 

(15.6) 

2 

(5.3) 

43 

(12.8) 

��&#3 13 

(7.6) 

11 

(8.6) 

1 

(2.6) 

25 

(7.4) 

���#���, 
16 

(9.4) 

9 

(7.0) 

0 

(0.0) 

25 

(7.4) 

��&��+���/������������� 
13 

(7.6) 

7 

(5.5) 

3 

(7.9) 

23 

(6.8) 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
5 

(2.9) 

4 

(3.1) 

1 

(2.6) 

10 

(3.0) 
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�F���"
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��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 
133 

(77.8) 

91 

(71.1) 

22 

(57.9) 

246 

(73.0) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 122 

(71.3) 

85 

(66.4) 

15 

(39.5) 

222 

(65.9) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 
104 

(60.8) 

65 

(50.8) 

18 

(47.4) 

187 

(55.5) 

�34��	����
�������  
81 

(47.4) 

62 

(48.4) 

11 

(28.9) 

154 

(45.7) 

�&����'#"�$�%�
������� 73 

(42.7) 

50 

(39.1) 

12 

(31.6) 

135 

(40.1) 

���	�����$'�������#�
�������  
57 

(33.3) 

39 

(30.5) 

10 

(26.3) 

106 

(31.5) 

���'��.4,�
������� (Image)   
57 

(33.3) 

37 

(28.9) 

10 

(26.3) 

104 

(30.9) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
54 

(31.6) 

37 

(28.9) 

8 

(21.1) 

99 

(29.4) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� 

)�*
 1 �0� 1 

41 

(24.0) 

31 

(24.2) 

2 

(5.3) 

74 

(22.0) 

�0��&"�( �$�%�#������ 
23 

(13.5) 

22 

(17.2) 

1 

(2.6) 

46 

(13.6) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(��� 
23 

(13.5) 

17 

()13.3 

5 

(13.2) 

45 

(13.4) 

�'� ���(������#������� 19 

(11.1) 

13 

(10.2) 

1 

(2.6) 

33 

(9.8) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'�� 
14 

(8.2) 

14 

(10.9) 

3 

(7.9) 

31 

(9.2) 
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�!���� 
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�!���� 
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�! ��
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#�, 
�

� 

15 

(8.8) 

11 

(8.6) 

3 

(7.9) 

29 

(8.6) 
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1 
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3 
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0 
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4 
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�&�+��&,��'��
�&"� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 

22 �� �����2���
#'
 57.9 �
�'��� ��
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 18 �� �����2���
#'
 

47.4 �'
;>��,!��� '��.4
����!���������� ( ���� 15 �� �����2���
#'
 39.5 
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��	����� 33 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ������������������$���
��'
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'

�#3 
 

��	<���������,����	�"����"����-�	
���/�9�,������ 
���:*��"��:��@#��? 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

$���
��'��������� 
71 

(41.5) 

55 

(43.0) 

16 

(42.1) 

142 

(42.1) 

1�%1��$���
��'��������� 
100 

(58.5) 

73 

(57.0) 

22 

(57.9) 

195 

(57.9) 

	�� 171 
(100.0) 

128 
(100.0) 

38 
(100.0) 

337 
(100.0) 

 

(�������&"� 33 ���+-�.������������$���
��'����
���"#	�&"#	��	�&�+��&, 
�'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"*�
�����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%� 


�#3 15 - 20 �7 �"�����������$���
��'�
�����
	�		�
	0������
���"#	�&"#	
��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6% ��
1�%1��$���
��'���������( ���� 100 �� �����2�
��
#'
 58.5 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 71 �� �����2���
#'
 41.5 


�#3 21 – 25 �7 �"�����������$���
��'�
�����
	�		�
	0������
���"#	�&"#	
��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6% ��
1�%1��$���
��'���������( ���� 73 �� �����2�
��
#'
 57.0 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 55 �� �����2���
#'
 43.0 


�#3 26 - 30 �7 �"�����������$���
��'�
�����
	�		�
	0������
���"#	�&"#	
��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6% ��
1�%1��$���
��'���������( ���� 22 �� �����2�
��
#'
 57.9 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 16 �� �����2���
#'
 42.1 
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��	����� 34 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'&"���
����
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'

�#3 
 

����@#���������������	��,����	�"����"����
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 48 

(67.6) 

39 

(70.9) 

8 

(50.0) 

95 

(66.9) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 
48 

(67.6) 

33 

(60.0) 

5 

(31.2) 

86 

(60.6) 

�&����'#"�$�%�
������� 
45 

(63.4) 

25 

(45.5) 

5 

(31.2) 

75 

(52.8) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 
41 

(57.7) 

26 

(47.3) 

7 

(43.8) 

74 

(52.1) 

�34��	����
�������  37 

(52.1) 

21 

(38.2) 

5 

(31.2) 

63 

(44.4) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
22 

(31.0) 

21 

(38.2) 

8 

(50.0) 

51 

(35.9) 

���'��.4,�
������� (Image)   
27 

(38.0) 

18 

(32.7) 

5 

(31.2) 

50 

(35.2) 

���	�����$'�������#�
�������  23 

(32.4) 

16 

(29.1) 

6 

(37.5) 

45 

(31.7) 

�'� ���(������#������� 13 

(18.3) 

12 

(21.8) 

2 

(12.5) 

27 

(19.0) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8��'�)�*
 �
��0� 

)�*
 1 �0� 1 

13 

(18.3) 

11 

(20.0) 

3 

(18.8) 

27 

(19.0) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������(��� 
14 

(19.7) 

10 

(18.2) 

2 

(12.5) 

26 

(18.3) 

�0��&"�( �$�%�#������ 11 

(15.5) 

10 

(18.2) 

1 

(6.2) 

22 

(15.5) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#&�'
��!����'�� 
10 

(14.1) 

8 

(14.5) 

4 

(25.0) 

22 

(15.5) 
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��	����� 34 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'&"�
��
��������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'

�#3 
 

����@#���������������	��,����	�"����"����
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%
�! ��
�%����		���������$��
	���
���< �!%�   

�;��,�!�
#�, 
�

� 

2 

(2.8) 

6 

(10.9) 

1 

(6.2) 

9 

(6.3) 


���<  
0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

1 

(6.2) 

2 

(1.4) 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 15 - 20 �7 71 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 21 – 25 �7 55 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��
�#3 26 - 30 �7 16 �� 
 
���< 1����% ����&�&���
�������$��
#"�$�
��*�< ( ���� 1 �� �'
�"1)�,�'
����3����'��&"���&� ( ���� 1 �� 

 

(�������&"� 34 ���+-�.�'��.4
��
��'&"���
��������
���"#	�&"#	��	�&�+��&, 
��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"*�
�����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%� 


�#3 15 - 20 �7 '��.4
��
��'&"�����
	�		�
	0���%���$6%��
��������

���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��
;>��,!��� '��.4
����!�����������'
����%�� 
'��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� �&%���� ( ���� 48 �� �����2���
#'
 67.6 

�
�'��� ��
�&����'#"�$�%�
�������( ���� 45 �� �����2���
#'
 63.4 �'
���#"�$�
�'
�3%��
�
������ ( ���� 41 �� �����2���
#'
 57.7 


�#3 21 – 25 �7 '��.4
��
��'&"�����
	�		�
	0���%���$6%��
��������

���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� ( ���� 39 

�� �����2���
#'
 70.9 �
�'��� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� 

( ���� 33 �� �����2���
#'
 60.0 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 26 �� �����2���
#'
 

47.3 


�#3 26 - 30 �7 '��.4
��
��'&"�����
	�		�
	0���%���$6%��
��������

���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��
;>��,!��� '��.4
����!�����������'
����
�������$�%$��
�������!��'���&%���� ( ���� 8 �� �����2���
#'
 50.0 �
�'��� ��
���#"�$�
�'
�3%�
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�
������� ( ���� 7 �� �����2���
#'
 43.8 �'
���	�����$'�������#�
������� ( ���� 6 �� 

�����2���
#'
 37.5 

 

��	����� 35 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"��!�$���
��'���������
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'

�#3 
 


,�����:*�<���������=����=���,����	�"����"����
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 
46 

(64.8) 

34 

(61.8) 

7 

(43.8) 

87 

(61.3) 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� ��2���� 
34 

(47.9) 

31 

(56.4) 

7 

(43.8) 

72 

(50.7) 

�&�&�+�, 34 

(47.9) 

28 

(50.9) 

5 

(31.2) 

67 

(47.2) 

���������# 
22 

(31.0) 

22 

(40.0) 

8 

(50.0) 

52 

(36.6) 

$�����
����, 
29 

(40.8) 

21 

(38.2) 

2 

(12.5) 

52 

(36.6) 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 
24 

(33.8) 

13 

(23.6) 

9 

(56.2) 

46 

(32.4) 

��%���	/�	�'�� 
21 

(29.6) 

9 

(16.4) 

6 

(37.5) 

36 

(25.4) 

�	�!���, 
17 

(23.9) 

14 

(25.5) 

2 

(12.5) 

33 

(23.2) 

���������
� ������� 
12 

(16.9) 

11 

(20.0) 

4 

(25.0) 

27 

(19.0) 

�����'/
� 
17 

(23.9) 

8 

(14.5) 

2 

(12.5) 

27 

(19.0) 

�����
�, 13 

(18.3) 

9 

(16.4) 

3 

(18.8) 

25 

(17.6) 
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��	����� 35 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"��!�$���
��'
�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'

�#3 
 


,�����:*�<���������=����=���,����	�"����"����
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

��"$ (�%) 	�� 15 - 20 21 – 25 26 – 30 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

���#���
���< 
12 

(16.9) 

9 

(16.4) 

1 

(6.2) 

22 

(15.5) 

�@�#�A.4��'���(�� 13 

(18.3) 

7 

(12.7) 

2 

(12.5) 

22 

(15.5) 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
10 

(14.1) 

8 

(14.5) 

3 

(18.8) 

21 

(14.8) 

��&#3 
7 

(9.9) 

6 

(10.9) 

2 

(12.5) 

15 

(10.6) 

��&��+���/������������� 9 

(12.7) 

4 

(7.3) 

1 

(6.2) 

14 

(9.9) 

���#���, 
5 

(7.0) 

4 

(7.3) 

1 

(6.2) 

10 

(7.0) 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
0 

(0.0) 

4 

(7.3) 

1 

(6.2) 

5 

(3.5) 

$��#�$�3 :  �
	1�������%� 1 ��
  

  ( ��������
	�		�
	0��
�#3 15 - 20 �7 71 �� 

  ( ��������
	�		�
	0��
�#3 21 – 25 �7 55 �� 

  ( ��������
	�		�
	0��
�#3 26 - 30 �7 16 �� 

 
(�������&"�  35 ���+-�.����
&"� �!�$���
��' ����� ���� ����
 ���"#	�&"#	��	

�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �
�����
	�		�
	0�� ( �������
�#3 �	�%� 

�#3 15 - 20 �7 ���
&"�����
	�		�
	0���%���$6%�!�$���
��'�������������


���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� ( ���� 46 

�� �����2���
#'
 64.8 �
�'��� ��
�����(�� �!%�������
	���� ����
� �;� ��2���� �'

�&�&�+�, �&%���� ( ���� 34 �� �����2���
#'
 61.8 �'
$�����
����, ( ���� 29 �� �����2�     

��
#'
 40.8 
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�#3 21 – 25 �7 ���
&"�����
	�		�
	0���%���$6%�!�$���
��'�������������

���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� ( ���� 34 

�� �����2���
#'
 61.8 �
�'��� ��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� ��2���� ( ���� 31 

�� �����2���
#'
 56.4 �'
�&�&�+�, ( ���� 28 �� �����2���
#'
 50.9 


�#3 26 – 30 �7 ���
&"�����
	�		�
	0���%���$6%�!�$���
��'�������������

���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��
���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� ( ���� 9 

�� �����2���
#'
 56.2 �
�'��� ��
���������# ( ���� 8 �� �����2���
#'
 50.0 �'


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� �'
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� ��2���� �&%���� 

( ���� 7 �� �����2���
#'
 43.8 
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4.6.2 �C�=�		���	��A'	��
,��:��	#�����	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<�� �!�������	#'����	
����
��
$' 

 
��	����� 36 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$���
����
)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'
�
��	���+-�.�����3� 

 

�<�$������!�:<�������	>,?�-�	
���/�9�,������ 

	#'����	
����
��
$' 	�� ��!������	=GG��	� ��?�����	=GG��	���?��� 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 
110 

(61.1) 

98 

(62.4) 

208 

(61.7) 

�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� 110 

(61.1) 

90 

(57.3) 

200 

(59.3) 

���'��.4,&"���#��� 
108 

(60.0) 

87 

(55.4) 

195 

(57.9) 

�
���	�&����'#"�$�%< �!%� 3G 	'�&�8 A2DP 
76 

(42.2) 

69 

(43.9) 

145 

(43.0) 

�"����&"��$��
�� 
73 

(40.6) 

70 

(44.6) 

143 

(42.4) 

�����
�����! ��3� ��"#$�# 
60 

(33.3) 

65 

(41.4) 

125 

(37.1) 

�����0�!��
��%

���&
�,��/�1�� 
61 

(33.9) 

54 

(34.4) 

115 

(34.1) 

�����0	��&-���"#�1�� 50 

(27.8) 

58 

(36.9) 

108 

(32.0) 

�"�����'/� �* �$����	� 51 

(28.3) 

42 

(26.8) 

93 

(27.6) 

�����
�����1�%�����0�
	��
�����!����&"����
�-*�1�� 

47 

(26.1) 

38 

(24.2) 

85 

(25.2) 

$���(
�
		������ (Touch Screen) 
44 

(24.4) 

33 

(21.0) 

77 

(22.8) 
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��	����� 36 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$�
��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'
�
��	���+-�.�����3� 

 

�<�$������!�:<�������	>,?�-�	
���/�9�,������ 

	#'����	
����
��
$' 	�� ��!������	=GG��	� ��?�����	=GG��	���?��� 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�
���	���& ���� 2 )�����,� (2 SIM) 
34 

(18.9) 

32 

(20.4) 

66 

(19.6) 

�����0!���#����&�&�+�,1�� 27 

(15.0) 

34 

(21.7) 

61 

(18.1) 

���'������
������� 
28 

(15.6) 

30 

(19.1) 

58 

(17.2) 

�����0�'%�����,�		1�%�!��
��%

���&
�,��/�1�� 
30 

(16.7) 

22 

(14.0) 

52 

(15.4) 

�����
�����$�#/0�����# 
28 

(15.6) 

17 

(10.8) 

45 

(13.4) 
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27 

(19.0) 

�����'/
� 
16 

(19.5) 

11 

(18.3) 

27 

(19.0) 

�����
�, 
14 

(17.1) 

11 

(18.3) 

25 

(17.6) 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#�����"�#���	
�&�+��&,��'��
�&"�) 

14 

(17.1) 

8 

(13.3) 

22 

(15.5) 

�@�#�A.4��'���(�� 
13 

(15.9) 

9 

(15.0) 

22 

(15.5) 
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��	����� 44 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"��!�$���
��'
�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'
�
��	���+-�.�����3� 

 


,�����:*�<���������=����=���,����	�"����"����
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

	#'����	
����
��
$' 	�� ��!������	=GG��	� ��?�����	=GG��	���?��� 
�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
13 

(15.9) 

8 

(13.3) 

21 

(14.8) 

��&#3 9 

(11.0) 

6 

(10.0) 

15 

(10.6) 

��&��+���/������������� 
10 

(12.2) 

4 

(6.7) 

14 

(9.9) 

���#���, 
6 

(7.3) 

4 

(6.7) 

10 

(7.0) 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
2 

(2.4) 

3 

(5.0) 

5 

(3.5) 

$��#�$�3 :  �
	1�������%� 1 ��
  

  ( ��������
	�		�
	0���
��	���+-�.��� ���%����66���" 82 �� 

  ( ��������
	�		�
	0���
��	���+-�.���*���%���66���"�-*�1� 60 �� 

  
(�������&"� 44 ���+-�.����
&"��!�$���
��'�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&, 

��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �
�����
	�		�
	0�� ( ��������
��	���+-�.�����3� �	�%� 
�
��	���+-�.��� ���%����66���" ���
&"�����
	�		�
	0���%���$6%�!�$���
��'

�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�,      
��2���� ( ���� 49 �� �����2���
#'
 59.8 �
�'��� ��
�����(�� �!%�������
	���� ����
� �;� 


�(��#, ��2���� ( ���� 39 �� �����2���
#'
 47.6 �'
�&�&�+�, ( ���� 37 �� �����2���
#'
 

45.1 

�
��	���+-�.���*���%���66���"�-*�1� ���
&"�����
	�		�
	0���%���$6%�!�$�
��
��'�������������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* ��

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�,      
��2���� ( ���� 38 �� �����2���
#'
 63.3 �
�'��� ��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 


�(��#, ��2���� ( ���� 33 �� �����2���
#'
 55.0 �'
�&�&�+�, ( ���� 30 �� �����2���
#'
 

50.0 
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4.6.3 �C�=�		���	��A'	��
,��:��	#�����	��'
=�:�>,?�-�	
���/�9�,���������
����	=-&9:��!��&���,���*�"�:<�� �!�������	�9�-�	
���/�9�,������ 

 

��	����� 45 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$���
����
)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'
�����&�+��&,��'��
�&"� 
 

�<�$������!�:<�������	>,?�
-�	
���/�9�,������ 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 
11 

(29.7) 

48 

(51.1) 

85 

(71.4) 

34 

(63.0) 

30 

(90.9) 

208 

(61.7) 

�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� 13 

(35.1) 

44 

(46.8) 

80 

(67.2) 

36 

(66.7) 

27 

(81.8) 

200 

(59.3) 

���'��.4,&"���#��� 
8 

(21.6) 

43 

(45.7) 

77 

(64.7) 

38 

(70.4) 

29 

(87.9) 

195 

(57.9) 

�
���	�&����'#"�$�%< �!%� 3G 	'�&�8 

A2DP 

5 

(13.5) 

30 

(31.9) 

56 

(47.1) 

29 

(53.7) 

25 

(75.8) 

145 

(43.0) 

�"����&"��$��
�� 
17 

(45.9) 

34 

(36.2) 

63 

(52.9) 

18 

(33.3) 

11 

(33.3) 

143 

(42.4) 

�����
�����! ��3� ��"#$�# 
18 

(48.6) 

39 

(41.5) 

41 

(34.5) 

20 

(37.0) 

7 

(21.2) 

125 

(37.1) 

�����0�!��
��%

���&
�,��/�1�� 
5 

(13.5) 

21 

(22.3) 

40 

(33.6) 

27 

(50.0) 

22 

(66.7) 

115 

(34.1) 

�����0	��&-���"#�1�� 5 

(13.5) 

20 

(21.3) 

48 

(40.3) 

17 

(31.5) 

18 

(54.5) 

108 

(32.0) 

�"�����'/� �* �$����	� 9 

(24.3) 

29 

(30.9) 

31 

(26.1) 

14 

(25.9) 

10 

(30.3) 

93 

(27.6) 

�����
�����1�%�����0�
	��
�����!�
���&"�����-*�1�� 

6 

(16.2) 

18 

(19.1) 

34 

(28.6) 

16 

(29.6) 

11 

(33.3) 

85 

(25.2) 

$���(
�
		������ (Touch Screen) 
1 

(2.7) 

18 

(19.1) 

26 

(21.8) 

15 

(27.8) 

17 

(51.5) 

77 

(22.8) 
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��	����� 45 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ��������$�3�'&"�& ��$�
��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	�		�
	0�� �'
�����&�+��&,��'��
�&"� 
 

�<�$������!�:<�������	>,?�
-�	
���/�9�,������ 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�
���	���& ���� 2 )�����,� (2 SIM) 
4 

(10.8) 

21 

(22.3) 

27 

(22.7) 

10 

(18.5) 

4 

(12.1) 

66 

(19.6) 

�����0!���#����&�&�+�,1�� 4 

(10.8) 

13 

(13.8) 

28 

(23.5) 

8 

(14.8) 

8 

(24.2) 

61 

(18.1) 

���'������
������� 11 

(29.7) 

22 

(23.4) 

16 

(13.4) 

8 

(14.8) 

1 

(3.0) 

58 

(17.2) 

�����0�'%�����,�		1�%�!��
��%


���&
�,��/�1�� 

2 

(5.4) 

8 

(8.5) 

21 

(17.6) 

13 

(24.1) 

8 

(24.2) 

52 

(15.4) 

�����
�����$�#/0�����# 
(10 

27.0) 

11 

(11.7) 

15 

(12.6) 

4 

(7.4) 

5 

(15.2) 

45 

(13.4) 

�����0�'%�����,�		�!��
��%


���&
�,��/�1�� 

1 

(2.7) 

8 

(8.5) 

14 

(11.8) 

5 

(9.3) 

10 

(30.3) 

38 

(11.3) 

�����
��������3%� 1�%&�����# 
2 

(5.4) 

5 

(5.3) 

15 

(12.6) 

5 

(9.3) 

4 

(12.1) 

31 

(9.2) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8�
�'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1 

3 

(8.1) 

6 

(6.4) 

6 

(5.0) 

4 

(7.4) 

1 

(3.0) 

20 

(5.9) 


���<  
1 

(2.7) 

3 

(3.2) 

1 

(0.8) 

1 

(1.9) 

1 

(3.0) 

7 

(2.1) 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
  

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"������� ���%� 1,500 	�& 37 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 1,501 – 3,000 	�& 94 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 3,001 – 6,000 	�& 119 �� 

( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 6,001 – 10,000 	�& 54 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� �����%� 10,000 	�& 33 �� 

 
���< 1����% ����( ���2���
��!� ( ���� 5 �� �!��'�	��	�����
���%�����
�����
�#3����!���� ( ���� 1 ��  

������!���'
����'
�
"#��
��'�
�0%�#��� ( ���� 1 �� 
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(�������&"� 45 ���+-�.��$�3�'&"�& ��$���
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"��
�����
	
�		�
	0�� ( ������������&�+��&,��'��
�&"� �	�%� 

�����&�+��&,��'��
�&"� �� ���%� 1,500 	�& �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0��
��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"� ���&"��3� ��
�����
�����! ��3� ��"#$�# ( ���� 18 �� �����2���
#'
 

48.6 �
�'��� ��
�"����&"��$��
�� ( ���� 17 �� �����2���
#'
 45.9 �'
�����0;>� MP3/MP4/

��&#3 FM  1�� ( ���� 13 �� �����2���
#'
 35.1 

�����&�+��&,��'��
�&"� 1,501 – 3,000 	�& �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0��      

�%���$6%��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"� ��
�"�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 48 �� �����2���
#'
 

51.1 �
�'��� ��
�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� ( ���� 44 �� �����2���
#'
 46.8 �'

���'��.4,&"���#��� ( ���� 43 �� �����2���
#'
 45.7  

�����&�+��&,��'��
�&"� 3,001 – 6,000 	�& �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0��      

�%���$6%��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"� ��
�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 85 �� �����2���
#'
 

71.4 �
�'��� ��
�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM  1�� ( ���� 80 �� �����2���
#'
 67.2 �'

���'��.4,&"���#��� ( ���� 77 �� �����2���
#'
 64.7 

�����&�+��&,��'��
�&"� 6,001 – 10,000 	�& �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0��    

�%���$6%��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"� ��
�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM 1�� ( ���� 38 ��      

�����2� ��
#'
 70.4 �
�'��� ��
���'��.4,&"���#��� ( ���� 36 �� �����2���
#'
 66.7 �'
�'�
�
0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 34 �� �����2���
#'
 63.0  

�����&�+��&,��'��
�&"� �����%� 10,000 	�& �$�3�'&"�& ��$�����
	�		�
	0��   

�%���$6%��
����)�*
�&�+��&,��'��
�&"� ��
�'�
�0%�#���/�'�
����"�
 ( ���� 30 �� �����2���
#'
 

90.9 �
�'��� ��
�����0;>� MP3/MP4/��&#3 FM 1�� ( ���� 29 �� �����2���
#'
 87.9 �'

���'��.4,&"���#��� ( ���� 27 �� �����2���
#'
 81.8 
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��	����� 46 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'(�������	
�%�����(�����
&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'
�����&�+��&, 
��'��
�&"� 
 

����@#����������!�:<���='9���9='����#
>,?�-�	
���/�9�,������:�9	�?��	� 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" 
�* �$��� ��2���� 

23 

(62.2) 

65 

(69.1) 

93 

(78.2) 

45 

(83.3) 

25 

(75.8) 

251 

(74.5) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 21 

(56.8) 

63 

(67.0) 

83 

(69.7) 

38 

(70.4) 

22 

(66.7) 

227 

(67.4) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 15 

(40.5) 

42 

(44.7) 

82 

(68.9) 

39 

(72.2) 

25 

(75.8) 

203 

(60.2) 

�&����'#"�$�%�
������� 
12 

(32.4) 

30 

(31.9) 

65 

(54.6) 

30 

(55.6) 

22 

(66.7) 

159 

(47.2) 

�34��	����
�������  
12 

(32.4) 

31 

(33.0) 

60 

(50.4) 

32 

(59.3) 

21 

(63.6) 

156 

(46.3) 

���'��.4,�
������� (Image)   
8 

(21.6) 

27 

(28.7) 

43 

(36.1) 

21 

(38.9) 

16 

(48.5) 

115 

(34.1) 

���	�����$'�������#�
�������  9 

(24.3) 

26 

(27.7) 

34 

(28.6) 

17 

(31.5) 

8 

(24.2) 

94 

(27.9) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
10 

(27.0) 

19 

(20.2) 

36 

(30.3) 

13 

(24.1) 

5 

(15.2) 

83 

(24.6) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8�
�'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1 

11 

(29.7) 

17 

(18.1) 

24 

(20.2) 

12 

(22.2) 

1 

(3.0) 

65 

(19.3) 

�0��&"�( �$�%�#������ 10 

(27.0) 

11 

(11.7) 

23 

(19.3) 

7 

(13.0) 

3 

(9.1) 

54 

(16.0) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������
(��� 

3 

(8.1) 

8 

(8.5) 

16 

(13.4) 

7 

(13.0) 

3 

(9.1) 

37 

(11.0) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#
&�'
��!����'�� 

1 

(2.7) 

5 

(5.3) 

13 

(10.9) 

6 

(11.1) 

3 

(9.1) 

28 

(8.3) 



 

93 

��	����� 46 (���) ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'(��
�����	�%�����(�����
&"�& ��$������������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'
����
�&�+��&,��'��
�&"� 
 

����@#����������!�:<���='9���9='����#
>,?�-�	
���/�9�,������:�9	�?��	� 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�'� ���(������#������� 
4 

(10.8) 

7 

(7.4) 

8 

(6.7) 

1 

(1.9) 

3 

(9.1) 

23 

(6.8) 

����%
�! ��
�%����		���������$��

	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

� 

1 

(2.7) 

7 

(7.4) 

10 

(8.4) 

4 

(7.4) 

1 

(3.0) 

23 

(6.8) 

$��#�$�3 :  �
	1�������%� 1 ��
  

  ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"������� ���%� 1,500 	�& 37 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 1,501 – 3,000 	�& 94 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 3,001 – 6,000 	�& 119 �� 

( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 6,001 – 10,000 	�& 54 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� �����%� 10,000 	�& 33 �� 
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��
��'(�������	�%�����(�����
&"�& ��$�����
�������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*�����
�����
	�		�
	0�� ( �����������
�&�+��&,��'��
�&"� �	�%� 

�����&�+��&,��'��
�&"� �� ���%� 1,500 	�& '��.4
��
��'(�������	�%�����(��
���
&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 23 �� �����2���
#'
 62.2 

�
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� ( ���� 21 �� �����2���
#'
 56.8 �'
���#"�$�
�'

�3%��
������� ( ���� 15 �� �����2���
#'
 40.5 

�����&�+��&,��'��
�&"� 1,501 – 3,000 	�& '��.4
��
��'(�������	�%�����(��
���
&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 65 �� �����2���
#'
 69.1 
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�
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� ( ���� 63 �� �����2���
#'
 67.0 �'
���#"�$�
�'

�3%��
������� ( ���� 42 �� �����2���
#'
 44.7  

�����&�+��&,��'��
�&"� 3,001 – 6,000 	�& '��.4
��
��'(�������	�%�����(��
���
&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 93 �� �����2���
#'
 78.2 

�
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� ( ���� 83 �� �����2���
#'
 69.7 �'
���#"�$�
�'

�3%��
������� ( ���� 82 �� �����2���
#'
 68.9 

�����&�+��&,��'��
�&"� 6,001 – 10,000 	�& '��.4
��
��'(�������	�%�����(��
���
&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2���� ( ���� 45 �� �����2���
#'
 83.3 

�
�'��� ��
 ���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 39 �� �����2���
#'
 72.2 �'
;>��,!��� '��.4

����!���������� ( ���� 38 �� �����2���
#'
 70.4 

�����&�+��&,��'��
�&"� �����%� 10,000 	�& '��.4
��
��'(�������	�%�����
(�����
&"�& ��$�����
	�		�
	0���%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� ��2�����'
���#"�$�
�'
�3%��
��������&%���� 

( ���� 25 �� �����2���
#'
 75.8 �
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!�����������'
�&����'#"
�$�%�
��������&%���� ( ���� 22 �� �����2���
#'
 66.7 �'
�34��	����
������� ( ���� 21 �� 

�����2���
#'
 63.6 
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��	����� 47 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"�& ��$������������&"�
(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'
�����&�+��&,��'��
�&"� 
 


,������!�:<���='9���9='����#>,?�
-�	
���/�9�,������ :�9	�?��	� 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�&�&�+�, 
17 

(45.9) 

53 

(56.4) 

78 

(65.5) 

36 

(66.7) 

21 

(63.6) 

205 

(60.8) 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 


�(��#, ��2���� 

26 

(70.3) 

49 

(52.1) 

60 

(50.4) 

25 

(46.3) 

17 

(51.5) 

177 

(52.5) 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 
11 

(29.7) 

32 

(34.0) 

62 

(52.1) 

28 

(51.9) 

15 

(45.5) 

148 

(43.9) 

$�����
����, 
12 

(32.4) 

32 

(34.0) 

47 

(39.5) 

14 

(25.9) 

9 

(27.3) 

114 

(33.8) 

���#�����"�#���	�&�+��&,��'��
�&"� 9 

(24.3) 

23 

(24.5) 

41 

(34.5) 

19 

(35.2) 

9 

(27.3) 

101 

(30.0) 

���������# 
11 

(29.7) 

29 

(30.9) 

35 

(29.4) 

13 

(24.1) 

7 

(21.2) 

95 

(28.2) 

��%���	/�	�'�� 
14 

(37.8) 

17 

(18.1) 

31 

(26.1) 

16 

(29.6) 

5 

(15.2) 

83 

(24.6) 

�@�#�A.4� 4 (3���# 
5 

(13.5) 

23 

(24.5) 

31 

(26.1) 

10 

(18.5) 

8 

(24.2) 

77 

(22.8) 

�	�!���, 5 

(13.5) 

16 

(17.0) 

30 

(25.2) 

14 

(25.9) 

9 

(27.3) 

74 

(22.0) 

�@�#�A.4��'���(�� 
5 

(13.5) 

14 

(14.9) 

25 

(21.0) 

9 

(16.7) 

9 

(27.3) 

62 

(18.4) 

���������
� ������� 
4 

(10.8) 

13 

(13.8) 

22 

(18.5) 

8 

(14.8) 

5 

(15.2) 

52 

(15.4) 

���#���
���< (&"�1�%�!%���#�����"�#���	
�&�+��&,��'��
�&"�) 

2 

(5.4) 

5 

(5.3) 

23 

(19.3) 

12 

(22.2) 

7 

(21.2) 

49 

(14.5) 

�����'/
������� 4 

(10.8) 

12 

(12.8) 

19 

(16.0) 

8 

(14.8) 

5 

(15.2) 

48 

(14.2) 
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#'
�
�����
	�		�
	0�� ( ����������
&"�& ��$�����
�������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� �'
�����&�+��&,��'��
�&"� 
 


,������!�:<���='9���9='����#>,?�
-�	
���/�9�,������ :�9	�?��	� 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�����
�, 
7 

(18.9) 

12 

(12.8) 

18 

(15.1) 

7 

(13.0) 

2 

(6.1) 

46 

(13.6) 

���#���, 3 

(8.1) 

2 

(2.1) 

22 

(18.5) 

6 

(11.1) 

2 

(6.1) 

35 

(10.4) 

��&��+���/������������� 
2 

(5.4) 

6 

(6.4) 

10 

(8.4) 

5 

(9.3) 

7 

(21.2) 

30 

(8.9) 

��&#3 
3 

(8.1) 

6 

(6.4) 

13 

(10.9) 

3 

(5.6) 

1 

(3.0) 

26 

(7.7) 


"��',(��	��.�&����'��/( �$�%�# 
0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4 

(3.4) 

1 

(1.9) 

1 

(3.0) 

6 

(1.8) 


���< 1����% SMS (Short Messaging 

Service) 

1 

(2.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

$��#�$�3 :  �
	1�������%� 1 ��
  

  ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"������� ���%� 1,500 	�& 37 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 1,501 – 3,000 	�& 94 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 3,001 – 6,000 	�& 119 �� 

( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 6,001 – 10,000 	�& 54 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� �����%� 10,000 	�& 33 �� 
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�����&�+��&,��'��
�&"� �� ���%� 1,500 	�& ���
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	�		�
	0��       

�%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� 

�;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 26 �� �����2���
#'
 70.3 �
�'��� ��
�&�&�+�, ( ���� 17 �� ���
��2���
#'
 45.9 �'
��%���	/�	�'�� ( ���� 14 �� �����2���
#'
 37.8 



 

97 

�����&�+��&,��'��
�&"� 1,501 – 3,000 	�& ���
&"�& ��$�����
	�		�
	0��     

�%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
�&�&�+�, ( ���� 53 �� �����2� 

��
#'
 56.4 �
�'��� ��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 49 �� 

�����2���
#'
 52.1 �'

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� �'
$�����
����, �&%���� ( ���� 32 �� 

�����2���
#'
 34.0 

�����&�+��&,��'��
�&"� 3,001 – 6,000 	�& ���
&"�& ��$�����
	�		�
	0��     

�%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
�&�&�+�, ( ���� 78 �� �����2� 

��
#'
 65.5 �
�'��� ��

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� ( ���� 62 �� �����2���
#'
 52.1 

�'
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 60 �� �����2���
#'
 50.4 

�����&�+��&,��'��
�&"� 6,001 – 10,000 	�& ���
&"�& ��$�����
	�		�
	0��   

�%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
�&�&�+�, ( ���� 36 �� �����2� 

��
#'
 66.7 �
�'��� ��

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� ( ���� 28 �� �����2���
#'
 51.9 

�'
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 25 �� �����2���
#'
 46.3 

�����&�+��&,��'��
�&"� �����%� 10,000 	�& ���
&"�& ��$�����
	�		�
	0��  

�%���$6%�����������&"�(
)�*
�&�+��&,��'��
�&"������*���� ��
�&�&�+�, ( ���� 21 �� �����2� 

��
#'
 63.6 �
�'��� ��
�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 
�(��#, ��2���� ( ���� 17 �� 

�����2���
#'
 51.5 �'

���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� ( ���� 15 �� �����2���
#'
 45.5 
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�
�����
	�		�
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��
��'&"���
����
���������$'��(��&"���	�%����������*���� �'
�����&�+��&,��'��
�&"� 
 

����@#���������������	��=����=�<������
���	������
�	:�9	�?��	� 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 
15 

(40.5) 

62 

(66.0) 

76 

(63.9) 

35 

(64.8) 

17 

(51.5) 

205 

(60.8) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" 
�* �$��� ��2���� 

23 

(62.2) 

51 

(54.3) 

65 

(54.6) 

32 

(59.3) 

19 

(57.6) 

190 

(56.4) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 
13 

(35.1) 

33 

(35.1) 

66 

(55.5) 

23 

(42.6) 

11 

(33.3) 

146 

(43.3) 

�34��	����
�������  
10 

(27.0) 

35 

(37.2) 

54 

(45.4) 

23 

(42.6) 

15 

(45.5) 

137 

(40.7) 

�&����'#"�$�%�
������� 7 

(18.9) 

31 

(33.0) 

57 

(47.9) 

23 

(42.6) 

17 

(51.5) 

135 

(40.1) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
18 

(48.6) 

26 

(27.7) 

45 

(37.8) 

18 

(33.3) 

11 

(33.3) 

118 

(35.0) 

���	�����$'�������#�
�������  
8 

(21.6) 

25 

(26.6) 

42 

(35.3) 

18 

(33.3) 

12 

(36.4) 

105 

(31.2) 

���'��.4,�
������� (Image)   
9 

(24.3) 

28 

(30.6) 

39 

(32.8) 

18 

(33.3) 

9 

(27.3) 

103 

(30.6) 

�0��&"�( �$�%�#������ 8 

(21.6) 

20 

(21.3) 

31 

(26.1) 

3 

(5.6) 

4 

(12.1) 

66 

(19.6) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8�
�'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1 

8 

(21.6) 

14 

(14.9) 

29 

(24.4) 

11 

(20.4) 

3 

(9.1) 

65 

(19.3) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������
(��� 

5 

(13.5) 

11 

(11.7) 

30 

(25.2) 

6 

(11.1) 

5 

(15.2) 

57 

(16.9) 

�'� ���(������#������� 2 

(5.4) 

11 

(11.7) 

27 

(22.7) 

5 

(9.3) 

6 

(18.2) 

51 

(15.1) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#
&�'
��!����'�� 

4 

(10.8) 

3 

(3.2) 

17 

(14.3) 

11 

(20.4) 

7 

(21.2) 

42 

(12.5) 
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�
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��
��'&"�
��
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�&"� 
 

����@#���������������	��=����=�<������
���	������
�	:�9	�?��	� 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%
�! ��
�%����		���������$��

	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

� 

1 

(2.7) 

8 

(8.5) 

18 

(15.1) 

3 

(5.6) 

3 

(9.1) 

33 

(9.8) 

$��#�$�3 :  �
	1�������%� 1 ��
  

  ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"������� ���%� 1,500 	�& 37 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 1,501 – 3,000 	�& 94 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 3,001 – 6,000 	�& 119 �� 

( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 6,001 – 10,000 	�& 54 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� �����%� 10,000 	�& 33 �� 
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�������������$'��(��&"���	�%�������
���*�����
�����
	�		�
	0�� ( ������������&�+��&,��'��
�&"� �	�%� 

�����&�+��&,��'��
�&"� �� ���%� 1,500 	�& '��.4
��
��'&"�����
	�		�
	0��  

�%���$6%��
�������������$'��(��&"���	�%����������*���� ��
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�
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 67.6 �
�'��� ��
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 

16 �� �����2���
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 43.2 �'
;>��,!��� '��.4
����!�����������'
�����������$�%$��
�������!�
�'�� �&%���� ( ���� 13 �� �����2���
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�����&�+��&,��'��
�&"� 1,501 – 3,000 	�& ����
	�		�
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�&�+��&,��'��
�&"� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" 
�* �$��� ��2���� ( ���� 63 �� �����2���
#'
 67.0 �
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� 
( ���� 62 �� �����2���
#'
 66.0 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 42 �� �����2���
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�
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����!���������� 
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#'
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���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 70 �� �����2���
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�����&�+��&,��'��
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	�		�
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�>((�#� ���6&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� 
( ���� 42 �� �����2���
#'
 77.8 �
�'��� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" �* �$��� 

��2���� ( ���� 41 �� �����2���
#'
 75.9 �'
���#"�$�
�'
�3%��
������� ( ���� 34 �� �����2�
��
#'
 63.0 

�����&�+��&,��'��
�&"� �����%� 10,000 	�& ����
	�		�
	0���%���$6%�$/��%�
�>((�#� ���6&"��"�'�%
����������()�*
�&�+��&,��'��
�&"� ��
����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" 
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���#"�$�
�'
�3%��
������� �&%���� ( ���� 25 �� �����2���
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 75.8 

�
�'��� ��
;>��,!��� '��.4
����!���������� �34��	����
��������'
�&����'#"�$�%�
������� 
�&%���� ( ���� 20 �� �����2���
#'
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#'
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��	����� 51 ����( ���� �'
��
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�
�����
	�		�
	0�� ( ������������������$���
��'
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'
�����&�+��&,��'��
�&"� 
 

��	<���������,����	�"����"����
-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

$���
��'��������� 
12 

(32.4) 

43 

(45.7) 

52 

(43.7) 

20 

(37.0) 

15 

(45.5) 

142 

(42.1) 

1�%1��$���
��'��������� 
25 

(67.6) 

51 

(54.3) 

67 

(56.3) 

34 

(63.0) 

18 

(54.5) 

195 

(57.9) 

	�� 37 
(100.0) 

94 
(100.0) 

119 
(100.0) 

54 
(100.0) 

33 
(100.0) 

337 
(100.0) 
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��'����
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��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"*�
�����
	�		�
	0�� ( ������������&�+��&,��'��
�&"� �	�%� 

�����&�+��&,��'��
�&"� �� ���%� 1,500 	�& �"�����������$���
��'�
�����
	
�		�
	0������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6%��
1�%1��$���
��'
���������( ���� 25 �� �����2���
#'
 67.6 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 12 �� �����2���
#'
 

32.4 

�����&�+��&,��'��
�&"� 1,501 – 3,000 	�& �"�����������$���
��'�
�����
	
�		�
	0������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6%��
1�%1��$���
��'
���������( ���� 51 �� �����2���
#'
 54.3 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 43 �� �����2���
#'
 

45.7  

�����&�+��&,��'��
�&"� 3,001 – 6,000 	�& �"�����������$���
��'�
�����
	
�		�
	0������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6%��
1�%1��$���
��'
���������( ���� 67 �� �����2���
#'
 56.3 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 52 �� �����2���
#'
 

43.7 
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�����&�+��&,��'��
�&"� 6,001 – 10,000 	�& �"�����������$���
��'�
�����
	
�		�
	0������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6%��
1�%1��$���
��'
���������( ���� 34 �� �����2���
#'
 63.0 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 20 �� �����2���
#'
 

37.0 

�����&�+��&,��'��
�&"� �����%� 10,000 	�& �"�����������$���
��'�
�����
	
�		�
	0������
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �%���$6%��
1�%1��$���
��'
���������( ���� 18 �� �����2���
#'
 54.5 �'
�"���$���
��'��������� ( ���� 15 �� �����2���
#'
 

45.5 
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��	����� 52 ����( ���� �'
��
#'
�
�����
	�		�
	0�� ( �������'��.4
��
��'&"���
����
����
���"#	�&"#	��	�&�+��&,��'��
�&"�&"��!�
#�%���4
�"* �'
�����&�+��&,��'��
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����@#���������������	��,����	�"����"�
���-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

;>��,!��� '��.4
����!���������� 
7 

(58.3) 

30 

(69.8) 

40 

(76.9) 

10 

(50.0) 

8 

(53.3) 

95 

(66.9) 

����%�� '��.4
�
������� �!%� ���� �" 
�* �$��� ��2���� 

8 

(66.7) 

24 

(55.8) 

34 

(65.4) 

14 

(70.0) 

6 

(40.0) 

86 

(60.6) 

�&����'#"�$�%�
������� 
4 

(33.3) 

21 

(48.8) 

32 

(61.5) 

12 

(60.0) 

6 

(40.0) 

75 

(52.8) 

���#"�$�
�'
�3%��
������� 
6 

(50.0) 

19 

(44.2) 

29 

(55.8) 

12 

(60.0) 

8 

(53.3) 

74 

(52.1) 

�34��	����
�������  8 

(66.7) 

17 

(39.5) 

22 

(42.3) 

10 

(50.0) 

6 

(40.0) 

63 

(44.4) 

�����������$�%$��
�������!��'�� 
3 

(25.0) 

18 

(41.9) 

18 

(34.6) 

8 

(40.0) 

4 

(26.7) 

51 

(35.9) 

���'��.4,�
������� (Image)   
4 

(33.3) 

17 

(39.5) 

16 

(30.8) 

9 

(45.0) 

4 

(26.7) 

50 

(35.2) 

���	�����$'�������#�
�������  
6 

(50.0) 

12 

(27.9) 

21 

(40.4) 

5 

(25.0) 

1 

(6.7) 

45 

(31.7) 

�'� ���(������#������� 2 

(16.7) 

6 

(14.0) 

13 

(25.0) 

5 

(25.0) 

1 

(6.7) 

27 

(19.0) 

����%�����������# �!%� �%��'� ��&8�
�'�)�*
 �
��0� )�*
 1 �0� 1 

4 

(33.3) 

6 

(14.0) 

13 

(25.0) 

4 

(20.0) 

0 

(0.0) 

27 

(19.0) 

���&�'
��!����������
#%��$��
������
(��� 

3 

(25.0) 

6 

(14.0) 

11 

(21.2) 

4 

(20.0) 

2 

(13.3) 

26 

(18.3) 

�0��&"�( �$�%�#������ 3 

(25.0) 

6 

(14.0) 

9 

(17.3) 

2 

(10.0) 

2 

(13.3) 

22 

(15.5) 

	&��(��4,������ (Review) (�����&"���#
&�'
��!����'�� 

1 

(8.3) 

5 

(11.6) 

10 

(19.2) 

3 

(15.0) 

3 

(20.0) 

22 

(15.5) 
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����@#���������������	��,����	�"����"�
���-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

����%
�! ��
�%����		���������$��

	���
���< �!%� �;��,�!�
#�, 
�

� 

0 

(0.0) 

3 

(7.0) 

5 

(9.6) 

1 

(5.0) 

0 

(0.0) 

9 

(6.3) 


���<  
0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.9) 

0 

(0.0) 

1 

(6.7) 

2 

(1.4) 

$��#�$�3 : �
	1�������%� 1 ��
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	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
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 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
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 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 3,001 – 6,000 	�& 52 �� 

( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� 6,001 – 10,000 	�& 20 �� 

 ( ��������
	�		�
	0��)�*
�&�+��&,��'��
�&"����� �����%� 10,000 	�& 15 �� 

 
���< 1����% ����&�&���
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�"1)�,�'
����3����'��&"���&� ( ���� 1 �� 
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���#"�$�

�'
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#'
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�
������� �!%� ���� 
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#'
 55.8 �'
�&����'#"�$�%�
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 53.3 �
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����%�� '��.4
�
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��������'
�34��	���
�
������� �&%���� ( ���� 6 �� �����2���
#'
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,�����:*�<���������=����=���,����	�"����"�
���-�	
���/�9�,���������:*��"��:��@#��? 

	�9�-�	
���/�9�,������ (���) 
	�� ��!����� 

1,500 
1,501 – 
3,000 

3,001 – 
6,000 

6,001 – 
10,000 

������� 
10,000 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 

�!���� 
(	��"�#) 


���&
�,��/� �!%� ��/	1)�, ��2���� 
8 

(66.7) 

25 

(58.1) 

31 

(59.6) 

14 

(70.0) 

9 

(60.0) 

87 

(61.3) 

�����(�� �!%� ������
	���� ����
� �;� 

��2���� 

9 

(75.0) 

21 

(48.8) 

28 

(53.8) 

9 

(45.0) 

5 

(33.3) 

72 

(50.7) 

�&�&�+�, 
5 

(41.7) 

19 

(44.2) 

28 

(53.8) 

13 

(65.0) 

2 

(13.3) 

67 

(47.2) 

���������# 
4 

(33.3) 

17 

(39.5) 

18 

(34.6) 

9 
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