
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคา
ปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจาก
รานคาปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 352 รานคา และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและ
แปลความหมายขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 7 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของรานคาปลีก 

สวนท่ี 2   ขอมูลปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม  
สําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 

สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 

สวนท่ี 4  ขอมูลดานพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ํา
ผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 

สวนท่ี 5  ขอมูลปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือ พฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคา
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก จําแนกตามยอดขายสินคาทุก
ประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

สวนท่ี 6  ขอมูลปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือ พฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคา
ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก จําแนกตามทําเลที่ตั้งของรานคา 

สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ และปญหาในการจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 
 
 
สวนท่ี 1  ท่ัวไปของรานคาปลีก 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางรานคาปลีก จํานวน 352 รานคา พบวา รานคาสวนใหญดําเนิน
กิจการในรูปแบบเจาของคนเดียว (รอยละ 87.2) และรองลงมาเปนรูปแบบหางหุนสวนจํากัด   
(รอยละ 8.0) (ตารางท่ี 4.1) โดยมียอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง            
200,001-300,000 บาท มากที่สุด (รอยละ 42.5) และรองลงมาอยูในชวง 100,001-200,000 บาท              
(รอยละ 38.1) (ตารางท่ี 4.2) มียอดขายเฉพาะนํ้าผลไมสําเร็จรูปทุกยี่หอเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 
5,000-10,000 บาท (รอยละ 57.5) มากท่ีสุด รองลงมาอยูในชวงนอยกวา 5,000 บาท (รอยละ 17.9) 
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(ตารางที่ 4.3) โดยมียอดขายเฉพาะนํ้าผลไมสําเร็จรูปของผูประกอบการทองถ่ินนอยกวา         
2,500 บาท (รอยละ 67.3) (ตารางท่ี 4.4) ในสวนของทําเลท่ีตั้งของรานคาท่ีตอบแบบสอบถาม 
พบวาสวนใหญจะอยูในหมูบานท่ัวไป (รอยละ 46.3) รองลงมาอยูในหมูบานจัดสรร (รอยละ 13.1) 
(ตารางท่ี 4.5) 
    
ตารางท่ี 4.1  รูปแบบกิจการของรานคาปลีก 
 

รูปแบบกิจการ จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. เจาของคนเดียว 307 87.2 
2. หางหุนสวนจํากัด 28 8.0 
3. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 8 2.3 
4. บริษัทจํากัด 9 2.5 

รวม 352 100.0 
 
 
ตารางท่ี 4.2  ยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 
 
ยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือน จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. นอยกวา 50,000 บาท 3 0.9 
2. ชวง 50,000-100,000 บาท 18 5.1 
3. ชวง 100,001-200,000 บาท 134 38.1 
4. ชวง 200,001-300,000 บาท 150 42.5 
5. มากกวา 300,000 บาท 47 13.4 

รวม 352 100.0 
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ตารางท่ี 4.3  ยอดขายน้ําผลไมสําเร็จรูปทุกยี่หอเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 
 
ยอดขายน้ําผลไมสําเร็จรูปทุกยี่หอเฉล่ียตอเดือน จํานวน (รานคา) รอยละ 

1. นอยกวา 5,000 บาท 63 17.9 
2. ชวง 5,000-10,000 บาท 202 57.5 
3. ชวง 10,001-20,000 บาท 60 17.0 
4. ชวง 20,001-30,000 บาท 16 4.5 
5. มากกวา 30,000 บาท 11 3.1 

รวม 352 100.0 
 
 
ตารางท่ี 4.4  ยอดขายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 
 
ยอดขายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินเฉล่ียตอเดือน จํานวน (รานคา) รอยละ 

1. นอยกวา 2,500 บาท 237 67.3 
2. ชวง 2,500-5,000 บาท 95 27.0 
3. ชวง 5,001-10,000 บาท 10 2.9 
4. ชวง 10,001-15,000 บาท 6 1.7 
5. มากกวา 15,000 บาท 4 1.1 

รวม 352 100.0 
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ตารางท่ี 4.5  ทําเลที่ตั้งของรานคา 
 

ทําเลท่ีตั้ง จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. อยูในหมูบานท่ัวไป 163 46.3 
2. อยูในหมูบานจัดสรร               46 13.1 
3. ใกลหรืออยูในตลาดสด 45 12.7 
4. ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา               39 11.1 
5. ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล                    26 7.4 
6. ใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว 33 9.4 

รวม 352 100.0 
 
 
สวนท่ี 2   ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม  สําเร็จรูปทองถ่ิน
ของรานคาปลีก 
 2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของ
รานคาปลีก 
 จากปจจัยยอยทางดานผลิตภัณฑ พบวา รานคาปลีกใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
(4.60±0.60) ตอรสชาติของนํ้าผลไม สวนปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีรานคาใหความสําคัญรองลงมา ซ่ึง
เปนระดับมาก มี 3 ปจจัยยอย ไดแก ช่ือเสียงของยี่หอหรือผูผลิต (4.28±0.65) คุณประโยชนท่ีมีตอ
สุขภาพ (3.80±0.82) และลักษณะของบรรจุภัณฑมีความสวยงาม (4.44±0.65) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ
นอกนั้นอยูในระดับความสําคัญปานกลางและนอย เม่ือพิจารณาคาลําดับความสําคัญโดยเฉล่ียรวม
ของปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในความสําคัญระดับปานกลาง (3.38±1.13) (ตารางท่ี 4.6)   
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ตารางท่ี 4.6  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินของรานคาปลีก 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปลผล 
มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
1. ช่ือเสียงของ
ยี่หอหรือผูผลิต 

137 
(38.9) 

175 
(49.7) 

40 
(11.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 
(0.65) 

มาก 

2. รสชาติของนํ้า
ผลไม 

233 
(66.2) 

98 
(27.8) 

21 
(6.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.60 
(0.60) 

มากที่สุด 

3. ความ
หลากหลายของ
ชนิดนํ้าผลไม 

33 
(9.4) 

140 
(39.8) 

130 
(36.9) 

49 
(13.9) 

0 
(0) 

3.45 
(0.85) 

ปานกลาง 

4. คุณประโยชน
ที่มีตอสุขภาพ 

81 
(23.0) 

125 
(35.5) 

139 
(39.5) 

7 
(2.0) 

0 
(0) 

3.80 
(0.82) 

มาก 

5. ระดับความ
เขมขนของน้ํา
ผลไมที่
หลากหลาย 

14 
(4.0) 

105 
(29.8) 

165 
(46.9) 

68 
(19.3) 

0 
(0) 

3.18 
(0.79) 

ปานกลาง 

6. มีขนาดบรรจุที่
หลากหลาย 

5 
(1.4) 

104 
(29.5) 

151 
(42.9) 

91 
(25.9) 

1 
(0.3) 

3.06 
(0.79) 

ปานกลาง 

7. ลักษณะของ
บรรจุภัณฑมี
ความสวยงาม 

179 
(50.9) 

153 
(43.5) 

16 
(4.5) 

3 
(0.9) 

1 
(0.3) 

4.44 
(0.65) 

มาก 

8. นวัตกรรมใหม
ในบรรจุภัณฑ 

5 
(1.4) 

21 
(6.0) 

122 
(34.7) 

167 
(47.4) 

37 
(10.5) 

2.40 
(0.81) 

นอย 

9. นวัตกรรมใหม
ในการผลิต 

6 
(1.7) 

21 
(6.0) 

120 
(34.1) 

166 
(47.2) 

39 
(11.1) 

2.40 
(0.83) 

นอย 

10. กําลังการผลิต
ของผูผลิต 

0 
(0) 

16 
(4.5) 

95 
(27.0) 

164 
(46.6) 

77 
(21.9) 

2.14 
(0.81) 

นอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.38 

(1.13) 
ปานกลาง 
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2.2  ปจจัยดานราคาท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน               
ของรานคาปลีก 
 จากปจจัยยอยทางดานราคาทุกปจจัย พบวา รานคาปลีกใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ราคาอยูในระดับสําคัญมาก คะแนนเฉล่ียอยูในชวง 3.57-4.48 เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญ
โดยเฉล่ียรวมของปจจัยดานราคา อยูในความสําคัญระดับมาก (4.17±0.75) (ตารางท่ี 4.7) 
  
ตารางท่ี 4.7  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
ของรานคาปลีก 
                              

ปจจัยดานราคา 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
1. ราคาที่
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

105 
(29.8) 

144 
(40.9) 

102 
(29.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.00 
(0.78) 

มาก 

2. ราคาที่
เหมาะสมกับ
ขนาดบรรจุ 

181 
(51.4) 

158 
(44.9) 

13 
(3.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.48 
(0.60) 

มาก 

3. สวนลดที่ได
จากการซื้อดวย
เงินสด 

163 
(46.3) 

162 
(46.0) 

27 
(7.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.39 
(0.63) 

มาก 

4. สวนลดที่ได
จากการซื้อสินคา
ในปริมาณมาก 

114 
(32.4) 

182 
(51.7) 

50 
(14.2) 

6 
(1.7) 

0 
(0) 

4.15 
(0.72) 

มาก 

5. เครดิตการ
ชําระเงินในการ
ซื้อสินคา 

195 
(55.4) 

119 
(33.8) 

38 
(10.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.45 
(0.68) 

มาก 

6. ราคาสินคาที่
ถูกกวายี่หออื่นๆ 

32 
(9.1) 

140 
(39.8) 

175 
(49.7) 

5 
(1.4) 

0 
(0) 

3.57 
(0.68) 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.17 
(0.75) 

มาก 
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2.3  ปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
ของรานคาปลีก 
 จากปจจัยยอยทางดานการจัดจําหนาย พบวา รานคาปลีกใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
(4.71±0.52) ตอบริการสงสินคาถึงรานคา สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ นอกน้ันอยูในระดับความสําคัญมาก 
คะแนนเฉล่ียอยูในชวง 3.66-4.49 เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญโดยเฉล่ียรวมของปจจัยดาน
การจัดจําหนาย อยูในความสําคัญระดับมาก (4.24±0.74) (ตารางท่ี 4.8) 
 
ตารางท่ี 4.8  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินของรานคาปลีก 
                                   

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 

นอย 
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนการ
สั่งซื้อสินคาไม
ยุงยาก 

36 
(10.2) 

162 
(46.0) 

152 
(43.2) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

3.66 
(0.67) 

มาก 

2. สินคาจําหนาย
ในรานคาสง
โดยทั่วไป 

160 
(45.5) 

149 
(42.3) 

42 
(11.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.33 
(0.69) 

มาก 

3. บริการสง
สินคาถึงรานคา 

262 
(74.4) 

80 
(22.7) 

9 
(2.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.71 
(0.52) 

มาก
ที่สุด 

4. ตรงเวลาใน
การสงสินคา 

199 
(56.5) 

128 
(36.4) 

23 
(6.5) 

2 
(0.6) 

0 
(0) 

4.49 
(0.65) 

มาก 

5. บุคลิกภาพของ
พนักงานขายหรือ
พนักงานสง
สินคา 

95 
(27.0) 

170 
(48.3) 

87 
(24.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.02 
(0.72) 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.24 
(0.74) 

มาก 
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2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินของรานคาปลีก 
 จากปจจัยยอยทางดานการสงเสริมการตลาด พบวา รานคาปลีกใหความสําคัญในระดับ
มาก มี 2 ปจจัยยอย ไดแก การรับเปล่ียนสินคาท่ีเสียหายหรือหมดอายุ (4.34±0.76) และการจัด
กิจกรรมการแถม (3.54±0.96) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ นอกนั้นอยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียอยูในชวง 2.81-3.36 เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญโดยเฉล่ียรวมของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด อยูในความสําคัญระดับปานกลาง (3.15±0.96) (ตารางท่ี 4.9)  
 

ตารางท่ี 4.9  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินของรานคาปลีก 
                                  

ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
1. รับเปล่ียน
สินคาที่เสียหาย
หรือหมดอายุ 

179 
(50.9) 

113 
(32.1) 

59 
(16.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.34 
(0.76) 

มาก 

2. การโฆษณา
ผานสื่อสิ่งพิมพ
ของทองถ่ิน 

5 
(1.4) 

73 
(20.7) 

142 
(40.3) 

114 
(32.4) 

18 
(5.1) 

2.81 
(0.87) 

ปาน
กลาง 

3. การโฆษณา
ผานสื่อวิทยุของ
ทองถ่ิน 

7 
(2.0) 

76 
(21.6) 

142 
(40.3) 

112 
(31.8) 

15 
(4.3) 

2.85 
(0.87) 

ปาน
กลาง 

4. การโฆษณา
ผานแผนปาย
ตางๆ เชน           
สติกเกอร, ธงราว 
และปายโฆษณา 
เปนตน 

3 
(0.9) 

87 
(24.7) 

137 
(38.9) 

110 
(31.2) 

15 
(4.3) 

2.87 
(0.87) 

ปาน
กลาง 

 
 



 

27 
 

ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
5. การจัด
กิจกรรมแจกชิม
สินคาอยาง
ตอเน่ือง 

27 
(7.7) 

108 
(30.7) 

146 
(41.5) 

65 
(18.5) 

6 
(1.7) 

3.24 
(0.90) 

ปาน
กลาง 

6. การจัด
กิจกรรมการแลก
ซื้อ เชน การแลก
ซื้อช้ินตอไปใน
ราคาที่ถูกลง 

6 
(1.7) 

80 
(22.7) 

168 
(47.7) 

86 
(24.4) 

12 
(3.4) 

2.95 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

7. การจัด
กิจกรรมการแจก
ฟรี เชน แจกของ
ที่ระลึก 

3 
(0.9) 

91 
(25.9) 

149 
(42.3) 

97 
(27.6) 

12 
(3.4) 

2.93 
(0.84) 

ปาน
กลาง 

8. การจัด
กิจกรรมการแถม 
เชน ซื้อ 1 แถม 1 

57 
(16.2) 

131 
(37.2) 

112 
(31.8) 

48 
(13.6) 

4 
(1.1) 

3.54 
(0.96) 

มาก 

9. การจัด
กิจกรรมชิงโชค  

34 
(9.7) 

124 
(35.2) 

130 
(36.9) 

62 
(17.6) 

2 
(0.6) 

3.36 
(0.90) 

ปาน
กลาง 

10. การเขารวม
แสดงสินคาใน
ทองถ่ิน 

6 
(1.7) 

60 
(17.0) 

182 
(51.7) 

97 
(27.6) 

7 
(2.0) 

2.89 
(0.76) 

ปาน
กลาง 

11. เขารวมเปน
ผูสนับสนุน
กิจกรรมของ
ทองถ่ิน 

10 
(2.8) 

47 
(13.4) 

189 
(53.7) 

98 
(27.8) 

8 
(2.3) 

2.87 
(0.78) 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.15 

(0.96) 
ปาน
กลาง 
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2.5  ปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน               
ของรานคาปลีก 
 จากปจจัยยอยดานอ่ืนๆ พบวา รานคาปลีกใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (4.81±0.43) 
ตอฤดูกาลหรือสภาพอากาศมีผลตอปริมาณความตองการน้ําผลไมของผูบริโภค สวนปจจัยดาน
อ่ืนๆ ท่ีรานคาปลีกใหความสําคัญรองลงมาซ่ึงเปนระดับปานกลาง มี 3 ปจจัยยอย ไดแก กระแส
การรักสุขภาพของผูบริโภคในตลาด (3.48±0.92) แนวโนมของสภาพเศรษฐกิจมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินเพื่อนํามาจําหนาย (2.87±0.82) และความเช่ือและความนิยมของ
ชุมชนท่ีมีตอน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน (2.84±0.92) สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีรานคาปลีกให
ความสําคัญระดับนอยมีเพียงปจจัยเดียว คือ สภาพการเมืองและสถานการณของบานเมืองในแตละ
ชวง (2.35±1.04) เม่ือพิจารณาถึงลําดับความสําคัญโดยเฉล่ียรวมของปจจัยดานอ่ืนๆ อยูใน
ความสําคัญระดับปานกลาง (3.27±1.20) (ตารางท่ี 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.10  ระดับความสําคัญของปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
ของรานคาปลีก 
                              

ปจจัยดานอ่ืนๆ 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
1. แนวโนมของ
สภาพเศรษฐกิจมี
ผลตอการเลือก
ซื้อนํ้าผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ิน
เพ่ือนํามาจําหนาย 

12 
(3.4) 

56 
(15.9) 

164 
(46.6) 

115 
(32.7) 

5 
(1.4) 

2.87 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

2. ความเช่ือและ
ความนิยมของ
ชุมชนที่มีตอนํ้า
ผลไม 

10 
(2.8) 

76 
(21.6) 

133 
(37.8) 

113 
(32.1) 

20 
(5.7) 

2.84 
(0.92) 

ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
   

ปจจัยดานอ่ืนๆ 

จํานวน (รอยละ) ของรานคาท่ีใหความสําคัญในแตละระดับ 
คาเฉล่ีย 
(S.D.) 

แปล
ผล 

มาก 
ท่ีสุด 

 

มาก 
 
 

ปาน 
กลาง 

 

นอย 
 
 

นอย 
ท่ีสุด 

 
3. ฤดูกาลหรือ
สภาพอากาศมีผล
ตอปริมาณความ
ตองการนํ้าผลไม
ของผูบริโภค 

292 
(83.0) 

54 
(15.3) 

6 
(1.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.81 
(0.43) 

มาก 
ที่สุด 

4. กระแสการรัก
สุขภาพของ
ผูบริโภคในตลาด 

57 
(16.2) 

99 
(28.1) 

155 
(44.0) 

38 
(10.8) 

3 
(0.9) 

3.48 
(0.92) 

ปาน
กลาง 

5. สภาพการเมือง
และสถานการณ
ของบานเมืองใน
แตละชวง 

7 
(2.0) 

41 
(11.6) 

108 
(30.7) 

109 
(31.0) 

87 
(24.7) 

2.35 
(1.04) 

นอย 

คาเฉล่ียรวม 
3.27 

(1.20) 
ปาน
กลาง 
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สวนท่ี 3  ปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
ของรานคาปลีก 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางรานคาปลีก จํานวน 352 รานคา พบวา ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการ
จัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายของรานคาปลีกสวนใหญเปนเจาของกิจการ 
(รอยละ 90.9) รองลงมา คือ ฝายจัดซ้ือ (รอยละ 6.8) (ตารางท่ี 4.11) โดยมีรูปแบบการเลือกซ้ือ
เฉพาะผูผลิตท่ีมีความนาเช่ือถือดานมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยมากท่ีสุด (รอยละ 46.9) 
รองลงมาเลือกซ้ือเฉพาะยี่หอท่ีผูบริโภคใหการยอมรับ (รอยละ 38.9) (ตารางท่ี 4.12) ในสวนของ
บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของรานคาปลีกมากท่ีสุด ไดแก พนักงาน
ขายของผูผลิตทองถ่ินหรือตัวแทนจัดจําหนายท่ีเขาเยี่ยมและเสนอขายท่ีรานคาโดยตรง (รอยละ 
51.7) รองลงมา คือ รานคาสงท่ีชวยแนะนําน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินใหรานคาปลีกทดลองนําไป
จําหนาย (รอยละ 35.2) (ตารางท่ี 4.13) โดยรานคาปลีกสวนใหญมีลักษณะการจัดซ้ือเม่ือสินคา
หมด (รอยละ 79.5) และสวนท่ีเหลือซ้ือเก็บไวลวงหนา (รอยละ 20.5) (ตารางท่ี 4.14) ในสวนของ
เหตุผลของรานคาท่ีเลือกซ้ือเม่ือสินคาหมด พบวา เพื่อปองกันสินคาหมดอายุหรือเนาเสียมากท่ีสุด 
(รอยละ 74.3) รองลงมา คือ ลดภาระการเก็บรักษาสินคาคงคลัง (รอยละ 66.8) (รอยละ 66.8) แตใน
สวนของรานคาท่ีเลือกซ้ือเก็บไวลวงหนานั้นมีเหตุผล คือ ประหยัดตนทุนในการขนสงและการ
จัดซ้ือมากท่ีสุด (รอยละ 72.2) รองลงมา คือ ลดความเส่ียงสินคาขาดตลาด (รอยละ 41.7) (ตารางท่ี 
4.16) 
 เม่ือพิจารณาถึงชองทางจัดจําหนายท่ีรานคาจะมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินนั้น 
พบวา รานคาสวนใหญเลือกซ้ือจากพนักงานขายของบริษัทผูผลิตโดยตรงมากท่ีสุด (รอยละ 33.8) 
รองลงมา คือ จากรานคาสงท่ีเขามาเสนอขายท่ีรานคา (รอยละ 27.6) (ตารางท่ี 4.17) และรานคา
ปลีกสวนใหญซ้ือสินคาดวยเงินสด (รอยละ 75.3) รองลงมาซ้ือสินคาดวยเครดิต 7 วัน (รอยละ 
12.5) (ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางท่ี 4.11  ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายใน
รานคาปลีก 
 

ผูท่ีมีอํานาจสูงสุด จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. เจาของกิจการ 320 90.9 
2. ฝายจัดซ้ือ 24 6.8 
3. ฝายขาย/การตลาด 8 2.3 

รวม 352 100.0 
 
 
ตารางท่ี 4.12  รูปแบบการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานคาปลีก 
 

รูปแบบการจัดซ้ือ จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. เลือกซ้ือเฉพาะผูผลิตท่ีมี
ความนาเช่ือถือดานมาตรฐาน
การผลิตและความปลอดภยั 

165 46.9 

2. เลือกซ้ือเฉพาะยีห่อท่ี
ผูบริโภคใหการยอมรับ 

137 38.9 

3. เลือกซ้ือเฉพาะรสชาติท่ี
ไดรับความนยิมโดยไมสนใจ
ผูผลิตและยี่หอ 

34 9.7 

4. พิจารณาจากตนทุนและผล
กําไรท่ีไดรับ โดยไมสนใจ
ผูผลิตและยี่หอ 

16 4.5 

รวม 352 100.0 
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ตารางท่ี 4.13  บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 
เพื่อนํามาจําหนายในรานคาปลีก 
 

บุคคลหรือหนวยงาน จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. พนักงานขายของผูผลิต
ทองถ่ินหรือตัวแทนจัด
จําหนายท่ีเขาเยี่ยมและเสนอ
ขายท่ีรานคาโดยตรง 

182 51.7 

2. รานคาสงท่ีชวยแนะนําน้ํา
ผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินใหทาน
ทดลองนําไปจําหนาย 

124 35.2 

3. พนักงานแจกชิมและแนะนํา
น้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินตาม
แหลงชุมชนและในรานคาสง 

20 5.7 

4. จากผูบริโภคในทองถ่ินท่ี
เคยซ้ือหรือเคยชิมน้ําผลไม
สําเร็จรูปจากกจิกรรมแจกชิม
ตางๆ 

26 7.4 

รวม 352 100.0 
 
 

ตารางท่ี 4.14  ลักษณะของการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานคาปลีก 
 

ลักษณะของการจัดซ้ือ จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. ซ้ือเม่ือสินคาหมด   280 79.5 
2. ซ้ือเก็บไวลวงหนา 72 20.5 

รวม 352 100.0 
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ตารางท่ี 4.15  เหตุผลของรานคาปลีก ท่ีมีรูปแบบการจัดซ้ือเม่ือสินคาหมด                           
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

เหตุผล จํานวน (รานคา) รอยละของรานคาท่ีเลือกตอบ 
1. ราคาสินคาไมแนนอน และ
มีแนวโนมท่ีจะลดลง 

25 8.9 

2. ความตองการสินคาจาก
ลูกคาไมสมํ่าเสมอ 

162 57.9 

3. ลดภาระการเก็บรักษาสินคา
คงคลัง 

187 66.8 

4. ปองกันสินคาหมดอายุ หรือ
เนาเสีย 

208 74.3 

หมายเหตุ : จํานวนรานคาท่ีเลือก 280 รานคา 
 

ตารางท่ี 4.16  เหตุผลของรานคาปลีก ท่ีมีรูปแบบการจัดซ้ือเก็บไวลวงหนา                           
(ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 

เหตุผล จํานวน (รานคา) รอยละของรานคาท่ีเลือกตอบ 
1. ประหยดัตนทุนในการ
ขนสงและการจัดซ้ือ 

52 72.2 

2. ลดความเส่ียงดานราคาท่ี
อาจสูงข้ึนในอนาคต 

16 22.2 

3. ลดความเส่ียงสินคาขาด
ตลาด 

30 41.7 

หมายเหตุ : จํานวนรานคาท่ีเลือก 72 รานคา 
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ตารางท่ี 4.17  ชองทางจัดจําหนายท่ีรานคาปลีกมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินบอยท่ีสุด 
 

ชองทางจัดจําหนาย จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. จากพนกังานขายของ
บริษัทผูผลิตโดยตรง 

119 33.8 

2. จากตัวแทนจําหนายสินคา 68 19.3 
3. จากรานคาสงท่ีเขามาเสนอ
ขายท่ีรานคา 

97 27.6 

4. จากรานคาสงท่ีตองเดินทาง
ไปซ้ือเอง 

68 19.3 

รวม 352 100.0 
 
 

ตารางท่ี 4.18  รูปแบบการชําระเงินของรานคาปลีกในการซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน  
 

รูปแบบการชาํระเงิน จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. ซ้ือสินคาดวยเงินสด 265 75.3 
2. ซ้ือสินคาดวยเครดิต  7 วัน 44 12.5 
3. ซ้ือสินคาดวยเครดิต 15 วัน 17 4.8 
4. ซ้ือสินคาดวยเครดิต 30 วัน 26 7.4 

รวม 352 100.0 
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สวนท่ี 4  พฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินของรานคาปลีก 
 จากการสอบถามพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของกลุมตัวอยางรานคาปลีก จํานวน 
352 รานคา เกี่ยวกับชนิดของน้ําผลไม พบวา รานคาปลีกสวนใหญเลือกซ้ือน้ําสมมาจําหนายบอย
ท่ีสุด (รอยละ 92.6) (ตารางที่ 4.19) นอกจากนั้นรานคาปลีกสวนใหญเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินท่ีมีความเขมขน 25% มาจําหนายมากท่ีสุด (รอยละ 54.5) รองลงมา คือ ความเขมขนตํ่ากวา 
25% (รอยละ 22.2) (ตารางที่ 4.20) และรานคาปลีกสวนใหญเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีมี
ราคาขายปลีกหนวยละ 5-10 บาท มาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 79.5) (ตารางท่ี 4.21) โดยจะเลือก
ซ้ือน้ําสมสายน้ําผ้ึง ภิญญา มาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 43.5) รองลงมา คือ น้ําสมสายน้ําผ้ึง เพชร
สมทอง (รอยละ 24.7) และนํ้าสมธนาธร (รอยละ 12.4) (ตารางท่ี 4.22) โดยรานคามีเหตุผลของการ
เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินดังกลาว 3 ลําดับแรก คือ รานคาคํานึงถึงดานรสชาติอรอยมาก
ท่ีสุด (รอยละ 30.7) รองลงมา คือ มีพนักงานขายเขาเยี่ยมท่ีรานคาอยางตอเนื่อง (รอยละ 25.3) และ
ไดผลกําไรมากท่ีสุด (รอยละ 15.9) (ตารางท่ี 4.23)                                    
  
ตารางท่ี 4.19  ชนิดของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือมาจําหนายบอยท่ีสุด 
 

ชนิด จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. น้ําสม 326 92.6 
2. น้ําผลไมรวม 5 1.4 
3. น้ําองุน 6 1.8 
4. น้ําฝร่ัง 5 1.4 
5. น้ําล้ินจี่  4 1.1 
6. น้ําแอปเปล 1 0.3 
7. อ่ืนๆ 5 1.4 

รวม 352 100.0 
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ตารางท่ี 4.20  ความเขมขนของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือ เพื่อนํามาจําหนาย
บอยที่สุด 
 

ความเขมขน จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. น้ําผลไมสําเร็จรูป ต่ํากวา 25% 78 22.2 
2. น้ําผลไมสําเร็จรูป 25% 192 54.5 
3. น้ําผลไมสําเร็จรูป 40% 18 5.2 
4. น้ําผลไมสําเร็จรูป 100% 29 8.2 
5. ไมทราบ 35 9.9 

รวม 352 100.0 
 

 
ตารางท่ี 4.21  ราคาขายปลีกของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือ เพื่อนํามาจําหนาย
บอยที่สุด 
 

ราคาขายปลีก จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. หนวยละ 5 – 10  บาท 280 79.5 
2. หนวยละ 11 – 15  บาท 24 6.9 
3. หนวยละ 16 – 20  บาท 10 2.8 
4. มากกวาหนวยละ 20  บาท 38 10.8 

รวม 352 100.0 
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ตารางท่ี 4.22  ยี่หอของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือ เพื่อนํามาจําหนายบอย
ท่ีสุด 
 

ยี่หอ จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. น้ําสมสายน้าํผ้ึง เพชรสมทอง 87 24.7 
2. น้ําสมสายน้าํผ้ึง ภิญญา 153 43.5 
3. น้ําผลไมธนาธร 44 12.4 
4. น้ําผลไมอาเจ แมกซ 37 10.5 
5. น้ําผลไมใบธง 3 0.9 
6. น้ําผลไมเอ็น ว ี 28 8.0 

รวม 352 100.0 
 
 

ตารางท่ี 4.23  เหตุผลท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายบอยท่ีสุด 
 

เหตุผล จํานวน (รานคา) รอยละ 
1. รสชาติอรอย 108 30.7 
2. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 11 3.1 
3. มีรสชาติใหเลือกท่ีหลากหลาย 1 0.3 
4. มีระบบการผลิตที่ไดมาตรฐาน 25 7.1 
5. ไดผลกําไรมากท่ีสุด 56 15.9 
6. มีพนักงานขายเขาเยีย่มท่ีรานคาอยาง
ตอเนื่อง 

89 25.3 

7. มีรายการลด แลก แจก แถม 17 4.8 
8. มีนโยบายใหเครดิตในการซ้ือสินคา 8 2.3 
9. หาซ้ือสินคาไดจากรานคาสงท่ัวไป    24 6.8 
10. มีนโยบายการรับคืนสินคาเสียหรือ
หมดอาย ุ

13 3.7 

รวม 352 100.0 
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สวนท่ี 5  ความสัมพันธของปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือ พฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับกับ
ยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือ พฤติกรรมและปฏิกิริยา
ตอบกลับกับยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก ไดมีการแบงชวงของยอดขาย
สินคาทุกประเภทออกเปน 3 กลุม ไดแก นอยกวา 200,001 บาท (155 รานคา) ชวง 200,001-
300,000 บาท (150 รานคา) และมากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) โดยสามารถนํากลุมของ
ยอดขายสินคาทุกประเภทดังกลาวนําไปเปรียบเทียบกับขนาดของรานคาปลีก เพื่อใหเกิดความ
สะดวกตอการนําขอมูลไปใชประโยชนในการวางแผนงานดานการขาย เพื่อใหเหมาะสมกับรานคา
ปลีกขนาดเล็ก รานคาปลีกขนาดกลาง และรานคาปลีกขนาดใหญ ผลการศึกษาพบวา โดยสัดสวน
ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินมีความแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับยอดขาย
สินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก เชน ยอดขายสินคานอยกวา 200,001 บาท และชวง 
200,001-300,000 บาท ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน คือ เจาของกิจการ 
(รอยละ 100.0 และ 98.6) แตในสวนของรานคาปลีกท่ีมียอดขายมากกวา 300,000 บาท ผูท่ีมีอํานาจ
สูงสุดในการจัดซ้ือ คือ ฝายจัดซ้ือ (รอยละ 48.9) (รูปท่ี 4.1) โดยรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุก
ประเภทในชวง 200,001-300,000 บาท และยอดขายมากกวา 300,000 บาท เลือกซ้ือเฉพาะผูผลิตท่ี
มีความนาเช่ือถือดานมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยมากท่ีสุด (รอยละ 49.3 และ 61.7) แต
ในสวนของรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทนอยกวา 200,001 บาท เลือกซ้ือเฉพาะยี่หอท่ี
ผูบริโภคใหการยอมรับ (รอยละ 45.8) (รูปท่ี 4.2) นอกจากนั้นยังพบวา พนักงานขายของผูผลิต
ทองถ่ินหรือตัวแทนจัดจําหนายท่ีเขาเยี่ยมและเสนอขายท่ีรานคาโดยตรง เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือของรานคาปลีกทุกชวงยอดขาย (ยอดขายนอยกวา 200,001 บาท รอยละ 43.9 
ชวง 200,001-300,000 บาท รอยละ 48.7 และมากกวา 300,000 บาท รอยละ 85.1) (รูปท่ี 4.3) และมี
ลักษณะของการจัดซ้ือเม่ือสินคาหมดที่เหมือนกัน (ยอดขายนอยกวา 200,001 บาท รอยละ 82.6 
ชวง 200,001-300,000 บาท รอยละ 77.3 และมากกวา 300,000 บาท รอยละ 76.6) (รูปท่ี 4.4) 
 เม่ือพิจารณาถึงชองทางจัดจําหนายท่ีรานคาปลีกมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
นั้น พบวา รานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทในชวง 200,001-300,000 บาท และมากกวา 
300,000 บาท เลือกซ้ือสินคาจากพนักงานขายของบริษัทผูผลิตโดยตรง (รอยละ 32.7 และ 53.5) ใน
สวนของรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทนอยกวา 200,001 บาท เลือกซ้ือจากรานคาสงท่ี
เขามาเสนอขายท่ีรานคา (รอยละ 34.2) (รูปท่ี 4.5) โดยรานคาปลีกท่ีมียอดขายทุกประเภทนอยกวา 
200,001 บาท และชวง 200,001-300,000 บาท ซ้ือสินคาดวยเงินสด (รอยละ 88.4 และ 79.4) แตใน
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สวนของรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทมากกวา 300,000 บาท ซ้ือสินคาดวยเครดิต      
30 วัน (รอยละ 46.8) (รูปท่ี 4.6) 
 ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคาปลีกนั้น พบวา น้ําสม
เปนรสชาติของนํ้าผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน ท่ีรานคาปลีกทุกชวงยอดขายสินคาทุกประเภทเลือกซ้ือ
มาจําหนายบอยท่ีสุด (ยอดขายนอยกวา 200,001 บาท รอยละ 94.2 ชวง 200,001-300,000 บาท   
รอยละ 92.0 และมากกวา 300,000 บาท รอยละ 89.4) (รูปท่ี 4.7) และรานคาปลีกทุกชวงยอดขาย
สินคาทุกประเภท เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินที่มีความเขมขนรอยละ 25 บอยที่สุด (ยอดขาย
นอยกวา 200,001 บาท รอยละ 55.5 ชวง 200,001-300,000 บาท รอยละ 57.3 และมากกวา 300,000 
บาท รอยละ 42.6) (รูปท่ี 4.8) หากพิจารณาถึงราคาขายปลีกของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคา
ปลีกเลือกซ้ือนั้น พบวา รานคาปลีกทุกชวงยอดขายสินคาทุกประเภทเลือกซ้ือราคาขายปลีกหนวย
ละ 5-10 บาท (ยอดขายนอยกวา 200,001 บาท รอยละ 89.7 ชวง 200,001-300,000 บาท รอยละ 
78.0 และมากกวา 300,000 บาท รอยละ 51.1) (รูปท่ี 4.9) ในสวนยี่หอของน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือ พบวา รานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทนอยกวา 200,001 
บาท และชวง 200,001-300,000 บาท เลือกซ้ือน้ําสมสายน้ําผ้ึงภิญญามาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 
48.4 และ 44.7) แตรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทมากกวา 300,000 บาท เลือกซ้ือน้ํา
ผลไมธนาธร (รอยละ 44.7) (รูปท่ี 4.10) โดยรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทนอยกวา 
200,001 บาท มีเหตุผลของการเลือกซ้ือยี่หอน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินดังกลาว เนื่องจากมีพนักงาน
ขายเขาเยี่ยมท่ีรานคา (รอยละ 29.0) แตรานคาปลีกท่ีมียอดขายสินคาทุกประเภทชวง 200,001-
300,000 บาท และมากกวา 300,000 บาท มีเหตุผลในดานรสชาติท่ีอรอยของนํ้าผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินมากท่ีสุด (รอยละ 31.3 และ 38.3) (รูปท่ี 4.11) 
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0.0%
0.0%

100.0%

 
                                                 นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                           
 
 

           

0.7%
0.7%

98.6%

36.2%

14.9%

48.9%

 
       ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)             มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.1  ความสัมพันธของผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับยอดขาย
สินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           เจาของกิจการ 
 

           ฝายจัดซ้ือ 
 

           ฝายขาย/การตลาด 
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3.9%

45.8%

10.3%

40.0%

 
                                                นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                            
 
 

           

6.0%

32.7%

12.0%

49.3%

2.1%

61.7%

 36.2%

 
             ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)        มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.2  ความสัมพันธของรูปแบบการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับยอดขายสินคาทุก
ประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           เลือกซื้อเฉพาะผูผลิตที่มีความนาเช่ือถือดานมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย 
 
             เลือกซื้อเฉพาะยี่หอที่ผูบริโภคใหการยอมรับ 
 
           เลือกซื้อเฉพาะรสชาติที่ไดรับความนิยมโดยไมสนใจผูผลิตและย่ีหอ 
 
            พิจารณาจากตนทุนและผลกําไรท่ีไดรับ โดยไมสนใจผูผลิตและย่ีหอ 
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9.0%

38.1%

9.0%

43.9%

 
                                                         นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                           
 
 

           

7.3%

40.7%

3.3%

48.7%

85.1%

4.3%

10.6%

 
               ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)      มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.3  ความสัมพันธของบุคคลหรือหนวยงานที่มีอิทธิพลตอการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินกับยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           พนักงานขายของผูผลิตทองถ่ินหรือตัวแทนจัดจําหนาย 
 
             รานคาสง 
 
           พนักงานแจกชิมและแนะนํานํ้าผลไมสําเร็จรูป 
 
            ผูบริโภคในทองถ่ินที่เคยซื้อหรือเคยชิมนํ้าผลไมสําเร็จรูปจากกิจกรรมตางๆ 
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17.4%

82.6%

 
                                                 นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                              
 
 

           

22.7%

77.3%
76.6%

23.4%

 
                ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)      มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.4  ความสัมพันธของลักษณะการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับยอดขายสินคาทุก
ประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           ซื้อเมื่อสนิคาหมด 

              
             ซื้อเก็บไวลวงหนา 
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21.3%

15.5%34.2%

29.0%

 
                                               นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                                 
 
 

           

22.0%

18.0%
27.3%

32.7%

36.3%

6.2%

53.5%

4.0%

 
               ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)      มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.5 ความสัมพันธของชองทางจัดจําหนายท่ีรานคาปลีกมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินบอยท่ีสุดกับยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           จากพนักงานขายของบริษัทผูผลิตโดยตรง 
 
             จากตัวแทนจําหนายสินคา 
 
           จากรานคาสงที่เขามาเสนอขายที่รานคา 
 
            จากรานคาสงที่ตองเดินทางไปซื้อเอง 
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1.3%
9.7%

0.6%

88.4%

 
                                                       นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                               
 
 

           

1.3%15.3%

4.0%

79.4%

12.8%

21.3%

19.1%

46.8%

 
                ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)     มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
    
 
 
 
          
 
 
รูปท่ี 4.6  ความสัมพันธของรูปแบบการชําระเงินของรานคาปลีกในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินกับยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           ซื้อดวยเงินสด 
 
             ซื้อดวยเครดิต 7 วัน 
 
           ซื้อดวยเครดิต 15 วัน 
 
            ซื้อดวยเครดิต 30 วัน 
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5.8%

94.2%

 
                                                       นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                           
 
 

           

8.0%

92.0%

10.6%

89.4%

 
                 ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)     มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.7  ความสัมพันธของรสชาติน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับยอดขาย
สินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 
 
 

           
           นํ้าสม 
 
             อื่นๆ 
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16.1%

2.6%

55.5%

1.9%
23.9%

 
                                                 นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                            

           

6.0%
6.7%

57.3%

4.7% 25.3%

2.1%

42.6%

17.0%

6.4%

31.9%

 
                ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)      มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.8  ความสัมพันธของความเขมขนของนํ้าผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับ
ยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           น้ําผลไมสําเร็จรูป ตํ่ากวา 25% 
 
               น้ําผลไมสําเร็จรูป  25% 
 
               น้ําผลไมสําเร็จรูป  40% 
 
               น้ําผลไมสําเร็จรูป  100% 
 
               ไมทราบความเขมขน 
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89.7%

1.3%
5.8% 3.2%

 
                                               นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                               
 

           

78.0%

2.0%

10.0%

10.0%

10.6%

51.1%
38.3%

 
                ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)      มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.9  ความสัมพันธของราคาขายปลีกของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับ
ยอดขายสินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 
 

           
           หนวยละ  5-10 บาท 
 
               หนวยละ  11-15 บาท 
 
               หนวยละ  16-20 บาท 
 
               มากกวาหนวยละ  20 บาท 
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9.0%

11.6%

48.4%

4.5%

26.5%

 
                                               นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                               
 
 

           

8.7%

12.0%

44.7%

10.7%

24.0%

2.1%6.4%

2.1% 21.3%

44.7% 23.4%

 
                ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)     มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.10  ความสัมพันธของยี่หอของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับยอดขาย
สินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           น้ําสมสายนํ้าผ้ึง เพชรสมทอง                          น้ําผลไมอาเจแมกซ 
 
               น้ําสมสายนํ้าผ้ึง ภิญญา                                    น้ําผลไมใบธง 
 
               น้ําผลไมธนาธร                                               น้ําผลไมเอ็น ว ี
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5.2%
3.9%

6.5%4.5%

29.0%

17.4%
3.9%

1.3%

27.7%

 
                                               นอยกวา 200,001 บาท ( 155 รานคา)                                                                              
 

           

6.0%
1.3%

31.3%

4.7%6.7%
18.7%

20.7%

2.0%
8.7%

4.3%

38.3%

19.1%

27.7%

2.1%

6.4%

2.1%

 
                ชวง 200,001-300,000 บาท (150 รานคา)      มากกวา 300,000 บาท (47 รานคา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.11  ความสัมพันธของเหตุผลท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับยอดขาย
สินคาทุกประเภทเฉล่ียตอเดือนของรานคาปลีก 

           
           รสชาติอรอย                                                    มีพนักงานขายเขาเยี่ยมที่รานคา 
 
               บรรจุภัณฑสวยงาม                                         มีรายการลด แลก แจก แถม 
 
               มีรสชาติหลากหลาย                                        มีนโยบายใหเครดิตในการซื้อสินคา 
 
               มีระบบการผลิตท่ีไดมาตรฐาน                        หาซื้อสินคาไดจากรานคาสงทั่วไป 
 
               ไดผลกําไรมากท่ีสุด                                        มีนโยบายการรับคืนสินคาเสียหรือหมดอาย ุ
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สวนท่ี 6  ความสัมพันธของปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือ พฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับกับ
ทําเลท่ีตั้งของรานคาปลีก 
 จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือ พฤติกรรมและปฏิกิริยา
ตอบกลับกับทําเลที่ตั้งของรานคาปลีก พบวา ดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาปลีกในทุกทําเล
ท่ีตั้ง ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือ ไดแก เจาของกิจการ (อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 100 อยูใน
หมูบานจัดสรร รอยละ 93.5 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 97.8 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา 
รอยละ 66.7 ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 53.8 และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 
90.9) (รูปท่ี 4.12) โดยมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เฉพาะผูผลิตท่ีมีความนาเช่ือถือดาน
มาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยมากท่ีสุดเกือบทุกทําเลที่ตั้งของรานคา (อยูในหมูบานท่ัวไป 
รอยละ 46.6 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 46.7 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 48.7 
ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 65.4 และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 42.4) ยกเวน
รานคาท่ีอยูในหมูบานจัดสรร เลือกซ้ือเฉพาะยี่หอท่ีผูบริโภคใหการยอมรับมากท่ีสุด (รอยละ 47.8) 
(รูปท่ี 4.13) โดยพนักงานขายของผูผลิตทองถ่ินหรือตัวแทนจัดจําหนายท่ีเขาเยี่ยมและเสนอขายท่ี
รานคาโดยตรง เปนผูท่ีมีอิทธิพลสูงสุดกับรานคาในเกือบทุกทําเลที่ตั้ง (อยูในหมูบานท่ัวไป      
รอยละ 49.7 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 47.8  ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 64.1 ใกล
หรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 73.1 และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 54.5) แตในสวน
ของรานคาปลีกท่ีอยูใกลหรืออยูในตลาดสด ผูท่ีมีอิทธิพลสูงสุด ไดแก รานคาสงท่ีชวยแนะนําน้ํา
ผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินใหกับรานคาทดลองนําไปจําหนาย (รอยละ 48.9) (รูปท่ี 4.14) ซ่ึงรานคา
ปลีกสวนใหญในทุกทําเลที่ตั้งมีลักษณะของการจัดซ้ือเม่ือสินคาหมด (อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 
80.4 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 78.3 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 82.2 ใกลหรืออยูใน
สถาบันการศึกษา รอยละ 74.4 ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 76.9 และใกลหรืออยูในแหลง
ทองเท่ียว รอยละ 81.8) (รูปท่ี 4.15) 
 โดยในสวนของชองทางจัดจําหนายนั้น พบวา รานคาปลีกมีการเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินจากพนักงานขายของบริษัทผูผลิตโดยตรงมากท่ีสุดเกือบทุกทําเลที่ตั้ง              
(อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 35.0 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 33.3 ใกลหรืออยูใน
โรงพยาบาล รอยละ 42.3 และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 39.4) แตในสวนของรานคาท่ี
อยูในหมูบานจัดสรรและรานคาท่ีใกลหรืออยูในตลาดสด เลือกซ้ือจากรานคาสงท่ีเขามาเสนอขาย
ท่ีรานคามากท่ีสุด (รอยละ 32.6 และ รอยละ 37.8) (รูปท่ี 4.16) ในสวนของการซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินนั้น รานคาปลีกในทุกทําเลที่ตั้ง มีรูปแบบการชําระเงินดวยเงินสดมากท่ีสุด      
(อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 83.4 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 84.8 ใกลหรืออยูในตลาดสด     



 

52 
 

รอยละ 91.1 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 48.7 ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 30.8 
และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 66.7) (รูปท่ี 4.17) 
 ในสวนของปจจัยดานพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับ เม่ือจําแนกตามทําเลท่ีตั้งของ
รานคา พบวา รานคาปลีกในทุกทําเลท่ีตั้งนิยมเลือกซ้ือน้ําสมมาจําหนายบอยท่ีสุด (อยูในหมูบาน
ท่ัวไป รอยละ 92.6 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 93.4 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 97.8 ใกล
หรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 92.3 ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 88.6 และใกลหรืออยู
ในแหลงทองเท่ียว รอยละ 87.9) (รูปท่ี 4.18) ซ่ึงสวนใหญรานคาปลีกในเกือบทุกทําเลที่ตั้งเลือกซ้ือ
น้ําผลไมสําเร็จรูป รอยละ 25 มาจําหนายบอยท่ีสุด (อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 57.1 อยูในหมูบาน
จัดสรร รอยละ 56.5 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 66.7 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 
53.8 และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 45.5) แตในสวนของรานคาท่ีใกลหรืออยูใน
โรงพยาบาล เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป รอยละ 100 มาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 50.0) (รูปท่ี 
4.19) โดยรานคาปลีกเกือบทุกทําเลที่ตั้งสวนใหญ เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปหนวยละ 5-10 บาท 
มาจําหนายบอยท่ีสุด (อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 89.6 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 69.6 ใกลหรือ
อยูในตลาดสด รอยละ 88.9 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 69.2 และใกลหรืออยูในแหลง
ทองเท่ียว รอยละ 75.8) แตรานคาท่ีใกลหรืออยูในโรงพยาบาล เลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปราคาขาย
ปลีกมากกวาหนวยละ 20 บาท มาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 50.0) (รูปท่ี 4.20) ซ่ึงสวนใหญรานคา
ในเกือบทุกทําเลที่ตั้ง เลือกซ้ือน้ําสมสายน้ําผ้ึงภิญญา มาจําหนายบอยที่สุด (อยูในหมูบานท่ัวไป 
รอยละ 48.5 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 41.3 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 48.9 และใกลหรือ
อยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 38.5) แตรานคาท่ีใกลหรืออยูในโรงพยาบาลเลือกซ้ือยี่หอ           
น้ําผลไมธนาธรมาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 53.8) และรานคาท่ีใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว
เลือกซ้ือน้ําสมสายน้ําผ้ึงเพชรสมทองมาจําหนายบอยท่ีสุด (รอยละ 39.4) (รูปท่ี 4.21) 
 นอกจากนั้นเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด สําหรับการเลือกซ้ือยี่หอของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน
ยี่หอดังกลาวขางตนมาจําหนายบอยท่ีสุด พบวา เหตุผล 2 ลําดับแรกของรานคาปลีกทุกทําเลที่ตั้ง 
ไดแก รสชาติอรอย (อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 27.6 อยูในหมูบานจัดสรร รอยละ 23.9 ใกลหรือ
อยูในตลาดสด รอยละ 31.2 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา รอยละ 41.0 ใกลหรืออยูใน
โรงพยาบาล รอยละ 34.6  และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 39.5) รองลงมา ไดแก มี
พนักงานขายเขาเยี่ยมท่ีรานคาอยางตอเนื่อง (อยูในหมูบานท่ัวไป รอยละ 23.9 อยูในหมูบาน
จัดสรร รอยละ 21.8 ใกลหรืออยูในตลาดสด รอยละ 28.9 ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา        
รอยละ 25.6 ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล รอยละ 34.6 และใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ียว รอยละ 
24.2) (รูปท่ี 4.22)   
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100.0%

        

4.3%
2.2%

93.5%

 
               รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

2.2%

97.8%

     

66.7%

10.2%

23.1%

 
          รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

34.6%

11.6%

53.8%

     

90.9%

9.1%

 
        รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.12  ความสัมพันธของผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับทําเลที่ตั้ง
ของรานคาปลีก                                           

           
                  เจาของกิจการ                ฝายจัดซื้อ                      ฝายขาย/การตลาด 
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5.0%

37.4%

11.0%

46.6%

2.2%

47.8%

10.9%

39.1%

 
               รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

4.4%

42.2%

6.7%

46.7%

2.5%

48.7%

10.3%

38.5%

 
     รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

7.7%

26.9%
65.4%

6.1%

42.4%

12.1%

39.4%

 
รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.13  ความสัมพันธของรูปแบบการจดัซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับทําเลของรานคาปลีก           

           
           เลือกซื้อเฉพาะผูผลิตท่ีมีความนาเช่ือถือดานมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย 
           เลือกซื้อเฉพาะยี่หอที่ผูบริโภคใหการยอมรับ 
          เลือกซื้อเฉพาะรสชาติที่ไดรับความนิยมโดยไมสนใจผูผลิตและยี่หอ 
           พิจารณาจากตนทุนและผลกําไรท่ีไดรับ โดยไมสนใจผูผลิตและยี่หอ 
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8.0%

35.6%

6.7%

49.7%

     

8.7%

32.6%

10.9%

47.8%

 
                     รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

6.7%

48.9%

6.7%

37.7%

         

10.3%

64.1%
25.6%

 
          รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

3.8%

23.1%

73.1%

        

3.0%

54.5%

3.0%

39.5%

 
        รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.14  ความสัมพันธของบุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินกับทําเลที่ตั้งของรานคาปลีก                                                                               

          พนักงานขายของผูผลิตทองถ่ินหรือตัวแทนจัดจําหนายท่ีเขาเยี่ยมรานคาโดยตรง 
           รานคาสงที่ชวยแนะนําน้ําผลไมใหทดลองนําไปจําหนาย 
          พนักงานแจกชิมและแนะนําน้ําผลไมตามแหลงชุมชนและในรานคาสง 
           จากผูบริโภคในทองถ่ินที่เคยซ้ือหรือเคยชิมจากกิจกรรมแจกชิมตางๆ 
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19.6%

80.4%

        

21.7%

78.3%

 
             รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

17.8%

82.2%

       

74.4%

25.6%

 
          รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

           

23.1%

76.9%

      

81.8%

18.2%

 
      รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.15  ความสัมพันธของลักษณะของการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับทําเลท่ีตั้งของ
รานคาปลีก                                                                               

          ซื้อเมื่อสินคาหมด 
           ซื้อเก็บไวลวงหนา 
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22.0%

16.0%
27.0%

35.0%

          

19.6%

21.7%32.6%

26.1%

 
              รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

20.0%

13.3%37.8%

28.9%

        

17.9%
33.3%

20.5%

28.3%

 
           รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

11.5%

34.7%

11.5%
42.3%

        

12.1%

39.4%
30.3%

18.2%

 
       รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.16  ความสัมพันธของชองทางจัดจําหนายท่ีรานคาปลีกมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินกับทําเลที่ตั้งของรานคาปลีก                                                                           

         จากพนักงานขายของบริษัทผูผลิตโดยตรง 
           จากตัวแทนจําหนายสินคา 
          จากรานคาสงที่เขามาเสนอขายท่ีรานคา 
           จากรานคาสงที่ตองเดินทางไปซื้อเอง 
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1.2%

14.8%
0.6%

83.4%

            

4.3%

8.7%
2.2%

84.8%

 
                รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

2.2%

4.5%
2.2%

91.1%

          

23.1%

48.7%
12.8%

15.4%

 
           รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

30.8%

11.5%26.9%

30.8%

        

12.1%

66.7%

6.1%

15.1%

 
        รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.17  ความสัมพันธของรูปแบบการชําระเงินของรานคาปลีกในการเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ินกับทําเลที่ตั้งของรานคาปลีก                                                                               

          ซื้อสินคาดวยเงินสด 
           ซื้อสินคาดวยเครดิต 7 วัน 
          ซื้อสินคาดวยเครดิต  15 วัน 
           ซื้อสินคาดวยเครดิต  30 วัน 
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7.6%

92.4%

           

6.6%

93.4%

 
                 รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

2.2%

97.8%

       

92.3%

7.7%

 
      รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

11.4%

88.6%

     

87.9%

12.1%

 
      รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

                      
 
 
 
รูปท่ี 4.18  ความสัมพันธของรสชาติของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับทําเล
ท่ีตั้งของรานคาปลีก                                                                                 

           
          น้ําสม 
           อื่นๆ 
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11.7%1.2%

57.1%

3.0% 27.0%

            

6.5%
10.9%

56.5%

10.9%

15.2%

 
               รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)               รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

8.9%2.2%

66.7%

4.4% 17.8%

          

5.1%

12.9% 17.9%

10.3%

53.8%

 
          รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

50.0% 26.9%

7.7%

15.4%

           

21.2%

9.1%

24.2%

45.5%

 
      รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)      รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.19  ความสัมพันธของความเขมขนของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับ
ทําเลที่ตั้งของรานคาปลีก                                                                                 

           นํ้าผลไมสําเร็จรูป ตํ่ากวา 25% 
               นํ้าผลไมสําเร็จรูป  25% 
               นํ้าผลไมสําเร็จรูป  40% 
               นํ้าผลไมสําเร็จรูป  100% 
               ไมทราบ 
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4.3%6.1%

89.6%

            

13.0%

6.5%

10.9%

69.6%

 
                 รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

6.7%
4.4%

88.9%

          

15.4%

69.2%

7.7%

7.7%

 
          รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

50.0%

3.8%
7.7%

38.5%

         

9.1%

75.8%

15.1%

 
        รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

                     
 
 
 
รูปท่ี 4.20  ความสัมพันธของราคาขายปลีกของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับ
ทําเลที่ตั้งของรานคาปลีก                                                                               

         หนวยละ 5-10 บาท 
           หนวยละ 11-15 บาท 
          หนวยละ 16-20 บาท 
           มากกวาหนวยละ 20 บาท 
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10.4%

14.1%

48.5%

4.3%

22.7%

        

4.3%

8.7%

41.3%

23.9%

21.8%

                
               รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

11.1%2.2%

48.9%

4.4%
33.4%

           

5.1%
7.7%

25.6%

23.1%

38.5%

 
            รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

3.8%3.8%
3.8%

26.9%

53.8%

7.9%

          

3.0%
6.1%

15.2%
39.4%

3.0%

33.3%

 
       รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.21  ความสัมพันธของยี่หอของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือกับทําเลที่ตั้ง
ของรานคาปลีก                                                                                

            น้ําสมสายนํ้าผ้ึง เพชรสมทอง                          น้ําผลไมอาเจแมกซ 
               น้ําสมสายนํ้าผ้ึง ภิญญา                                    น้ําผลไมใบธง 
               น้ําผลไมธนาธร                                               น้ําผลไมเอ็น ว ี
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1.2%
1.8%

6.7%

8.2%

23.9%

19.6%
6.1%

4.3%0.6%

27.6%

          

23.9%

2.2%
8.7%

19.6%

21.8%

13.0%
4.3%

4.3%
2.2%

 
              รานคาอยูในหมูบานท่ัวไป (163 รานคา)            รานคาอยูในหมูบานจัดสรร (46 รานคา) 

           

2.2%
2.2%

2.2%
8.9%

28.9%

17.8%
4.4%
2.2%

31.2%

          

2.6%2.6%
5.1%

2.6%

25.6%

7.7% 12.8%

41.0%

 
          รานคาใกลหรืออยูในตลาดสด (45 รานคา)       รานคาใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา (39 รานคา) 

          

3.8%
7.7%

7.7%

34.6% 11.6%

34.6%

           

3.0%
12.1%

24.2%

12.1%
3.0%

39.5%

6.1%

 
      รานคาใกลหรืออยูในโรงพยาบาล (26 รานคา)     รานคาใกลหรืออยูในแหลงทองเที่ยว (33 รานคา) 

 
 
 
 
รูปท่ี 4.22  ความสัมพันธของเหตุผลท่ีรานคาปลีกเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินกับทําเลที่ตั้ง
ของรานคาปลีก                                                                             

            รสชาติอรอย                                                  มีพนักงานขายเขาเยี่ยมท่ีรานคา 
               บรรจุภัณฑสวยงาม                                         มีรายการลด แลก แจก แถม 
               มีรสชาติหลากหลาย                                        มีนโยบายใหเครดิตในการซื้อสินคา 
               มีระบบการผลิตท่ีไดมาตรฐาน                        หาซื้อสินคาไดจากรานคาสงท่ัวไป 
               ไดผลกําไรมากท่ีสุด                                        มีนโยบายการรับคืนสินคาเสียหรือหมดอายุ 
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สวนท่ี 7  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ และปญหาในการจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 
จากการศึกษากลุมตัวอยางรานคาปลีก จํานวน 352 รานคา ไดมีรานคาปลีกจํานวน 28 

รานคา ไดใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ ดังนี้ รานคาปลีกสวนใหญแนะนําใหผูผลิตทองถ่ินทําการผลิตน้ํา
ผลไมสําเร็จรูปรสชาติน้ําสตรอเบอรร่ีมากท่ีสุด (รอยละ 57.1) รองลงมา ไดแก น้ําสัปปะรด (รอย
ละ 39.3) และนํ้าแคนตาลูป (รอยละ 28.6) (ตารางท่ี 4.24)  

ในสวนปญหาของรานคาในการจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน พบวา รานคาปลีก
สวนใหญเกิดปญหาดานสินคาไมมีคุณภาพและเนาเสียกอนวันหมดอายุมากที่สุด (รอยละ 82.1) 
รองลงมา ไดแก พนักงานขายเขาเยี่ยมไมสมํ่าเสมอ (รอยละ 71.4) ลักษณะของบรรจุภัณฑไม
สวยงามและไมทันสมัย (รอยละ 64.3) ผูผลิตไมรับคืนสินคาท่ีเสียหรือหมดอายุ (รอยละ 25.0) และ
ผูผลิตทองถ่ินไมมีกิจกรรมดานการตลาดใดๆ (รอยละ 17.9) (ตารางท่ี 4.25) 
 
ตารางท่ี 4.24  ชนิดของน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีรานคาปลีกแนะนําใหผูผลิตทองถ่ินทําการผลิต
ออกมาจําหนาย  
 

รสชาติท่ีแนะนํา จํานวน (รานคา) รอยละของรานคาท่ีเลือกตอบ 
1.น้ําสัปปะรด 11 39.3 
2.น้ําสตรอเบอรร่ี 16 57.1 
3.น้ําแคนตาลูป 8 28.6 
หมายเหตุ : จํานวนรานคาท่ีแนะนํา 28 รานคา 
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ตารางท่ี 4.25 ปญหาของรานคาปลีกในการจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 
 

ลักษณะของปญหา จํานวน (รานคา) รอยละของรานคาท่ีเกิดปญหา 
1.สินคาไมมีคุณภาพ เนา
เสียกอนวันหมดอาย ุ

23 82.1 

2.พนักงานขายเขาเยีย่มไม
สมํ่าเสมอ 

20 71.4 

3.ผูผลิตไมรับคืนสินคาท่ีเสีย
หรือหมดอาย ุ

7 25.0 

4.ลักษณะของบรรจุภัณฑไม
สวยงาม ไมทันสมัย 

18 64.3 

5.ผูผลิตทองถ่ินไมมีกิจกรรม
ดานการตลาดใดๆ 

5 17.9 

หมายเหตุ : จํานวนรานคาท่ีแนะนํา 28 รานคา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


