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เลขท่ี…....................................................... 
วันที่........เดือน.......................พ.ศ.............. 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 
ของรานคาปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคใน
การวิจัยเพ่ือทราบถึงปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของรานคา
ปลีกในอําเภอเมืองเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาจากทานในการชวยตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบคุณทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
นิยามศัพท 

น้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน  หมายถึง น้ําผลไมบรรจุขวด กลอง ท่ีผลิตดวยระบบพาสเจอร
ไรซ  (ซ่ึงตองเก็บรักษาไวในตูเย็นและมีอายุการเก็บคอนขางจํากัด) หรือระบบสเตอริไรส 
(ผลิตภัณฑนี้สามารถเก็บรักษาไวในอุณหภูมิหอง และมีอายุการเก็บรักษานานกวาน้ําผลไมระบบ
พาสเจอรไรซ) ไมรวมน้ําผลไมสําเร็จรูปชนิดผง ผูผลิตเปนผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัด
เชียงใหมหรือจังหวัดใกลเคียง ผลิตภัณฑอาจเปนน้ําผลไมแทหรือน้ําผลไมผสม 
           
                                 นายคมกริช  ปริรัตน 
 
สวนท่ี 1    ท่ัวไปของรานคาปลีก 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามขางลางนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย /  หนาคําตอบท่ีทานเลือกเพียง      
คําตอบเดียว 
 

1. กิจการของทานเปนรูปแบบใด 
(     ) 1. เจาของคนเดียว   (     ) 2. หางหุนสวนจํากัด 
(     ) 3. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล (     ) 4. บริษัทจํากัด 
(     ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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2. ยอดขายสินคาทุกประเภทรวมเฉล่ียตอเดือน 
(     )  1. นอยกวา 50,000 บาท  (     )  2. ชวง 50,000-100,000 บาท 
(     )  3. ชวง 100,001-200,000 บาท (     )  4. ชวง 200,001-300,000 บาท 
(     )  5. มากกวา 300,000 บาท 

3. ยอดขายน้ําผลไมสําเร็จรูปทุกยี่หอรวมเฉล่ียตอเดือน 
(     )  1. นอยกวา 5,000 บาท  (     )  2. ชวง 5,000-10,000 บาท 
(     )  3. ชวง 10,001-20,000 บาท  (     )  4. ชวง 20,001-30,000 บาท 
(     )  5. มากกวา 30,000 บาท 

4. ยอดขายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินรวมเฉล่ียตอเดือน 
(     )  1. นอยกวา 2,500 บาท  (     )  2. ชวง 2,500-5,000 บาท 
(     )  3. ชวง 5,001-10,000 บาท  (     )  4. ชวง 10,001-15,000 บาท 
(     )  5. มากกวา 15,000 บาท 

5. ทําเลที่ตั้งของรานคา 
(     )  1. อยูในหมูบานท่ัวไป         (     ) 2. อยูในหมูบานจดัสรร               
(     )  3. ใกลหรืออยูในตลาดสด         (     ) 4. ใกลหรืออยูในสถาบันการศึกษา              
(     )  5. ใกลหรืออยูในโรงพยาบาล      (     )  6. ใกลหรืออยูในแหลงทองเท่ีย       
(     )  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
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สวนท่ี 2    ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินของ
รานคาปลีก 
คําชี้แจง    ในการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินเพื่อนํามาจําหนายในรานคา ปจจัยตอไปนี้มี
ความสําคัญตอทานอยูในระดับใด 
 
 

ปจจัยทางการตลาด ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.  ดานผลิตภณัฑ      
1.1  ช่ือเสียงของยี่หอหรือผูผลิต      
1.2  รสชาติของน้ําผลไม      
1.3  ความหลากหลายของชนิดน้ําผลไม      
1.4  คุณประโยชนท่ีมีตอสุขภาพ      
1.5  ระดับความเขมขนของน้าํผลไมท่ี
หลากหลาย 

     

1.6  สินคามีขนาดบรรจุท่ีหลากหลาย      
1.7  ลักษณะของบรรจุภัณฑมีความ
สวยงาม 

     

1.8  นวัตกรรมใหมในบรรจุภณัฑ      
1.9  นวัตกรรมใหมในการผลิต      
1.10 ขนาดหรือกําลังการผลิตของ
ผูผลิต 

     

2.  ดานราคา      
2.1  ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.2  ราคาท่ีเหมาะสมกับขนาดบรรจุ      
2.3  สวนลดทีไ่ดจากการซ้ือดวยเงินสด      
2.4  สวนลดทีไ่ดจากการซ้ือสินคาใน
ปริมาณมาก 
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ปจจัยทางการตลาด ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2.5  เครดิตชําระเงินในการซ้ือสินคา      
2.6  ราคาสินคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืนๆ      
3.  ดานการจัดจําหนาย      
3.1  ข้ันตอนการส่ังซ้ือสินคาไมยุงยาก      
3.2  สินคาจําหนายในรานคาสง
โดยท่ัวไป 

     

3.3  บริการสงสินคาถึงรานคา      
3.4  ตรงเวลาในการสงสินคา      
3.5  บุคลิกภาพของพนักงานขายหรือ
พนักงานสงสินคา 

     

4.  ดานการสงเสริมการตลาด      
4.1  รับเปล่ียนสินคาท่ีเสียหายหรือ
หมดอาย ุ

     

4.2  การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพของ
ทองถ่ิน 

     

4.3  การโฆษณาผานส่ือวิทยุของ
ทองถ่ิน 

     

4.4  การโฆษณาผานแผนปายตางๆ 
เชน สติกเกอร, ธงราว และปายโฆษณา 
เปนตน 

     

4.5  การจัดกจิกรรมแจกชิมสินคาอยาง
ตอเนื่อง 

     

4.6  การจัดกจิกรรมการแลกซ้ือ เชน 
การแลกซ้ือช้ินตอไปในราคาท่ีถูกลง 

     

4.7  การจัดกจิกรรมการแจกฟรี เชน 
แจกของท่ีระลึก 
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ปจจัยทางการตลาด ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4.8  การจัดกจิกรรมการแถม เชน ซ้ือ 1 
แถม 1 

     

4.9  การจัดกจิกรรมการชิงโชค เชน ชิง
โชคฝา 

     

4.10 การเขารวมแสดงสินคาในทองถ่ิน      
4.11 เขารวมเปนผูสนับสนุนกิจกรรม
ของทองถ่ินหรือสาธารณะประโยชน 

     

5.  ปจจัยอ่ืนๆ      
5.1  แนวโนมของสภาพเศรษฐกิจมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูป
ทองถ่ินเพื่อนํามาจําหนาย 

     

5.2  ความเช่ือและความนิยมของชุมชน
ท่ีมีตอน้ําผลไม 

     

5.3  ฤดูกาลหรือสภาพอากาศมีผลตอ
ปริมาณความตองการน้ําผลไมของ
ผูบริโภค 

     

5.4  กระแสการรักสุขภาพของผูบริโภค
ในตลาด 

     

5.5  สภาพการเมืองและสถานการณ
ของบานเมืองในแตละชวง 
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สวนท่ี 3    ปจจัยดานกระบวนการจัดซ้ือของรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม สําเร็จรูป
ทองถ่ินของรานคาปลีก 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามขางลางนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย /  หนาคําตอบท่ีทานเลือกเพียงคําตอบ
เดียว 
 

1. ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานคา 
(     )  1. เจาของกิจการ   (     )  2. ฝายจัดซ้ือ 
(     )  3. ฝายขาย/การตลาด  (     )  4. ฝายการเงินและบัญชี 
(     )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

2. กิจการของทานมีเกณฑการพิจารณาการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพ่ือนํามาจําหนาย
ในรานคาอยางไร 

(     )  1. เลือกซ้ือเฉพาะผูผลิตท่ีมีความนาเช่ือถือดานมาตรฐานการผลิตและความ
ปลอดภัย 
(     )  2. เลือกซ้ือเฉพาะยี่หอท่ีผูบริโภคใหการยอมรับ 
(     )  3. เลือกซ้ือเฉพาะรสชาติท่ีไดรับความนิยมโดยไมสนใจผูผลิตและยี่หอ 
(     )  4. พิจารณาจากตนทุนและผลกําไรท่ีไดรับ โดยไมสนใจผูผลิตและยี่หอ 
(     )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

3. บุคคลหรือหนวยงานใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อ
นํามาจําหนายในรานคาของทานมากท่ีสุด 

(     )  1. พนักงานขายของผูผลิตทองถ่ินหรือตัวแทนจัดจําหนายท่ีเขาเยี่ยมและ
เสนอขายท่ีรานคาโดยตรง 

(     )  2. รานคาสงท่ีชวยแนะนําน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินใหทานทดลองนําไป 
จําหนาย 

(     )  3. พนักงานแจกชิมและแนะนําน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินตามแหลงชุมชน
และในรานคาสง 

(     )  4. จากผูบริโภคในทองถ่ินท่ีเคยซ้ือหรือเคยชิมน้ําผลไมสําเร็จรูปจาก
กิจกรรมแจกชิมตางๆ 

(     )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................... 
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4.  ลักษณะของการจัดซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานคาของทานมี
รูปแบบอยางไร 

(     )  1. ซ้ือเม่ือสินคาหมด  (หากเลือกขอนี้เลือกเหตุผลดานลางไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  1.1. ราคาสินคาไมแนนอน และมีแนวโนมท่ีจะลดลง 
  (     )  1.2. ความตองการสินคาจากลูกคาไมสมํ่าเสมอ 
  (     )  1.3. ลดภาระการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
  (     )  1.4. ปองกันสินคาหมดอายุ หรือเนาเสีย 
  (     )  1.5. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 
(     )  2. ซ้ือเก็บไวลวงหนา (หากเลือกขอนีเ้ลือกเหตุผลดานลางไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  2.1. ประหยัดตนทุนในการขนสงและการจัดซ้ือ 
  (     )  2.2. ลดความเส่ียงดานราคาท่ีอาจสูงข้ึนในอนาคต 
  (     )  2.3. ลดความเส่ียงสินคาขาดตลาด 
  (     )  2.4. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................ 

5. ทานมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานคาจากชองทาง      
จัดจําหนายใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

(     )  1. จากพนักงานขายของบริษัทผูผลิตโดยตรง  
(     )  2. จากตัวแทนจําหนายสินคา 
(     )  3. จากรานคาสงท่ีเขามาเสนอขายท่ีรานคา  
(     )  4. จากรานคาสงท่ีตองเดินทางไปซ้ือเอง 
(     )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

6. ปจจุบันทานมีรูปแบบการชําระเงินในการซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน เพื่อนํามาจาํหนาย
แบบใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

(     )  1. ซ้ือสินคาดวยเงินสด  (     )  2. ซ้ือสินคาดวยเครดิต  7 วัน 
(     )  3. ซ้ือสินคาดวยเครดิต 15 วัน (     )  4. ซ้ือสินคาดวยเครดิต 30 วัน 
(     )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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สวนท่ี 4    ดานพฤติกรรมและปฏิกิริยาตอบกลับของรานคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผลไม
สําเร็จรูปทองถ่ิน 

                   ของรานคาปลีก 
คําชี้แจง    กรุณาตอบคําถามขางลางนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย /  หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
 

1. ทานมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินชนิดใด เพือ่นํามาจําหนายในรานคาบอยท่ีสุด                        
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

(     )  1. น้ําสม   (     )  2. น้ําผลไมรวม 
(     )  3. น้ําองุน   (     )  4. น้ําฝร่ัง 
(     )  5. น้ําล้ินจี่   (     )  6. น้ําแอปเปล 
(     )  7. น้ํามะเขือเทศ  (     )  8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

2. ทานมีการเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีมีความเขมขนใด เพื่อนาํมาจําหนายใน
รานคา บอยท่ีสุด  (ตอบเพียง 1 ขอ) 

(     )  1. น้ําผลไมสําเร็จรูป ต่ํากวา 25% (     )  2. น้ําผลไมสําเร็จรูป 25% 
(     )  3. น้ําผลไมสําเร็จรูป 40%  (     )  4. น้ําผลไมสําเร็จรูป 100% 
(     )  5. ไมทราบ 

3. ทานเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินท่ีมีราคาขายปลีกเทาไร เพื่อนาํมาจําหนายในรานคา
บอยท่ีสุด  (ตอบเพียง 1 ขอ) 

(     )  1. หนวยละ 5 – 10  บาท  (     )  2. หนวยละ 11 – 15  บาท 
(     )  3. หนวยละ 16 – 20  บาท  (     )  4. มากกวาหนวยละ 20  บาท 

4. ทานเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินยีห่อใด เพื่อนํามาจําหนายในรานคาบอยท่ีสุด   
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

(     )  1. น้ําสมสายน้ําผ้ึง เพชรสมทอง (     )  2. น้ําสมสายน้ําผ้ึง ภิญญา 
(     )  3. น้ําผลไมธนาธร   (     )  4. น้ําผลไมอาเจ แมกซ 
(     )  5. น้ําผลไมใบธง   (     )  6. น้ําผลไมเอ็น วี 
(     )  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 
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5. จากขอ 4 ทําไมทานถึงเลือกซ้ือน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ินยี่หอนี้บอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
(     )  1. รสชาติอรอย                (     )  2. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 
(     )  3. มีรสชาติใหเลือกท่ีหลากหลาย         (     )  4. มีระบบการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 
(     )  5. ไดผลกําไรมากท่ีสุด                 (     )  6. มีพนักงานขายเขาเยี่ยมอยางตอเนื่อง 
(     )  7. มีรายการลด แลก แจก แถม              (     )  8. มีนโยบายใหเครดิตในการซ้ือสินคา 
(     )  9. หาซ้ือสินคาไดจากรานคาสง            (     )  10. มีการรับคืนสินคาเสียหรือหมดอาย ุ
(     )  11. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 

6. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ สําหรับผูผลิตน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 
6.1 รสชาติของน้ําผลไมสําเร็จรูปท่ีตองการใหผูผลิตทองถ่ินผลิตออกมาจําหนาย

........................................................................................................... 
6.2 ปญหาของทานในการจําหนายน้ําผลไมสําเร็จรูปทองถ่ิน 

6.2.1 ............................................................................................... 
6.2.2 ............................................................................................... 
6.2.3 ............................................................................................... 
6.2.4 ............................................................................................... 
6.2.5 ............................................................................................... 

 
 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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