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������������� �!�� �"���"# �$%�
��� 
------------------------------------------------------------- 

 

��������� 
 

1. ����������	
 �	� �
��������������������������������� !��"�
#���$%������&"��'���
���(���������'��������
!)"���*��� ���&��+�)	,��&�#  �-�&�����. ��"��! �-�/���0���������
�&"��'������(���������'�����)"���*��� ���������1����	
������+"�,�"��-���� 3 �#�� /+"��# 
 �#��2	� 1 :  �"��! 2���/����*! "
����������� 
 �#��2	� 2 :  �����������
#���$%������&"��'������(����� 
 �#��2	� 3 :  ��3&�������)"��'���� ��"�������������������������&"��'��� 

2. *! "
�����������1����	
  ��� *! "�)"��'������(���������'��������
!)"���*��� ���&��+
�)	,��&�# �-���� 400 �� 

3. ����������
# �
�����	� -�)	
 ����1������
����
�4 ������&"�����������. �/� 
�,#���!�
"�����!�$� ���������$�2#��/+"
���&"���2���"� 
��������.���'� �-�
�����2#��2���"�
�	�#�
#������������
 ��	
��� � ��"��! 2	�/+"��/�#�	* ���2�&�����.�* ��	,&�,��#*! "
�����������
�
#�,#���+ 5+,*! "�'��,����.��"��! /�"��. ����� �� � ����)"���5,)������"��! ��%�������������
������'��,�2#���
� 
 *! "���������������$��.��,#���!�2	�2#��/+"�&"�����#����������
��������������
 ��	
  
 

����������   �!��&�����$ 
�"�'
�(���#"�����"�)�� ��������������������*���"���������� 

��������������� �����+%��"% �$%�
��� 
���'
�(� 
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������� � ���  � � !�"!����� #���$�	�����%  �
��"���&� �������'� 

 

�&� ��� 1 :  "!��(�����)�"��*(!#����������� 
 

1. ���  

�1) ���  �2) ��	
 
 

2. ���

��� 
�1) �������� 21 ��   �2) 21-30 ��   �3) 31 – 40 ��    

�4) 41 – 50 ��    �5) 51 – 60 ��   �6) ������� 60 ��  
  

3. ����������
��� 

�1) �������������������
�����/ ���. �� 
�!��"�!�� �2) 
����	���/ ���. �� 
�!��"�!��
�3) ��	������       �4) ��	���#!�� 
��
���� 

 

4. 
���� 

�1) �������� / ��������  �2) $%������� / ��&�	����	'  

�3) ����
���
���  �4) �������	' / �'%�$

�	'��� / (%�$�� 

�5) �������   �6) ��	
���
�� (�	�� ��������,�����,
������) 

�7) �������   �8) 
 ��) (#����*"�) .................................................... 
 

5. ���+�%��
�� 
�  

�1) �������� 10,000 "�!   �2) 10,000 – 20,000 "�!  

�3) 20,001 – 30,000 "�!  �4) 30,001 -  40,000 "�! 

�5) 40,001 – 50,000 "�!  �6) ������� 50,000 "�! 
 

6. ���(��!��!���,�%"�	������!����� (�� 
�+�%����
 1 $%
) 

�1) ���(��

��	� 

2) ���(��
 ��) (#����� 
�) 

� 2.1) �.��	��+!� '����� (�����) � 2.2) �.���
�!� '����� (�����)   

� 2.3) �.���
+!� '����� (�����) � 2.4) �.���
���
����� '����� (�����) 

� 2.5) �.!���+!� '����� (�����)  � 2.6) �.+!����(�� '����� (�����) 

� 2.7) �.+!���-	��. '����� (�����)  

� 2.8) 
 ��) (#����*"�) ........................................................................................ 
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7. �*�*����!��!���,�%"�	��� (��/ ����(%�)  $

���(��

��	���$���*���%�
�0 
�  

�1) �%
�����  1 ��    �2) 1 – 2 ��   

�3) 3 – 5 ��     �4) ������� 5 ��  
 

8. '�����(��1 
#���2������
�� 
�!��!�����,�%"�	���$

���(��

��	���$���*���%�
�0 
�  

�1) �%
����� 1 (��1 
 / �� 
�  �2) 1 (��1 
 / �� 
�  

�3)  2 - 4 (��1 
 / �� 
�   �4) ������� 4 (��1 
 / �� 
� 
 

9. ���
����!��!���,�%"�	������(��

��	���$���*���%�
�0 
����!����� 

�1) 8.30 �. - 10.30 �.   �2) 10.31 �. - 12.30 �. 

�3) 12.31 �. - 14.30 �.   �4) 14.31 �. - 15.30 �. 
 

10. "�	���!��!����(�,�%"�	���$

���(��

��	���$���*���%�
�0 
� (�� 
�+�%������� 1 $%
) 

�1) ����

��	� / ����"���  �2) �%��"�����
	�3��  

�3) �%���	��� �
    �4) "�	���
 ��)  
 

11. !���,�%"�	���,�$

���(��

��	���$���*���%�
�0 
����!����� (�� 
�+�%����
 1 $%
) 

�1) ����

��	� / ����"��� 

 �2) �%��"�����
	�3�� (#����� 
�) 

[   ] 2.1) �
	�3����*'������� 
� [   ] 2.2) �
	�3����*'�� 3 �� 
�, 6 �� 
�, 12 �� 
� 

[   ] 2.3) �
	�3����*4������� [   ] 2.4) �
	�3���0 �
����� 

[   ] 2.5) �
	�3���0 �
������	��� [   ] 2.6) �
	�3���
�(��*�.���	� GSB LIFE 

�3) �%���	��� �
 (#����� 
�) 

[   ] 3.1) �	��� �
�(�*  [   ] 3.2) �	��� �
�� �
����	' SMEs 

[   ] 3.3) �	��� �
���	���$����.  [   ] 3.4) �	��� �
�� �
�������� 
�4) "�	���
 ��) (#����� 
�) 

[   ] 4.1) ����
	�0����� % ATM  [   ] 4.2) 4����������
	�������
��*�!� 

[   ] 4.3) #
��
	����
��*�!�  [   ] 4.4) #
��
	������*����
��*�!� 

[   ] 4.5) ����*�
	�

�+��.  [   ] 4.6) 
 ��) (#����*"�)………………………………… 
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�&� ��� 2 :  ����	+�	���#&��',$�	��
��!�
���
"��- ���
����� ��"��
.#(�!���*
�� 
 

 ������(�������$


.�������	+�	�����/ � 5 �*��" ( 
 

 ( 5 = ���!����� , 4 =  ���  , 3 = ������
 , 4 = �%
� , 5 = �%
�!�����) 

+$, ��%��������	���
�������� ��#"�����	
�	�
� 

1 ����-�����
���!�������� �!,�.!� (Reliability) 5 4 3 2 1 

1.1 ������	,�������-�����������
#�����&"��'��� !��"�      
1.2 ��������������������������&"��'���/+"
��
��2	���33�/�"      
1.3 �����'+����*'+� �+������&"��'�������������      
1.4 �����.��"��!  !��"����(����� ������-����)"���5,)���������'��� !��"�      
1.5 ���+!� ����������$���������)"�-����������(������&"�	�%����"���)"���       
2 �����",�
�
�����"������� (Assurance) 5 4 3 2 1 

2.1 �����"������� �+%�,� ��)�������
#���������'������(�����      
2.2 �����	���,�2� �������%������������������&"��'���      
2.3 �����! "��������������������������&"�"��! �#�������	�,���������'���      
2.4 �6
'���������������������"�������)�������������&"��'���      
3 ��	�"�(�/��������� (Tangibles) 5 4 3 2 1 

3.1 ���,����� �������+�����,%�,���(����� (�)#� 2	�
�
� ����2	���+�� 7 7)      
3.2 ���,����� ��'���-���,������+��%�,��(����� ��&�#���������'��� 

(�)#� &"���-
� ���&������ 7 7) 
     

3.3 ������.�����	,�� ���������+�����+��'��� !��"�      
3.4 ����2�����,��������$��-�&�������&"��'���      
3.5 ����*,���#�"��! ��	�,������'������(�����      
3.6 ����
#���,����������       
4 ����
�� 
� (Empathy) 5 4 3 2 1 

4.1 ����8'��
'
���-�&�+�� ���' +-�' +��'���      
4.2 �����"��"��! �#�����2	���	�,��"���&" !��"����2���      
4.3 ����&"��������� ��������# !��"�2�����,#���2#��2	,�      
5 ���������������� (Responsiveness) 5 4 3 2 1 

5.1 ����	��������&"��'���2	���+��.�       
5.2 ������"������������������&"� -�����-���������# !��"�       
5.3 ������+��.� � �����'2('%�������2-��������������       
5.4 ������"�������������������'��� !��"�/+"2��2	2	�
"�����      
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�&� ��� 3 :  ��/��� ��
��!�
���
��."!��� �� .�	
���
���
'���
��!�
���
 
    

 ������(�������$


.�����/��� ��
��!�
���
��/ � 5 �*��"  

 ( 5 = ���!����� , 4 =  ���  , 3 = ������
 , 4 = �%
� , 1 = �%
�!�����) 
 

+$, ��%����"0��
����
�������� 
��#"��"0�� 

5 4 3 2 1 
1 ��������+�������2	�2 -����(�����      
2 ������	,����������2	���+��      
3 ����2�����,� ����+!� ����������$���������)" ������)"�-�&������

�&"��'��� !��"� 
     

4 ������	,�����������$���������)" �-�&�������&"��'���      
5 ������	,�������-����������� ���*! "�)"��'���      
6 �����������#����������
#�����&"��'���      
7 �����! "����������� �2�������������� ������&"� -�������

����-���	�,������'��� 
     

8 ��,��� ��8'��
'&�"�2	����������� ������&"��'��� !��"��
# ���,      
9 ����)"����� ���+��'�',�����������
#�*! "�&"��'���      
10 �����"��"��! �#������-���3���(������&" !��"�2���      
11 

����4 (5��+����) ................................................................................... 
................................................................................................................ 

     

 
 

"!��� �� .�	
���
���
'���
��!�
���
 
 

1. .................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

 

2. .................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

 

3. .................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

 

------------------------- $
$
"(�-!��!���!����*�����
"4""�
"5��------------------------- 
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����"����� �$%� 

 
�!,�-���� ����� ���$  �������"��$	 
 

�"�  #!�� �$   ��# 12 �'�&���  2512 
 

����"�����'
�(�  

- �-���.�����������'33��' �����
����$9'
 (��3)	)  �'2,� �,��!�)	,��&�#   
 �	 ��������  2535 
- �-���.�����������'33���'&��(���'���$9'
 (�����+���2���/�)

�&��'2,� �,��5�2�,(����('��)  �	 �������� 2535 
- �-���.�����������'33��'
'���
����$9'
 �&��'2,� �,�)	,��&�#   
 �	 �������� 2546 

 

��������+*���� 

- 
-��&�#�  ��������:'��
'�������   (���������'�������� �. -����  �	  �.�.  2532 
- 
-��&�#�  *! ")#�,�������
������  (�����%�� 5  �.�)	,��&�#  �	  �.�. 2534 
- 
-��&�#�  ��������'��)��� (���������'�������#�'� �.�)	,��&�# �	  �.�. 2538 
- 
-��&�#�  ��������'��)��� (���������'�����&��+� �.�)	,��&�# �	  �.�. 2542 
- 
-��&�#�  *! ")#�,*! "��+���  (���������'�������#;#�����    �	  �.�. 2545 
- 
-��&�#�  *! ")#�,*! "��+���  (���������'�����&��+�    �	  2547 
- 
-��&�#�  *! ")#�,*! "��+���  (���������'��������%	    �	  2552 
- 
-��&�#�  *! ")#�,*! "��+���  (���������'��������
!)"���*���  �	  2554-�������� 


