
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
  การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี เปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาจํานวน  400 ตัวอยาง ผลการวิเคราะห
นําเสนอไดดังตอไปนี้  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนอในรูป
ตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 1-6)  
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 
เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
แหลงขอมูลของรีสอรต วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต ความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมา ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต ชวงเวลาท่ีทองเท่ียว และการสํารองท่ีพัก นําเสนอในรูปตาราง
แจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 7-15) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 16-42) 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ 
และปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 43-50) 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ  
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน นําเสนอในรูปตาราง
แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 51-74) 
  สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการรีสอรต นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 75) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 195 48.75 
หญิง 205 51.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
51.25 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 48.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 18 4.50 
21 – 30 ป 117 29.25 
31 – 40 ป 138 34.50 
41 – 50 ป 78 19.50 
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.50 รองลงมาคือ อายุ 21-30 ป  คิดเปนรอยละ 29.25 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 19.50 อายุตั้งแต 
51 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.25 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 186 46.50 
สมรส 187 46.75 
หมาย/หยาราง 27 6.75 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 46.75 รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.50 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปน
รอยละ 6.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา 15 3.75 
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 84 21.00 
ระดับปริญญาตรี 251 62.75 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 21.00 สูงกวา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 12.50 และตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปจจุบัน  
 

อาชีพปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 137 34.25 
ธุรกิจสวนตัว 88 22.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 101 25.25 
นักเรียน/นิสิต 31 7.75 
พอบาน/แมบาน 28 7.00 
อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน  

 
  จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.25 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 25.25 
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.00 นักเรียน/นิสิต คิดเปนรอยละ 7.75 พอบาน/แมบาน คิดเปนรอย
ละ 7.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 66 16.50 
10,001 - 15,000 บาท 102 25.50 
15,001 - 20,000 บาท 75 18.75 
20,001 - 25,000 บาท 45 11.25 
25,001 - 30,000 บาท 47 11.75 
มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป 65 16.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.50 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.75 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.50 รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 16.25 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 11.75 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.25 
ตามลําดับ  
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สวนท่ี  2   ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรีสอรตท่ีเลือก
เขาพัก  
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จํานวน (คน) รอยละ 
มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพกัผอน 182 45.50 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ 
(Boutique resort) 

158 39.50 

มีความหรูหราทันสมัย 19 4.75 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย  

41 10.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.50 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 39.50 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 10.25 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 4.75 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
ราคา 85 21.25 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 159 39.75 
ช่ือเสียง  52 13.00 
การบริการ 45 11.25 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 53 13.25 
อ่ืนๆ  6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ 
ราคา คิดเปนรอยละ 21.25 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 13.25 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 13.00 
การบริการ คิดเปนรอยละ 11.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
บิดา-มารดา 41 10.25 
สามี-ภรรยา 69 17.25 
บุตร 36 9.00 
ญาติพี่นอง 43 10.75 
เพื่อน 64 16.00 
ตัวเอง 141 35.25 
อ่ืนๆ 6 1.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 9 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.25 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
17.25 เพื่อน คิดเปนรอยละ 16.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 10.75 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 
10.25 บุตร คิดเปนรอยละ 9.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลของรีสอรต 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
หาจากอินเตอรเน็ต 155 38.75 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 151 37.75 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. 8 2.00 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวทิยุ 
อานหนังสือพมิพ 

80 20.00 

อ่ืนๆ  6 1.50 
รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.75 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 37.75 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 20.00 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.00 และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการเดินทางมาเขาพัก
รีสอรต 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
รถสวนตัว 347 86.75 
รถไฟ 11 2.75 
รถประจําทาง 14 3.50 
รถตู/รถเชา 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดย
รถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.75 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 7.00 รถประจําทาง คิดเปน
รอยละ 3.50 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ    
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา  
 
ความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 3 คร้ัง 280 70.00 
3-4 คร้ัง 76 19.00 
มากกวา 4 คร้ัง 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.00 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จํานวน (คน) รอยละ 
มกราคม-มีนาคม 92 23.00 
เมษายน-มิถุนายน 152 38.00 
กรกฎาคม-กันยายน 27 6.75 
ตุลาคม-ธันวาคม 129 32.25 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 32.25 
เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 6.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ทองเท่ียว 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
วันธรรมดา 14 3.50 
วันหยุดสุดสัปดาห 106 26.50 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน  64 16.00 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนกัขัตฤกษ 90 22.50 
ตามสะดวก 126 31.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 31.50  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 26.50 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 22.50 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 16.00 และวันธรรมดา 
คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารองท่ีพัก 
 

การสํารองท่ีพกั จํานวน (คน) รอยละ 
สํารองโดยตรงกับรีสอรต เชน โทรศัพท  
Walk in  ออกบูธ 

70 17.50 

สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต  158 39.50 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน 162 40.50 
ไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา 10 2.50 

รวม 400 100.00 
 
  จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปน
รอยละ 39.50 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 17.50 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิด
เปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนกตามอายุ 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน 1 27 51 72 31 
 (5.56) (23.08) (36.96) (92.31) (63.27) 
มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ 
(Boutique resort) 

4 75 69 3 7 
(22.22) (64.10) (50.00) (3.85) (14.29) 

มีความหรูหราทันสมัย 0 2 10 0 7 
 (0.00) (1.71) (7.25) (0.00) (14.29) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย  

13 13 8 3 4 
(72.22) (11.11) (5.80) (3.85) (8.16) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สวน
ใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิด
เปนรอยละ 72.22 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปน
รอยละ 22.22 และมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 64.10 รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 23.08 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง 
สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 11.11 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบ
เหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.96 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
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พิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 50.00 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา 
นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 5.80 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 7.25 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
พิเศษ (Boutique resort) และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิด
เปนรอยละ 3.85 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 63.27 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวด
แผนไทย คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา 
นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 8.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือก 
เขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 4 30 31 13 7 
 (22.22) (25.64) (22.46) (16.67) (14.29) 
บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 7 43 62 26 21 
 (38.89) (36.75) (44.93) (33.33) (42.86) 
ช่ือเสียง  2 11 16 16 7 
  (11.11) (9.40) (11.59) (20.51) (14.29) 
การบริการ 0 15 10 11 9 
 (0.00) (12.82) (7.25) (14.10) (18.37) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 5 17 15 11 5 
 (27.78) (14.53) (10.87) (14.10) (10.20) 
อื่นๆ  0 1 4 1 0 
 (0.00) (0.85) (2.90) (1.28) (0.00) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 17 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 38.89 รองลงมาคือ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 27.78 ราคา คิดเปนรอยละ 
22.22 และช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคือ ราคา คิด
เปนรอยละ 25.64 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 14.53 การบริการ คิดเปนรอยละ 12.82 
ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 9.40 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.85 ตามลําดับ 
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  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมาคือ ราคา คิด
เปนรอยละ 22.46 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 11.59 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.87 การ
บริการ คิดเปนรอยละ 7.25 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.90 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 
ป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ ช่ือเสียง คิด
เปนรอยละ 20.51 ราคา คิดเปนรอยละ 16.67 การบริการและใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 
14.10 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 
51 ปข้ึนไป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 
การบริการ คิดเปนรอยละ 18.37 ราคาและช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.29 เทากัน และใกลสถานที่
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

29

 

ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามอายุ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
เลือกเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 10 18 12 0 1 
 (55.56) (15.38) (8.70) (0.00) (2.04) 
สามี-ภรรยา 1 11 26 23 8 
 (5.56) (9.40) (18.84) (29.49) (16.33) 
บุตร 0 1 7 14 14 
 (0.00) (0.85) (5.07) (17.95) (28.57) 
ญาติพ่ีนอง 1 15 18 5 4 
 (5.56) (12.82) (13.04) (6.41) (8.16) 
เพ่ือน 5 34 19 5 1 
 (27.78) (29.06) (13.77) (6.41) (2.04) 
ตัวเอง  1 36 53 31 20 
 (5.56) (30.77) (38.41) (39.74) (40.82) 
อื่นๆ 0 2 3 0 1 
 (0.00) (1.71) (2.17) (0.00) (2.04) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 18 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คือ บิดา-มารดา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.56 
รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 27.78 สามี-ภรรยา ญาติพี่นอง และตัวเอง คิดเปนรอยละ 5.56 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
21-30 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 29.06 บิดา-
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มารดา คิดเปนรอยละ 15.38 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 12.82 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 9.40 อ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 1.71 และบุตร คิดเปนรอยละ 0.85ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
31-40 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.41 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 18.84 
เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.77 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.04 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 8.70 บุตร 
คิดเปนรอยละ 5.07 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.17 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 
41-50 ป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.74 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 29.49 
บุตร คิดเปนรอยละ 17.95 ญาติพี่นองและเพื่อน คิดเปนรอยละ 6.41 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ตั้งแต 51 ปข้ึนไป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 28.57 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.33 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 8.16 บิดา-มารดา เพ่ือน และอ่ืนๆ คิด
เปนรอยละ 2.04 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 11 62 56 24 2 
 (61.11) (52.99) (40.58) (30.77) (4.08) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 4 36 55 32 24 
 (22.22) (30.77) (39.86) (41.03) (48.98) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน 
Bug1113 หรือ ททท. 

0 1 3 2 2 
(0.00) (0.85) (2.17) (2.56) (4.08) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 

2 16 22 20 20 
(11.11) (13.68) (15.94) (25.64) (40.82) 

อื่นๆ  1 2 2 0 1 
 (5.56) (1.71) (1.45) (0.00) (2.04) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือน
หรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 22.22 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 11.11 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21-30 ปสวนใหญหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 52.99 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 30.77 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.68 
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.71 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอย
ละ 0.85 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ตมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.58 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.86 ไดรับ
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ขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 15.94 โทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.17 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 
1.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปหาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจาก
เพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.03 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.77 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 25.64 
และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปหาขอมูลของรีสอรตจากการ
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.98 รองลงมาคือ ไดรับขาวสารจากส่ือ
ตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 40.82 อินเตอรเน็ตและโทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 4.08 เทากัน และอื่นๆ คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 10 94 125 73 45 
 (55.56) (80.34) (90.58) (93.59) (91.84) 
รถไฟ 2 4 2 2 1 
 (11.11) (3.42) (1.45) (2.56) (2.04) 
รถประจําทาง 1 9 2 2 0 
 (5.56) (7.69) (1.45) (2.56) (0.00) 
รถตู/รถเชา 5 10 9 1 3 
 (27.78) (8.55) (6.52) (1.28) (6.12) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปน
รอยละ 27.78 รถไฟ คิดเปนรอยละ 11.11 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 80.34 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 8.55 รถประจําทาง คิดเปน
รอยละ 7.69 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 90.58 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.52 รถไฟและรถประจําทาง 
คิดเปนรอยละ 1.45 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัวมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.59  รองลงมาคือ รถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 2.56 เทากัน และ
รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ 



 

 

34

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรต
โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 91.84 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.12 และรถไฟ คิดเปน
รอยละ 2.04 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามอายุ 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 18 96 93 45 28 
 (100.00) (82.05) (67.39) (57.69) (57.14) 
3-4 ครั้ง 0 17 26 18 15 
 (0.00) (14.53) (18.84) (23.08) (30.61) 
มากกวา 4 ครั้ง 0 4 19 15 6 
 (0.00) (3.42) (13.77) (19.23) (12.24) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปสวน
ใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100.00  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 82.05 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.53 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 67.39 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.84 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.77 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผาน
มานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.08 และ
ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19.23 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.61 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.24 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอายุ 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 6 28 32 16 10 
 (33.33) (23.93) (23.19) (20.51) (20.41) 
เมษายน-มิถุนายน 6 46 52 29 19 
 (33.33) (39.32) (37.68) (37.18) (38.78) 
กรกฎาคม-กันยายน 1 9 7 10 0 
 (5.56) (7.69) (5.07) (12.82) (0.00) 
ตุลาคม-ธันวาคม 5 34 47 23 20 
 (27.78) (29.06) (34.06) (29.49) (40.82) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป เขาพัก
รีสอรตชวงเดือนมกราคม-มีนาคมและเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 
เทากัน รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 27.78 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.32 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.06 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.93 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.68 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 34.06 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.19 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 5.07 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป เขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.18 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.49 เดือน
มกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 20.51 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 12.82 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 38.78 
และเดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 20.41 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา 0 3 6 2 3 
 (0.00) (2.56) (4.35) (2.56) (6.12) 
วันหยุดสุดสัปดาห 9 38 38 12 9 
 (50.00) (32.48) (27.54) (15.38) (18.37) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 6 21 18 16 3 
 (33.33) (17.95) (13.04) (20.51) (6.12) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 1 24 37 21 7 
 (5.56) (20.51) (26.81) (26.92) (14.29) 
ตามสะดวก 2 31 39 27 27 
 (11.11) (26.50) (28.26) (34.62) (55.10) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป
ทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน 
คิดเปนรอยละ 33.33 ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 11.11 และวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิด
เปนรอยละ 5.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 32.48 รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 26.50 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 20.51 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 17.95 และวันธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
28.26  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.54 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 26.81 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 13.04 และวันธรรมดา คิดเปนรอย
ละ 4.35 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
34.62 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.92 วันหยุดติดตอกันหลาย
วัน คิดเปนรอยละ 20.51 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.38 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 
2.56 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 55.10 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 18.37 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 14.29 วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 6.12 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 
 

การสํารองที่พัก 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 14 17 12 18 11 
 (77.78) (14.53) (8.70) (23.08) (22.45) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 4 76 52 20 5 
 (22.22) (64.96) (37.68) (25.64) (10.20) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทน 

0 24 74 35 28 
(0.00) (20.51) (53.62) (44.87) (57.14) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 0 0 0 5 5 
 (0.00) (0.00) (0.00) (6.41) (10.20) 

รวม 
18 117 138 78 49 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป สวน
ใหญสํารองท่ีพักโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 77.78 และสํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิด
เปนรอยละ 22.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป สวนใหญสํารองท่ีพักผานเว็บไซดของ 
รีสอรต คิดเปนรอยละ 64.96 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอย
ละ 20.51 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 14.53 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ป สวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ     
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 53.62  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 37.68 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ป สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของ
ตัวแทนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.87  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 
25.64 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 23.08 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 
6.41 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปสวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทน
หรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 57.14  รองลงมาคือ สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 22.45 สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 10.20 
เทากัน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนกตามอาชีพ 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน 

65 45 38 4 17 13 
(47.45) (51.14) (37.62) (12.90) (60.71) (86.67) 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) 

61 29 50 9 8 1 
(44.53) (32.95) (49.50) (29.03) (28.57) (6.67) 

มีความหรูหราทันสมัย 2 10 6 0 0 1 
 (1.46) (11.36) (5.94) (0.00) (0.00) (6.67) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผน
ไทย  

9 4 7 18 3 0 
(6.57) (4.55) (6.93) (58.06) (10.71) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 47.45 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 
44.53 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.57 และ
มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 32.95 มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 
11.36 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 4.55 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมา
คือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 37.62 มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 6.93 และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอย
ละ 5.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
กิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรมกลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 58.06 รองลงมา
คือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 29.03 และมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 12.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมี
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 28.57 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน กิจกรรม
กลางแจง สปา นวดแผนไทย คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 86.67 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปน
พิเศษ (Boutique resort) และมีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อาชีพ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 37 14 21 3 8 2 
 (27.01) (15.91) (20.79) (9.68) (28.57) (13.33) 
บรรยากาศความสวยงามของ      
รีสอรต 

51 38 42 14 7 7 
(37.23) (43.18) (41.58) (45.16) (25.00) (46.67) 

ช่ือเสียง  10 16 17 5 4 0 
  (7.30) (18.18) (16.83) (16.13) (14.29) (0.00) 
การบริการ  14 11 11 3 5 1 
 (10.22) (12.50) (10.89) (9.68) (17.86) (6.67) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 23 6 10 6 4 4 
 (16.79) (6.82) (9.90) (19.35) (14.29) (26.67) 
อื่นๆ  2 3 0 0 0 1 
 (1.46) (3.41) (0.00) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 26 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.23 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 27.01 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 16.79 การบริการ คิดเปนรอยละ 10.22 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 7.30 และอ่ืนๆ คิดเปน
รอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.18 รองลงมาคือ 
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ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 18.18 ราคา คิดเปนรอยละ 15.91 การบริการ คิดเปนรอยละ 12.50 ใกล
สถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 6.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.41 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.58 
รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 20.79 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 16.83 การบริการ คิดเปนรอยละ 
10.89 และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 9.90 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมาคือ 
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 19.35 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 16.13 ราคาและการบริการ คิด
เปนรอยละ 9.68 เทากัน ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือ บรรยากาศความสวยงามของ
รีสอรต คิดเปนรอยละ 25.00 การบริการ คิดเปนรอยละ 17.86 ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและช่ือเสียง คิด
เปนรอยละ 14.29 เทากัน ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ 
คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 26.67 ราคา คิดเปนรอยละ 13.33 การบริการและอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  27  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 11 6 10 11 1 2 
 (8.03) (6.82) (9.90) (35.48) (3.57) (13.33) 
สามี-ภรรยา 23 18 12 0 14 2 
 (16.79) (20.45) (11.88) (0.00) (50.00) (13.33) 
บุตร 9 11 8 0 7 1 
 (6.57) (12.50) (7.92) (0.00) (25.00) (6.67) 
ญาติพ่ีนอง 16 12 12 2 0 1 
 (11.68) (13.64) (11.88) (6.45) (0.00) (6.67) 
เพ่ือน 18 10 18 15 0 3 
 (13.14) (11.36) (17.82) (48.39) (0.00) (20.00) 
ตัวเอง 57 30 40 3 6 5 
 (41.61) (34.09) (39.60) (9.68) (21.43) (33.33) 
อื่นๆ 3 1 1 0 0 1 
 (2.19) (1.14) (0.99) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 27 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.61 
รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.79 เพ่ือน คิดเปนรอยละ 13.14 ญาติพี่นอง คิดเปนรอย
ละ 11.68 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 8.03 บุตร คิดเปนรอยละ 6.57 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.19 
ตามลําดับ 
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  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.09 รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 
20.45 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.64 บุตร คิดเปนรอยละ 12.50 เพื่อน คิดเปนรอยละ 11.36 บิดา-
มารดา คิดเปนรอยละ 6.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.60 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 
17.82 สามี-ภรรยาและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 11.88 เทากัน บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 9.90 
บุตร คิดเปนรอยละ 7.92 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.99 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นิสิต คือ เพื่อน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมาคือ บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 
35.48 ตัวเอง คิดเปนรอยละ 9.68 และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน คือ สามี-ภรรยา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 
25.00 ตัวเอง คิดเปนรอยละ 21.43 และบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
อ่ืนๆ คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 บิดา-
มารดาและสามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.33 เทากัน บุตร ญาติพี่นอง และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 
เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  28  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 48 34 43 23 3 4 
 (35.04) (38.64) (42.57) (74.19) (10.71) (26.67) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 62 32 36 5 11 5 
 (45.26) (36.36) (35.64) (16.13) (39.29) (33.33) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ 
เชน Bug1113 หรือ ททท. 

2 1 2 0 2 1 
(1.46) (1.14) (1.98) (0.00) (7.14) (6.67) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน  
ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ     
อานหนังสือพิมพ 

22 21 18 3 12 4 
(16.06) (23.86) (17.82) (9.68) (42.86) (26.67) 

อื่นๆ  3 0 2 0 0 1 
 (2.19) (0.00) (1.98) (0.00) (0.00) (6.67) 

รวม 137 88 101 31 28 15 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจหาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
45.26 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 35.04 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 16.06 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.19 และโทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวหาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ต
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.64 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 36.36 
ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 23.86 
และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.57 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอย
ละ 35.64 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอย
ละ 17.82 โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.98 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญหาขอมูลของรีสอรตจาก
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 74.19 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.13 
และไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 
9.68 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานหาขอมูลของรีสอรตจากการไดรับ
ขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.86 รองลงมาคือ สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.29 อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
10.71 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ หาขอมูลของรีสอรตจากการสอบถามจาก
เพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ อินเตอรเน็ตและไดรับขาวสารจาก
ส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 26.67 เทากัน โทร
สอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.67 เทากัน 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

48

 

ตารางท่ี  29  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 123 76 93 15 26 14 
 (89.78) (86.36) (92.08) (48.39) (92.86) (93.33) 
รถไฟ 1 4 3 3 0 0 
 (0.73) (4.55) (2.97) (9.68) (0.00) (0.00) 
รถประจําทาง 6 2 3 2 0 1 
 (4.38) (2.27) (2.97) (6.45) (0.00) (6.67) 
รถตู/รถเชา 7 6 2 11 2 0 
 (5.11) (6.82) (1.98) (35.48) (7.14) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 89.78  รองลงมาคือ  
รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 5.11 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 4.38 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 0.73 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดย
รถสวนตัว คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.82 รถไฟ คิดเปนรอยละ 
4.55 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 2.27 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญเดินทางมาเขาพัก   
รีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.08 รองลงมาคือ รถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 
2.97 เทากัน และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 1.98 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.39 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 35.48 รถไฟ คิดเปน
รอยละ 9.68 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรต
โดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.86 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 93.33 และรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

50

 

ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 96 51 76 23 21 13 
 (70.07) (57.95) (75.25) (74.19) (75.00) (86.67) 
3-4 ครั้ง 26 21 17 5 5 2 
 (18.98) (23.86) (16.83) (16.13) (17.86) (13.33) 
มากกวา 4 ครั้ง 15 16 8 3 2 0 
 (10.95) (18.18) (7.92) (9.68) (7.14) (0.00) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 70.07 
รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.98 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.95 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.95 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.86 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญใชบริการรีสอรต
ในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.25 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 16.83 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.92 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ป
ท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 74.19 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 16.13 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ 



 

 

51

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 
ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.86 
และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา
นอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 86.67 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 29 25 24 7 7 0 
 (21.17) (28.41) (23.76) (22.58) (25.00) (0.00) 
เมษายน-มิถุนายน 57 26 38 16 10 5 
 (41.61) (29.55) (37.62) (51.61) (35.71) (33.33) 
กรกฎาคม-กันยายน 10 4 6 2 3 2 
 (7.30) (4.55) (5.94) (6.45) (10.71) (13.33) 
ตุลาคม-ธันวาคม 41 33 33 6 8 8 
 (29.93) (37.50) (32.67) (19.35) (28.57) (53.33) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.61 รองลงมาคือ 
เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 29.93 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 21.17 และเดือน
กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.30 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ  เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 29.55 
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เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 28.41 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 4.55 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.62 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 
32.67 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 23.76 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 
5.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตสวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือน
เมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 51.61 รองลงมาคือ เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 22.58 
เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 19.35 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 6.45 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานเขาพักรีสอรตชวงเดือนเมษายน-
มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 28.57 
เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 25.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 10.71 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญเขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-
ธันวาคม คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 33.33 และเดือน
กรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

53

 

ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา  2 8 4 0 0 0 
 (1.46) (9.09) (3.96) (0.00) (0.00) (0.00) 
วันหยุดสุดสัปดาห 37 17 31 14 4 3 
 (27.01) (19.32) (30.69) (45.16) (14.29) (20.00) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 24 8 12 12 3 5 
 (17.52) (9.09) (11.88) (38.71) (10.71) (33.33) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

36 16 26 4 6 2 
(26.28) (18.18) (25.74) (12.90) (21.43) (13.33) 

ตามสะดวก 38 39 28 1 15 5 
 (27.74) (44.32) (27.72) (3.23) (53.57) (33.33) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.74  รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 27.01 วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 26.28 วันหยุดติดตอกัน
หลายวัน คิดเปนรอยละ 17.52 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.46 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวทองเท่ียวตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 44.32  รองลงมาคือ  วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 19.32 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.18 วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 9.09 
เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาห
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 30.69  รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 27.72  วันหยุดเทศกาล/
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วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 25.74 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 11.88 และวัน
ธรรมดา คิดเปนรอยละ 3.96 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตทองเท่ียววันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมาคือ วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 38.71 วันหยุดเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 12.90 และตามสะดวก คิดเปนรอยละ 3.23  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสวนใหญทองเท่ียวตามสะดวก คิด
เปนรอยละ 53.57 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 21.43 วันหยุดสุด
สัปดาห คิดเปนรอยละ 14.29 และวันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ทองเท่ียวตามสะดวกและวันหยุดติดตอกัน
หลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 เทากัน รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 
20.00 และวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 
 

การสํารองที่พัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 15 14 18 17 3 3 
 (10.95) (15.91) (17.82) (54.84) (10.71) (20.00) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 60 26 41 12 13 6 
 (43.80) (29.55) (40.59) (38.71) (46.43) (40.00) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

61 45 39 2 10 5 
(44.53) (51.14) (38.61) (6.45) (35.71) (33.33) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 1 3 3 0 2 1 
 (0.73) (3.41) (2.97) (0.00) (7.14) (6.67) 

รวม 
137 88 101 31 28 15 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.53  
รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 43.80 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปน
รอยละ 10.95 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 0.73 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนใหญสํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือ
เว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอย
ละ 29.55 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 15.91 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปน
รอยละ 3.41 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของ
รีสอรตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.59 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิด
เปนรอยละ 38.61 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 17.82 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา 
คิดเปนรอยละ 2.97 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิต สวนใหญสํารองท่ีพักโดยตรงกับ      
รีสอรต คิดเปนรอยละ 54.84 รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 38.71 และ
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 6.45 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานสํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปน
รอยละ 35.71 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 10.71 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิด
เปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรตมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 33.33 
สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 20.00 และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 6.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ลักษณะของรีสอรตท่ีเลือก 

เขาพัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก
การพักผอน 

29 43 28 26 25 31 
(43.94) (42.16) (37.33) (57.78) (53.19) (47.69) 

มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตง
เปนพิเศษ (Boutique resort) 

19 49 42 18 18 12 
(28.79) (48.04) (56.00) (40.00) (38.30) (18.46) 

มีความหรูหราทันสมัย 0 0 0 0 1 18 
 (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (2.13) (27.69) 
มีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน 
กิจกรรมกลางแจง สปา นวด
แผนไทย  

18 10 5 1 3 4 
(27.27) (9.80) (6.67) (2.22) (6.38) (6.15) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท เลือกเขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.94 รองลงมาคือ มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปน
รอยละ 28.79 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอย
ละ 27.27 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เลือกเขาพัก       
รีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.04 
รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 42.16 และมีกิจกรรม
ภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 56.00 
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รองลงมาคือ มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 37.33 และมีกิจกรรม
ภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 57.78 รองลงมาคือ มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 40.00 และมีกิจกรรมภายใน
รีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญเลือก
เขาพักรีสอรตท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอน คิดเปนรอยละ 53.19 รองลงมาคือ มี
เอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique resort) คิดเปนรอยละ 38.30 มีกิจกรรมภายในรี
สอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรมกลางแจง คิดเปนรอยละ 6.38 และมีความหรูหราทันสมัย 
คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป เลือกเขา
พักรีสอรตที่มีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแกการพักผอนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.69 รองลงมาคือ 
มีความหรูหราทันสมัย คิดเปนรอยละ 27.69 มีเอกลักษณเฉพาะตัว ตกแตงเปนพิเศษ (Boutique 
resort) คิดเปนรอยละ 18.46 และมีกิจกรรมภายในรีสอรต เชน สปา นวดแผนไทย กิจกรรม
กลางแจง คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขา
พักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคา 13 36 17 9 4 6 
 (19.70) (35.29) (22.67) (20.00) (8.51) (9.23) 
บรรยากาศความสวยงามของ      
รีสอรต 

29 31 33 16 22 28 
(43.94) (30.39) (44.00) (35.56) (46.81) (43.08) 

ช่ือเสียง  3 8 11 6 7 17 
  (4.55) (7.84) (14.67) (13.33) (14.89) (26.15) 
การบริการ 7 14 4 4 10 6 
 (10.61) (13.73) (5.33) (8.89) (21.28) (9.23) 
ใกลสถานที่ทองเที่ยว 12 13 10 9 3 6 
 (18.18) (12.75) (13.33) (20.00) (6.38) (9.23) 
อื่นๆ  2 0 0 1 1 2 
 (3.03) (0.00) (0.00) (2.22) (2.13) (3.08) 

รวม  66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : เหตุผลอื่นๆ ไดแก ราคาและบรรยากาศ ระยะทางไมไกลกรุงเทพฯ ภูมิอากาศ 

 
  จากตารางท่ี 35 พบวา  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงาม
ของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 19.70 ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 18.18 การบริการ คิดเปนรอยละ 10.61 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 4.55 และ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.03 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ราคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ บรรยากาศ
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ความสวยงามของรีสอรต คิดเปนรอยละ 30.39 การบริการ คิดเปนรอยละ 13.73 ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 12.75 และช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001-20,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
44.00 รองลงมาคือ ราคา คิดเปนรอยละ 22.67 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.67 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
คิดเปนรอยละ 13.33 และการบริการ คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001-25,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
35.56 รองลงมาคือ ราคาและใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน ช่ือเสียง คิดเปนรอย
ละ 13.33 การบริการ คิดเปนรอยละ 8.89 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 25,001-30,000 บาท คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
46.81 รองลงมาคือ การบริการ คิดเปนรอยละ 21.28 ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 14.89 ราคา คิดเปนรอย
ละ 8.51 ใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิดเปนรอยละ 6.38 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  เหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป คือ บรรยากาศความสวยงามของรีสอรต มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 43.08 รองลงมาคือ ช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 26.15 ราคา การบริการ และใกลสถานท่ีทองเท่ียว คิด
เปนรอยละ 9.23 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บิดา-มารดา 13 15 7 2 3 1 
 (19.70) (14.71) (9.33) (4.44) (6.38) (1.54) 
สามี-ภรรยา 5 15 12 10 10 17 
 (7.58) (14.71) (16.00) (22.22) (21.28) (26.15) 
บุตร 4 6 5 5 5 11 
 (6.06) (5.88) (6.67) (11.11) (10.64) (16.92) 
ญาติพ่ีนอง 4 15 10 4 5 5 
 (6.06) (14.71) (13.33) (8.89) (10.64) (7.69) 
เพ่ือน 13 22 15 5 7 2 
 (19.70) (21.57) (20.00) (11.11) (14.89) (3.08) 
ตัวเอง 26 29 24 18 15 29 
 (39.39) (28.43) (32.00) (40.00) (31.91) (44.62) 
อื่นๆ 1 0 2 1 2 0 
 (1.52) (0.00) (2.67) (2.22) (4.26) (0.00) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 
หมายเหตุ : ผูมีอิทธิพลอื่นๆ ไดแก คูรัก บริษัท รวมกันตัดสินใจท้ังหมูคณะ 

 
  จากตารางท่ี 36 พบวา  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.39 รองลงมาคือ บิดา-มารดาและเพ่ือน คิดเปนรอยละ 19.70 เทากัน สามี-ภรรยา คิดเปน
รอยละ 7.58 บุตรและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 6.06 เทากัน และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.52 
ตามลําดับ 
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  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.43 รองลงมาคือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 21.57 บิดา-มารดา สามี-ภรรยา และญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 14.71 เทากัน 
และบุตร คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองลงมาคือ 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 16.00 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 13.33 บิดา-
มารดา คิดเปนรอยละ 9.33 บุตร คิดเปนรอยละ 6.67 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท คือ ตัวเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 22.22 เพื่อนและบุตร คิดเปนรอยละ 11.11 เทากัน ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 8.89 บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 4.44 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.91 รองลงมาคือ 
สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 21.28 เพื่อน คิดเปนรอยละ 14.89 บุตรและญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 
10.64 เทากัน บิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 6.38 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.26 ตามลําดับ 
  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป คือ ตัวเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.62 รองลงมา
คือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 26.15 บุตร คิดเปนรอยละ 16.92 ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 7.69 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 3.08 และบิดา-มารดา คิดเปนรอยละ 1.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  37  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

แหลงขอมูลของรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาจากอินเตอรเน็ต 28 39 34 14 20 20 
 (42.42) (38.24) (45.33) (31.11) (42.55) (30.77) 
สอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจัก 26 44 22 17 16 26 
 (39.39) (43.14) (29.33) (37.78) (34.04) (40.00) 
โทรสอบถามจากบริการตางๆ 
เชน Bug1113 หรือ ททท. 

0 2 1 1 1 3 
(0.00) (1.96) (1.33) (2.22) (2.13) (4.62) 

ไดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เชน 
ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ 

9 17 17 11 10 16 
(13.64) (16.67) (22.67) (24.44) (21.28) (24.62) 

อื่นๆ  3 0 1 2 0 0 
 (4.55) (0.00) (1.33) (4.44) (0.00) (0.00) 

รวม 66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหตุ : แหลงขอมูลของรีสอรตอื่นๆ ไดแก ศึกษาดูสถานท่ีจริงเอง จัดสัมมนาเปนกลุม 

 
  จากตารางท่ี 37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท หาขอมูลของรีสอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.42 รองลงมา
คือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 39.39 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการ
โทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.64 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.14  รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 38.24 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 16.67 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิด
เปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.33 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 29.33 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 22.67 โทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 1.33 เทากัน ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท   หาขอมูลของ   
รีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.78 รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 31.11 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 24.44 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.44 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน 
Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท หาขอมูลของรี
สอรตจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.55 รองลงมาคือ สอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 
คิดเปนรอยละ 34.04 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ 
คิดเปนรอยละ 21.28 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิดเปนรอยละ 
2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป หาขอมูล
ของรีสอรตจากการสอบถามจากเพ่ือนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ 
อินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 30.77 ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ เชน ดูรายการโทรทัศน ฟงวิทยุ อาน
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 24.62 และโทรสอบถามจากบริการตางๆ เชน Bug1113 หรือ ททท. คิด
เปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

วิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รถสวนตัว 50 79 71 43 44 60 
 (75.76) (77.45) (94.67) (95.56) (93.62) (92.31) 
รถไฟ 3 5 1 0 0 2 
 (4.55) (4.90) (1.33) (0.00) (0.00) (3.08) 
รถประจําทาง 5 8 1 0 0 0 
 (7.58) (7.84) (1.33) (0.00) (0.00) (0.00) 
รถตู/รถเชา 8 10 2 2 3 3 
 (12.12) (9.80) (2.67) (4.44) (6.38) (4.62) 

รวม 66 102 75 45 47 65 
 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สวนใหญเดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.76 
รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 12.12 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 7.58 และรถไฟ คิดเปน
รอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 77.45 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอย
ละ 9.80 รถประจําทาง คิดเปนรอยละ 7.84 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว  คิดเปนรอยละ  94.67  รองลงมาคือ  รถตู/รถเชา คิดเปน
รอยละ 2.67 และรถไฟและรถประจําทาง คิดเปนรอยละ 1.33 เทากัน ตามลําดับ 



 

 

66

 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 95.56 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 4.44 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 93.62 และรถตู/รถเชา คิดเปนรอยละ 6.38 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญ
เดินทางมาเขาพักรีสอรตโดยรถสวนตัว คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ รถตู/รถเชา คิดเปนรอย
ละ 4.62 และรถไฟ คิดเปนรอยละ 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถี่ในการใชบริการรีสอรต 
ในชวง 3 ปท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

นอยกวา 3 ครั้ง 59 74 59 34 27 27 
 (89.39) (72.55) (78.67) (75.56) (57.45) (41.54) 
3-4 ครั้ง 3 23 9 10 15 16 
 (4.55) (22.55) (12.00) (22.22) (31.91) (24.62) 
มากกวา 4 ครั้ง 4 5 7 1 5 22 
 (6.06) (4.90) (9.33) (2.22) (10.64) (33.85) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สวนใหญใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
89.39 รองลงมาคือ ความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.06 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 72.55 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.55 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.90 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 78.67 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.00 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 75.56 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.22 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญใช
บริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 57.45 รองลงมาคือ ความถ่ี 3-4 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.91 และความถ่ีมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.64 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป ใชบริการ
รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมานอยกวา 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.54 รองลงมาคือ ความถ่ี
มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.85 และความถ่ี 3-4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 24.62 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มกราคม-มีนาคม 17 25 12 15 9 14 
 (25.76) (24.51) (16.00) (33.33) (19.15) (21.54) 
เมษายน-มิถุนายน 20 41 33 19 18 21 
 (30.30) (40.20) (44.00) (42.22) (38.30) (32.31) 
กรกฎาคม-กันยายน 5 7 7 2 2 4 
 (7.58) (6.86) (9.33) (4.44) (4.26) (6.15) 
ตุลาคม-ธันวาคม 24 29 23 9 18 26 
 (36.36) (28.43) (30.67) (20.00) (38.30) (40.00) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท เขาพักรีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.36 
รองลงมาคือ เดือนเมษายน-มิถุนายน คิดเปนรอยละ 30.30 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 
25.76 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปนรอยละ 7.58 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 28.43 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 24.51 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 6.86 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิด
เปนรอยละ 30.67 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 16.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 9.33 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.22 รองลงมาคือ เดือนมกราคม-มีนาคม คิด
เปนรอยละ 33.33 เดือนตุลาคม-ธันวาคม คิดเปนรอยละ 20.00 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิด
เปนรอยละ 4.44 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท เขาพักรีสอรต 
ชวงเดือนเมษายน-มิถุนายนและเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30 เทากัน 
รองลงมาคือ  เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 19.15 และเดือนกรกฎาคม-กันยายน คิดเปน
รอยละ 4.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป  เขาพัก     
รีสอรตชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ เดือนเมษายน-
มิถุนายน คิดเปนรอยละ 32.31 เดือนมกราคม-มีนาคม คิดเปนรอยละ 21.54 และเดือนกรกฎาคม-
กันยายน คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเวลาท่ีทองเที่ยว 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วันธรรมดา 1 2 2 1 3 5 
 (1.52) (1.96) (2.67) (2.22) (6.38) (7.69) 
วันหยุดสุดสัปดาห 16 32 24 9 12 13 
 (24.24) (31.37) (32.00) (20.00) (25.53) (20.00) 
วันหยุดติดตอกันหลายวัน 20 21 5 6 7 5 
 (30.30) (20.59) (6.67) (13.33) (14.89) (7.69) 
วันหยุดเทศกาล/วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

12 24 18 16 7 13 
(18.18) (23.53) (24.00) (35.56) (14.89) (20.00) 

ตามสะดวก 17 23 26 13 18 29 
 (25.76) (22.55) (34.67) (28.89) (38.30) (44.62) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาททองเท่ียววันหยุดติดตอกันหลายวันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมาคือ  
ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 25.76 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.24 วันหยุดเทศกาล/วันหยุด
นักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 18.18 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.52 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ทองเท่ียว
วันหยุดสุดสัปดาหมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมาคือ วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ 
คิดเปนรอยละ 23.53 ตามสะดวก คิดเปนรอยละ 22.55 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
20.59 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ทองเท่ียวตาม
สะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.67 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 32.00 
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วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 24.00 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
6.67 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 2.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท ทองเท่ียว
วันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.56 รองลงมาคือ ตามสะดวก คิดเปน
รอยละ 28.89 วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.00 วันหยุดติดตอกันหลายวัน คิดเปนรอยละ 
13.33 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 2.22 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท ทองเท่ียวตาม
สะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.30 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาห คิดเปนรอยละ 25.53 
วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันหยุดเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 14.89 เทากัน และ
วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 6.38 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป ทองเท่ียว
ตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.62 รองลงมาคือ วันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน วันหยุดติดตอกันหลายวันและวันธรรมดา คิดเปน
รอยละ 7.69 เทากัน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การสํารองที่พัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท

25,001-
30,000 บาท 

30,001 
บาทขึ้นไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํารองโดยตรงกับรีสอรต 26 14 5 6 6 13 
 (39.39) (13.73) (6.67) (13.33) (12.77) (20.00) 
สํารองผานเว็บไซดของรีสอรต 29 59 33 14 10 13 
 (43.94) (57.84) (44.00) (31.11) (21.28) (20.00) 
สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน 

8 26 37 25 30 36 
(12.12) (25.49) (49.33) (55.56) (63.83) (55.38) 

ไมไดสํารองที่พักลวงหนา 3 3 0 0 1 3 
 (4.55) (2.94) (0.00) (0.00) (2.13) (4.62) 

รวม 
66 102 75 45 47 65 

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 
  จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท สํารองท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.94 รองลงมา
คือ สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 39.39 สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิด
เปนรอยละ 12.12  และไมไดสํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 57.48 รองลงมาคือ สํารองผานตัวแทนหรือเว็บไซด
ของตัวแทน คิดเปนรอยละ 25.49  สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 13.73 และไมไดสํารอง
ท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 2.94 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท สํารองท่ีพักผาน
ตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.33  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 44.00 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 31.11 และสํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 13.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท สวนใหญสํารอง
ท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 63.83  รองลงมาคือ สํารองผานเว็บไซด
ของรีสอรต คิดเปนรอยละ 21.28 สํารองโดยตรงกับรีสอรต คิดเปนรอยละ 12.77 และไมไดสํารองท่ี
พักลวงหนา คิดเปนรอยละ 2.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไป สวนใหญ
สํารองท่ีพักผานตัวแทนหรือเว็บไซดของตัวแทน คิดเปนรอยละ 55.38  รองลงมาคือ สํารอง
โดยตรงกับรีสอรตและสํารองผานเว็บไซดของรีสอรต คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน และไมได
สํารองท่ีพักลวงหนา คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี 
 

ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสวยงามของ       
รีสอรต/หองพัก 

181 
(45.25) 

178 
(44.50) 

39 
(9.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.34 
(มาก) 

1 

ขนาดหองพัก 108 
(27.00) 

165 
(41.25) 

122 
(30.50) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

5 

ความสะดวกสบาย 165 
(41.25) 

183 
(45.75) 

49 
(12.25) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.27 
(มาก) 

3 

ความหลากหลายของ
หองพัก 

94 
(23.50) 

151 
(37.75) 

133 
(33.25) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

3.79 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลงชุมชน 80 
(20.00) 

135 
(33.75) 

129 
(32.25) 

47 
(11.75) 

9 
(2.25) 

3.58 
(มาก) 

7 

การเดินทางสะดวก 
สบาย 

161 
(40.25) 

164 
(41.00) 

71 
(17.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

4 

อยูใกลสถานที่ทองเที่ยว 179 
(44.75) 

164 
(41.00) 

47 
(11.75) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.28 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 

  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.34) อยู
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.28) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.21) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.94) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และอยูใกล
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสม 210 
(52.50) 

135 
(33.75) 

51 
(12.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

1 

ราคาที่หลากหลาย 129 
(32.25) 

158 
(39.50) 

97 
(24.25) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

3.99 
(มาก) 

2 

การใหชําระคาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

92 
(23.00) 

100 
(25.00) 

153 
(38.25) 

38 
(9.50) 

17 
(4.25) 

3.53 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.38) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.99) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการจอง
หองพักหลากหลาย
ชองทาง 

137 
(34.25) 

183 
(45.75) 

66 
(16.50) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โปรโมช่ันลดราคา
หองพัก 

200 
(50.00) 

114 
(28.50) 

68 
(17.00) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50) 

4.23 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก 110 
(27.50) 

130 
(32.50) 

126 
(31.50) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

3.79 
(มาก) 

2 

โปรโมช่ันแถมบริการ
อื่นๆ 

106 
(26.50) 

111 
(27.75) 

137 
(34.25) 

41 
(10.25) 

5 
(1.25) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.79) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสุภาพของ
พนักงาน 

218 
(54.50) 

135 
(33.75) 

41 
(10.25) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

207 
(51.75) 

150 
(37.50) 

39 
(9.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

3 

การแตงกายของ
พนักงาน 

153 
(38.25) 

146 
(36.50) 

87 
(21.75) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.09 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใสของ
พนักงาน 

214 
(53.50) 

141 
(35.25) 

41 
(10.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความ
เอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการเช็คอิน
ถูกตองรวดเร็ว 

106 
(26.50) 

203 
(50.75) 

79 
(19.75) 

11 
(2.75) 

1 
(0.25) 

4.00 
(มาก) 

2 

การใหบริการภายใน
หองพักสะอาดเรียบรอย 

113 
(28.25) 

185 
(46.25) 

90 
(22.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ 

183 
(45.75) 

146 
(36.50) 

61 
(15.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

4.25 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ   
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกแบบตกแตง   
ที่พัก 

165 
(41.25) 

169 
(42.25) 

61 
(15.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของรีสอรต 219 
(54.75) 

132 
(33.00) 

44 
(11.00) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

2 

ความปลอดภัยของ       
รีสอรต 

252 
(63.00) 

104 
(26.00) 

39 
(9.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากที่สุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

134 
(33.50) 

158 
(39.50) 

99 
(24.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

127 
(31.75) 

167 
(41.75) 

95 
(23.75) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

4.02 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน 

144 
(36.00) 

166 
(41.50) 

84 
(21.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.97 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.10 มาก 3 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.90 มาก 7 
ปจจัยดานบุคลากร 4.33 มาก 1 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.08 มาก 4 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.22 มาก 2 

คาเฉล่ียรวม 4.09 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 

หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.33) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.22) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.08) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 51   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสวยงามของ       
รีสอรต/หองพัก 

4.33 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 

ขนาดหองพัก 3.89 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

6 3.96 
(มาก) 

5 4.17 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

5 

ความสะดวกสบาย 4.28 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

1 4.37 
(มาก) 

1 

ความหลากหลายของ
หองพัก 

3.83 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.55 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลงชุมชน 3.72 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

7 3.52 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

7 

การเดินทางสะดวก 
สบาย 

4.28 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.27 
(มาก) 

2 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.44 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.44) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉลี่ย 4.33) ความสะดวกสบาย 
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(คาเฉลี่ย 4.28) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 3.89) ความ
หลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.83) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.38) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.33) ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.32) การเดินทาง
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.21) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.88) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.84) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 
4.39) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.27) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.18) ความ
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.14) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.96) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.80) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.37) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.33) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19) ขนาดหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.17) อยูใกลสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.78) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.37) การ
เดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.24) อยูใกล
สถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.16) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.80) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.55) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยูใกลแหลง
ชุมชน (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ราคาเหมาะสม 4.33 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 

ราคาที่หลากหลาย 4.00 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 4.02 
(มาก) 

2 

การใหชําระคาที่พัก
ผานบัตรเครดิต 

3.11 
(ปานกลาง) 

3 3.50 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

3 3.33 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
 4.01 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 3.94 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.33) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 4.13) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.95) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.41) ราคาท่ีหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 3.85) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.47) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การใหบริการจอง
หองพักหลากหลาย
ชองทาง 

3.67 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.08 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) ไดแก การ
ใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.67)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง
(คาเฉล่ีย 4.20)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง
(คาเฉล่ีย 4.08)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 
(คาเฉล่ีย 4.09)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 54   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

โปรโมช่ันลดราคา
หองพัก 

4.44 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.19 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถมวันเขา
พัก 

4.00 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 

โปรโมช่ันแถมบริการ
อื่นๆ 

3.83 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.62 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
 3.89 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.44) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.00) และโปรโมช่ัน
แถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.83) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.21) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.77) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
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4.24) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.73) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.62) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
4.19) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.29) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.39 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

3 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน 

4.39 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.28 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

4 4.14 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใสของ
พนักงาน 

4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.39 

(มาก) 
 4.32 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.38 

(มาก) 
 4.34 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเอา
ใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) และ
การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.40) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.38) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.49) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.45) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.45) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.43) และการ
แตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การใหบริการเช็คอิน
ถูกตองรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

2 4.01 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

2 

การใหบริการภายใน
หองพักสะอาดเรียบรอย 

3.72 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

3 
 

คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ 

4.00 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย 

(คาเฉล่ีย 3.72) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.32) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.15) และการใหบริการภายในหองพักสะอาด
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 



 

 

93

 

4.25) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.98) และการใหบริการภายในหองพักสะอาด
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.18) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.05) และการใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.01) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.27) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.88) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 57   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

การออกแบบตกแตง   
ที่พัก 

4.28 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของ       
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.46 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 

ความปลอดภัยของ       
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

 1 4.54 
(มากที่สุด) 

1 4.50 
(มากที่สุด) 

1 4.46 
(มาก) 

1 4.57 
(มากที่สุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.56 
(มาก) 

5 4.14 
(มาก) 

5 3.98 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.50 
(มาก) 

6 4.13 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน 

3.78 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.28) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.78) ความสะดวก
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.56) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.30) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย



 

 

95

 

ดังนี้   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ไดแก ความปลอดภัยของ      
รีสอรต (คาเฉล่ีย 4.54) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.46) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.34) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.14) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22)  เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด  ไดแก  ความปลอดภัยของ     
รีสอรต (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.41) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.23) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.16) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.46) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.18) 
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.09) 
และความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.37) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.04) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.00) และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58   แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป  41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.11 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

3 3.98 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.81 
(มาก) 

5 4.01 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

6 3.95 
(มาก) 

6 3.94 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.67 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

3 4.10 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

4.09 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

7 3.91 
(มาก) 

7 3.95 
(มาก) 

6 

ปจจัยดานบุคลากร 4.39 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.30 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.78 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

4 4.08 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.98 
(มาก) 

4 4.30 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.14 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

(มาก) 
 4.14 

(มาก) 
 4.08 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.39) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานการนําเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.81) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 3.78) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.32) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.01) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.34) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.00) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.95) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก 

4.22 
(มาก) 

1 4.52 
(มากที่สุด) 

1 4.35 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

ขนาดหองพัก 3.82 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.40 
(ปานกลาง) 

6 

ความสะดวก 
สบาย 

4.17 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

4 4.29 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

4 

ความหลาก 
หลายของ
หองพัก 

3.59 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

6 3.40 
(ปานกลาง) 

6 

อยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

7 3.67 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

7 3.81 
(มาก) 

7 3.75 
(มาก) 

7 3.60 
(มาก) 

5 

การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4.07 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

3 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.18 
(มาก) 

2 4.39 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.92 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 3.74 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
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ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉลี่ย 4.22) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.18) 
ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.17) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.07) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.82) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.42) อยูใกลสถานที่ทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.39) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.11) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และอยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.36) ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) การเดินทาง
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.93) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 
4.48) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.48) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.39) ความ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความหลากหลายของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.00) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 
3.97) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.29) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) การ
เดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.25) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.89) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอื่นๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.20) อยู
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.00) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.93) ความสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.67) อยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.40) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.40) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ราคาเหมาะสม 4.38 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 4.39 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

2 

ราคาที่
หลากหลาย 

3.91 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

2 4.08 
(มาก) 

2 4.23 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

1 

การใหชําระ
คาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

3.32 
(ปานกลาง) 

3 3.74 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

3 3.48 
(ปานกลาง) 

 3.21 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.56 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.98) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.08) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.55) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.39) ราคาท่ี
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก 
การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.21) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระ
คาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ
จองหองพัก
หลากหลาย
ชองทาง 

4.06 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.01 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) 
ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.06)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.22)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.01)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 3.97)  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลาย
ชองทาง (คาเฉล่ีย 4.36)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง 

(คาเฉล่ีย 4.20)  
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก 

4.09 
(มาก) 

1 4.32 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถม
วันเขาพัก 

3.61 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 3.47 
(ปานกลาง) 

3 

โปรโมช่ันแถม
บริการอ่ืนๆ 

3.57 
(มาก) 

3 3.74 
(มาก) 

3 3.71 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 3.98 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 3.96 

(มาก) 
 3.67 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.76) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.61) 
และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.32) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.92) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.74) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.34) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.89) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.71) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.39) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.90) และโปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 4.36) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.89) และโปรโมชั่นแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 
3.64) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 
3.80) โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ไดแก โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.33 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.37 
(มาก) 

3 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.54 
(มากท่ีสุด) 

1 4.00 
(มาก) 

2 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน 

4.27 
(มาก) 

3 4.56 
(มากท่ีสุด) 

2 4.41 
(มาก) 

2 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 4.46 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

3.99 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 4.12 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใส
ของพนักงาน 

4.30 
(มาก) 

2 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.47 
(มาก) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 4.00 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
 4.45 

(มาก) 
 4.34 

(มาก) 
 4.52 

(มากท่ีสุด) 
 4.38 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.30) ความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.45) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.57) 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.56) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.52) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.15) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.47) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.37) 
และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.52) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) 
ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.58) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.55) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.39) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.54) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.46) และการแตงกายของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ 
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

3.92 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

1 

การใหบริการ
ภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย 

3.90 
(มาก) 

3 4.18 
(มาก) 

2 3.98 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวม
ในการใหบริการ 

4.10 
(มาก) 

1 4.42 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 
 4.23 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.09 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.92) และการใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.42) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.18) และการใหบริการ
เช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.28) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.02) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน /นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.26) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และการใหบริการ
เช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.84) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.43) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.21) และการใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 
4.13) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.07) และคุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การออกแบบ
ตกแตงที่พัก 

4.07 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

3 4.28 
(มาก) 

3 4.52 
(มากท่ีสุด) 

3 4.39 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของ
รีสอรต 

4.34 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

2 4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 4.39 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

3 

ความปลอดภัย
ของรีสอรต 

4.38 
(มาก) 

1 4.65 
(มากท่ีสุด) 

1 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 4.27 
(มาก) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.01 
(มาก) 

5 4.09 
(มาก) 

5 4.04 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

5 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

3.99 
(มาก) 

6 4.02 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

4 3.81 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

2 

ความเงียบสงบ 
ไมมีเสียงรบกวน 

4.16 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.16 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.35 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.34) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.16) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 



 

 

112

 

4.07) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.01) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความ
สะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.49) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.36) ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.09) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
ปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉลี่ย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.47) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉลี่ย 4.28) ความ
เพียงพอของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.06) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.05) และ
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.61) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.55) การออกแบบตกแตงท่ีพัก 
(คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเงียบสงบไมมี
เสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.06) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.90) และความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัย
ของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.64) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การ
ออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.39) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความสะดวกของ
สถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.25) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.25) และความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.27) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.20) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 
4.07) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.07) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 
4.00) และการออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

นักเรียน/
นิสิต 

พอบาน/ 
แมบาน 

อ่ืนๆ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.92 
(มาก) 

5 4.19 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

3 4.21 
(มาก) 

3 4.11 
(มาก) 

5 3.74 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.87 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

6 4.09 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

4 3.86 
(มาก) 

7 3.56 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.06 
(มาก) 

3 4.22 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

6 3.97 
(มาก) 

7 4.36 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

1 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด

3.76 
(มาก) 

7 3.99 
(มาก) 

7 3.98 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

6 3.67 
(มาก) 

6 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

4.22 
(มาก) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.52 
(มากท่ีสุด) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

4 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.97 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

4 4.04 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

2 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.16 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.12 

(มาก) 
 4.16 

(มาก) 
 4.17 

(มาก) 
 3.91 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 อาชีพอื่นๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ outsource วิชาชีพ รับจาง ตัวแทนประกัน ลูกจางชั่วคราว 
 
  จากตารางท่ี 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ 
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ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.22) 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.16) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัย
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.45) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.29) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.23) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.12) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.01) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นิสิตใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.16) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.52) ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัย
ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.04) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพอบาน/แมบานใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.17) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.38) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.36) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
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4.18) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.96) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยดาน
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.74) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.67) และปจจัยดานราคา 
(คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสวยงาม
ของรีสอรต/
หองพัก 

4.18 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

1 4.27 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

2 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 

ขนาดหองพัก 3.71 
(มาก) 

6 3.83 
(มาก) 

5 3.93 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

5 4.06 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

5 

ความสะดวก 
สบาย 

4.23 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 4.19 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.48 
(มาก) 

2 

ความหลากหลาย
ของหองพัก 

3.70 
(มาก) 

7 3.72 
(มาก) 

6 3.91 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 

อยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.77 
(มาก) 

5 3.50 
(มาก) 

7 3.48 
(ปานกลาง) 

7 3.60 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

7 3.65 
(มาก) 

7 

การเดินทาง
สะดวกสบาย 

4.32 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

4 4.05 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.28 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 

อยูใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

4.39 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.06 

(มาก) 
 4.13 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.39) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) ความ
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สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.23) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.18) อยูใกลแหลงชุมชน 
(คาเฉลี่ย 3.77) ขนาดหองพัก (คาเฉลี่ย 3.71) และความหลากหลายของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.70) 
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.24) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.23) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.20) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.11) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.83) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.72) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสวยงามของรีสอรต/
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.40) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.19) อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.15) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.05) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 3.93) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.91) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.27) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.22) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.47) ความสวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.32) 
การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.28) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.06) ความหลากหลายของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.89) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อยู
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.49) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความ
สวยงามของรีสอรต/หองพัก (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.48) การเดินทางสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.35) อยูใกล
สถานท่ีทองเที่ยว (คาเฉล่ีย 4.29) ขนาดหองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) ความหลากหลายของหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.80) และอยูใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดาน
ราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ราคาเหมาะสม 4.26 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 4.45 
(มาก) 

1 4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

ราคาที่
หลากหลาย 

4.06 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

2 3.88 
(มาก) 

3 

การใหชําระ
คาที่พักผาน
บัตรเครดิต 

3.14 
(ปานกลาง) 

3 3.36 
(ปานกลาง) 

3 3.55 
(มาก) 

3 3.44 
(ปานกลาง) 

3 3.91 
(มาก) 

3 3.95 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 3.95 

(มาก) 
 4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.26) ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 
3.14) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง 
ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.36) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.05) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.55) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.51) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.89) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก การใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.45) 
ราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.21) และการใหชําระคาท่ีพักผานบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.91) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) เรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.51) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การใหชําระคาท่ีพัก
ผานบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาท่ีหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ
จองหองพัก
หลากหลาย
ชองทาง 

4.05 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

1 3.99 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.31 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
 4.07 

(มาก) 
 3.99 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.31 

(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.05) ไดแก การใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.05)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.07)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.99)  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.02)  
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) ไดแก การใหบริการจอง
หองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.21)  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) ไดแก การ
ใหบริการจองหองพักหลากหลายชองทาง (คาเฉล่ีย 4.31)  
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก 

4.09 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.18 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

โปรโมช่ันแถม
วันเขาพัก 

3.76 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 3.76 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

3 

โปรโมช่ันแถม
บริการอ่ืนๆ 

3.82 
(มาก) 

2 3.51 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

3 3.47 
(ปานกลาง) 

3 3.70 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
 3.79 

(มาก) 
 3.86 

(มาก) 
 3.80 

(มาก) 
 3.97 

(มาก) 
 4.15 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.89) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.09) โปรโมช่ันแถมบริการอื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 3.82) และโปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.63) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) เรียงลําดับความสําคัญ
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ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.23) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.77) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.18) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก โปรโมชั่นแถมบริการอื่นๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) เรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก โปรโมช่ันลด
ราคาหองพัก (คาเฉลี่ย 4.36) โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 3.85) และโปรโมช่ันแถมบริการ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
โปรโมชั่นลดราคาหองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.06) และ
โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ความสุภาพของ
พนักงาน 

4.32 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

3 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความมีมนุษย
สัมพันธของ
พนักงาน 

4.27 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.40 
(มาก) 

3 4.51 
(มากท่ีสุด) 

2 4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

การแตงกายของ
พนักงาน 

4.20 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

4 

ความเอาใจใส
ของพนักงาน 

4.36 
(มาก) 

1 4.34 
(มาก) 

1 4.28 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 4.62 
(มากท่ีสุด) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 

(มาก) 
 4.21 

(มาก) 
 4.24 

(มาก) 
 4.36 

(มาก) 
 4.41 

(มาก) 
 4.57 

(มากท่ีสุด) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 71 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.32) ความมี
มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความเอาใจใสของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.34) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.31) ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.30) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.36) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความเอาใจใสของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.28) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.47) ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.44) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.40) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ความเอาใจใสของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.53) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.51) ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.47) และการแตง
กายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความสุภาพของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.66) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.66) 
ความเอาใจใสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การใหบริการ 
เช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว 

3.95 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

3 3.91 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

3 

การใหบริการ
ภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย 

4.03 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

2 

คุณภาพโดยรวม
ในการใหบริการ 

4.20 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.02 

(มาก) 
 4.18 

(มาก) 
 4.25 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญป4.02านกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 72 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.06) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหบริการภายในหองพัก
สะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.03) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.00) และการใหบริการ
ภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.93) และการ
ใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) และการ
ใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก คุณภาพโดยรวมในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.47) การใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.13) และการใหบริการ
ภายในหองพักสะอาดเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.25) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) การใหบริการภายในหองพักสะอาดเรียบรอย 

(คาเฉล่ีย 4.23) และการใหบริการเช็คอินถูกตองรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

การออกแบบ
ตกแตงที่พัก 

4.12 
(มาก) 

4 4.23 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 4.34 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของ
รีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

2 4.37 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.68 
(มากท่ีสุด) 

2 

ความปลอดภัย
ของรีสอรต 

4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 4.69 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.02 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

5 4.11 
(มาก) 

6 4.35 
(มาก) 

4 

ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ 

4.02 
(มาก) 

5 3.91 
(มาก) 

5 3.99 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 4.15 
(มาก) 

5 4.31 
(มาก) 

6 

ความเงียบสงบไม
มีเสียงรบกวน 

4.23 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

4 3.96 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
 4.11 

(มาก) 
 4.22 

(มาก) 
 4.10 

(มาก) 
 4.30 

(มาก) 
 4.46 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 73 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.39) ความปลอดภัยของรีสอรต 
(คาเฉล่ีย 4.39) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.23) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.12) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.02) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.38) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.29) การออกแบบ
ตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.23) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.93) ความเพียงพอของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.91) และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.37) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.15) ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.04) 
และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.99) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก 
ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.49) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.36) การออกแบบ
ตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.13) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.96) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.89) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) เรียงลําดับ
ความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด 
ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.60) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับมาก ไดแก ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.45) การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 4.34) 
ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 4.19) ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.15) 
และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) 
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยดังนี้ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ความปลอดภัยของรีสอรต (คาเฉลี่ย 4.69) ความสะอาดของรีสอรต (คาเฉล่ีย 4.68) 
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ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก การออกแบบตกแตงท่ีพัก (คาเฉล่ีย 
4.42) ความสะดวกของสถานที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.35) ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 
4.34) และความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.31) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000

บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-20,000 
บาท 

20,001-25,000 
บาท 

25,001-30,000 
บาท 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

4.04 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

3 4.06 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

6 4.20 
(มาก) 

5 

ปจจัยดานราคา 3.82 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

6 3.99 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

7 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

4.05 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

3 3.99 
(มาก) 

5 4.02 
(มาก) 

4 4.21 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

3 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.89 
(มาก) 

6 3.79 
(มาก) 

7 3.86 
(มาก) 

7 3.80 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

6 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

4.29 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

4.06 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.18 
(มาก) 

5 4.25 
(มาก) 

4 

ปจจัยดานการ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.19 
(มาก) 

2 4.11 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 4.30 
(มาก) 

2 4.46 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 

(มาก) 
 4.00 

(มาก) 
 4.05 

(มาก) 
 4.04 

(มาก) 
 4.20 

(มาก) 
 4.29 

(มาก) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผล คาเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด, คาเฉลีย่ 3.50-4.49 หมายถึง สําคัญมาก, คาเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง สําคัญปานกลาง, คาเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง สําคัญนอย, คาเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 74 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรี
สอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย
ดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.29) 
ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.06) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.89) และปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.82) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.11) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.86) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.79) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.24) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.02) 
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.99) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.99) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.36) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.95) และปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมอยู
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ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.41) ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.21) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 
4.19) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 30,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัด
กาญจนบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) เรียงลําดับความสําคัญของปจจัยดังนี้ ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 4.57) ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.46) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.31) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.25) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.20) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 4.15) และ
ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  
 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอบคําถามปลายเปดขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใชบริการรีสอรต จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.00 แสดงผลดังตารางท่ี 75 
 
ตารางท่ี 75  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ   
ควรมีท่ีนั่งเลนริมสระน้ํา 1 0.25 
อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน 1 0.25 
สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย มีท่ีจอดรถ 1 0.25 
ควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 1 0.25 
ดานผลิตภัณฑ   
ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมาพักผอนจริงๆโดยไมมี
กิจกรรมอ่ืน 

1 0.25 

ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพกัใหด ี 1 0.25 
ควรจัดใหมีหองสําหรับการสัมมนาเปนหมูคณะและมี
อุปกรณครบครัน 

1 0.25 

ดานการสงเสริมการตลาด   
ควรจัดกจิกรรมรวมกับทาง ททท. เพื่อประชาสัมพันธให
ผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง 

1 0.25 

อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาลตางๆ 1 0.25 
ควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป 
เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบขอมูลการใหบริการดาน
ตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 

1 0.25 

ดานราคา   
ราคาท่ีพักสูงมากไป 1 0.25 
ดานกระบวนการบริการ   
ควรมีรถรับสง  ของทางรีสอรตสําหรับคนท่ีไมมีรถสวนตัว 1 0.25 
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  จากตารางท่ี 75 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบคําถามปลายเปดเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริการรีสอรต มีขอเสนอแนะดังนี้  
  ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 1.00 ไดแก ควรมีท่ีนั่งเลนริม
สระนํ้า อยากใหมีสัตวเล้ียงนารักๆ เชน นกแกว กระรอก เปนตน สถานท่ีพักควรสะอาด ปลอดภัย 
มีท่ีจอดรถ และควรคํานึงถึงแสงสวางบริเวณท่ีจอดรถ 
  ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 0.75 ไดแก ควรมีบริการสําหรับผูท่ีตองการมา
พักผอนจริงๆโดยไมมีกิจกรรมอ่ืน ควรปรับปรุงดานอาหารและหองพักใหดี และควรจัดใหมีหอง
สําหรับการสัมมนาเปนหมูคณะและมีอุปกรณครบครัน 
  ดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 0.75 ไดแก ควรจัดกิจกรรมรวมกับทาง 
ททท. เพื่อประชาสัมพันธใหผูสนใจทราบอยางท่ัวถึง อยากใหทางรีสอรตจัดโปรโมช่ันในเทศกาล
ตางๆ และควรจัดงานรวมแหลงท่ีพักท้ังโรงแรมและรีสอรตทุกป เพื่อใหนักทองเท่ียวไดเปรียบ
เทียบขอมูลการใหบริการดานตางๆ ราคา โปรโมช่ัน ไดในงานเดียว 
  ดานราคา คิดเปนรอยละ 0.25 ไดแก ราคาท่ีพักสูงมากไป 
  ดานกระบวนการบริการ คิดเปนรอยละ 0.25 ไดแก ควรมีรถรับ  ของทางรีสอรต
สําหรับคนท่ีไมมีรถสวนตัว 
 


