
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใช 

บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี  มีวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี ้
 

ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี  คือ แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค  (6W1H) ไดแก Who What Where When Why Whom How และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอบเขตประชากร 

              ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเวลาเดือนมกราคม ถึงเมษายน 2554 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย เนื่องจากไมทราบ
จํานวนของประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
แบบไมทราบจํานวนประชากร  กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) ท่ีมี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ี 
 

 N = Z2/ [4E2] 
    เม่ือ   N แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
 E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน 
 N  =  (1.96) 2/4(0.05) 2 
 =  385 
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จากสูตรขางตนไดจํานวนตัวอยาง  385 คน   ซ่ึงผูวิจัยไดขอเพิ่มเปน 400 คน และใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)   กับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพักในรีสอรตตางๆใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจังหวัด 
ในอําเภอเมือง  อําเภอไทรโยค  อําเภอศรีสวัสดิ์  อําเภอบอพลอย อําเภอทองผาภูมิ  และอําเภอทา
มวง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 
  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี ้
  สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรีสอรตของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางตอการใช
บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale จํานวน 5 ระดับ 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใชบริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรีจํานวน 400 ราย ดวยแบบสอบถาม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Rating Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ 
ออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545:111) 
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              ระดับความสําคัญ            ระดับคะแนน 
               มากท่ีสุด     5 
               มาก       4 
               ปานกลาง      3 
               นอย      2 
               นอยท่ีสุด      1 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล 

ความหมายตามเกณฑอางอิง ดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76-77) 
             
                ระดับความสําคัญ              คาเฉล่ีย 
                  มากท่ีสุด          4.50 – 5.00 
                  มาก         3.50 – 4.49 

                 ปานกลาง         2.50 – 3.49 
                  นอย         1.50 – 2.49 
                 นอยท่ีสุด           1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการศึกษาท้ังหมด ตั้งแตเดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และระยะเวลา
ในการรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน เมษายน 2554 
 

   
 


