
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการใช 

บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี  มีวิธีดําเนินการศึกษาดังตอไปนี ้
 

ขอบเขตเนื้อหา 
   เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี  คือ แนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบริโภค  (6W1H) ไดแก Who What Where When Why Whom How และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ขอบเขตประชากร 

              ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีใชบริการรีสอรตใน
จังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเวลาเดือนมกราคม ถึงเมษายน 2554 

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย เนื่องจากไมทราบ
จํานวนของประชากรท่ีแนนอน ดังนั้น ผูศึกษาจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณ
แบบไมทราบจํานวนประชากร  กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545:26) ท่ีมี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังน้ี 
 

 N = Z2/ [4E2] 
    เม่ือ   N แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
 E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน 
 N  =  (1.96) 2/4(0.05) 2 
 =  385 
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จากสูตรขางตนไดจํานวนตัวอยาง  385 คน   ซ่ึงผูวิจัยไดขอเพิ่มเปน 400 คน และใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling)   กับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขาพักในรีสอรตตางๆใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีในจังหวัด 
ในอําเภอเมือง  อําเภอไทรโยค  อําเภอศรีสวัสดิ์  อําเภอบอพลอย อําเภอทองผาภูมิ  และอําเภอทา
มวง  
 
เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 
  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 4 สวน
ดังนี ้
  สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรีสอรตของนักทองเที่ยวกลุม
ตัวอยางในจังหวัดกาญจนบุรี 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางตอการใช
บริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรี สอบถามโดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale จํานวน 5 ระดับ 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวใน
จังหวัดกาญจนบุรี  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชวธีิเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาใชบริการรีสอรตในจังหวดักาญจนบุรีจํานวน 400 ราย ดวยแบบสอบถาม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราสวน Rating Scale ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคัญ 
ออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545:111) 
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              ระดับความสําคัญ            ระดับคะแนน 
               มากท่ีสุด     5 
               มาก       4 
               ปานกลาง      3 
               นอย      2 
               นอยท่ีสุด      1 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล 

ความหมายตามเกณฑอางอิง ดังน้ี (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76-77) 
             
                ระดับความสําคัญ              คาเฉล่ีย 
                  มากท่ีสุด          4.50 – 5.00 
                  มาก         3.50 – 4.49 

                 ปานกลาง         2.50 – 3.49 
                  นอย         1.50 – 2.49 
                 นอยท่ีสุด           1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการศึกษาท้ังหมด ตั้งแตเดือน มกราคม 2554 ถึง เมษายน 2554 และระยะเวลา
ในการรวบรวมแบบสอบถามในชวงเดือน เมษายน 2554 
 

   
 


