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หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการบริการเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ
โดยธุรกิจการทองเท่ียวนับเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญอีกธุรกิจหนึ่ง เนื่องจากทํารายไดใหกับ
ประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนโดยตลอด  ถือเปนอุตสาหกรรมท่ีทํารายไดหลัก
เขาประเทศเปนอันดับสองรองจากการสงออก และท่ีผานมาภาวะเศรษฐกิจโลก ความม่ันคงทางการ
เมืองของประเทศไทย  หรือแมแตโรคระบาดที่เกิดข้ึนท่ัวโลกก็สงผลกระทบตอการทองเท่ียวของ
ไทยไมใชนอย  จากขอมูลของสํานักพัฒนาการทองเท่ียวท่ีทําการสํารวจจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาประเทศไทยท่ีทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ป 2550-2552  พบวา จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขาในประเทศไทยในป 2550 มียอดรวมท้ังส้ินประมาณ 14.5ลานคน  ป 2551 มีจํานวน 14.3 
ลานคน ลดลงรอยละ 1.3 จากปกอน ถึงแมวาในชวงคร่ึงแรกของปจะมีจํานวนนักทองเท่ียวมาก แต
คร่ึงหลังของปมีนักทองเท่ียวนอยลง (รายงานเศรษฐกิจและการเงินป 2551,ธนาคารแหงประเทศ
ไทย) เนื่องมาจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติขาดความเช่ือม่ันตอสถานการณการเมืองภายในประเทศ
ไทย (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ,2554: ออนไลน) และมีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงเร่ือยๆจนถึงป 2552  ลดลงเหลือ
ประมาณ 14ลานคน สวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของชาวไทยในรอบป 2551 มีผูท่ีเดินทาง
ทองเท่ียวรอยละ 50.6 และพบวาเปนผูท่ีเดินทางทองเท่ียวแบบพักคางคืน รอยละ 48.0 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2553: ออนไลน) ดังนั้นทางภาครัฐและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงพยายามเร่ิม
ท่ีจะสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศและประชาสัมพันธสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ซ่ึงเมืองไทยมีสถานท่ีท่ีสวยงามหลายแหงท่ัวทุกจังหวัดสําหรับทางภาคตะวันตก
ของประเทศน้ัน จังหวัดกาญจนบุรีนับเปนจังหวัดท่ีโดดเดนท่ีสุดเนื่องจากมีแหลงทองเท่ียว
หลากหลายและครบครัน ไมวาจะเปนปาไม ภูเขา ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ ถํ้าหรือน้ําตก และ
สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรของไทยในสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงมีช่ือเสียงโดงดังไปท่ัวโลก
อยางเชนสะพานขามแมน้ําแคว รวมท้ังมีกิจกรรมลองแพ พายเรือ ปนเขา ข่ีจักยาน ถายรูป และมีท่ี
พักหลายรูปแบบดวยเชน รีสอรต โรงแรม เกสตเฮาส แพพัก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553: 
ออนไลน) ซ่ึงจากสถิติท่ีผานมารายงานวาในป 2550 มีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัด
กาญจนบุรี 997,861 คน และในป 2551 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 1,010,809 คน ในจํานวนนี้เปนผู
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เขาพักแรมคนไทยป 2550 จํานวน 885,783 คน และในป 2551 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเปน 921,367 
คน คิดเปนรอยละ 4.02 (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552)        

    ปจจุบันนักทองเท่ียวมีรสนิยมการทองเท่ียวในลักษณะสมัยใหมท่ีตองการพักผอน
และทองเท่ียวอยางแทจริง ซ่ึงมักเลือกใชสถานท่ีพักแรม เชนโรงแรม รีสอรตท่ีไดมาตรฐาน และมี
ความสวยงามมากขึ้นรวมท้ังมีการบริการท่ีดีดวย   สถานที่พักแรมจึงถือวาเปนปจจัยตนๆท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญ  ดังนั้นการกําหนดระดับคุณภาพการใหบริการของสถานท่ีพักจึงถือ
เปนเร่ืองสําคัญเพราะจะสามารถประกันระดับคุณภาพการใหบริการท่ีจัดใหแกนักทองเท่ียวไดอยาง
ชัดเจนดวย (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว,กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552; ออนไลน)    
รวมถึงการรักษามาตรฐานในเร่ืองของความปลอดภัย ความสะอาด ความใสใจในการบริการ เพราะ
ส่ิงตางๆ เหลานี้ ไมวานักทองเท่ียวชาวไทยหรือชาวตางชาติลวนตองการเชนเดียวกัน นอกจากน้ี
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวที่เปล่ียนไปในปจจุบันยังมีแนวโนมการเลือกใชบริการที่พัก หรือการ
จองท่ีพักผานระบบออนไลนมากข้ึน เพื่อเขาถึงและคนหาแหลงท่ีพักไดสะดวกรวดเร็ว  มากกวา
การเดินเขาจองท่ีพักโดยตรง (Walk in) หรือการโทรศัพทสอบถาม โดยปจจัยท่ีสําคัญท่ีถูกนํามาใช
ตัดสินใจเร่ืองท่ีพักคือ เร่ืองราคา จํานวนวันพัก จึงนิยมจองผานตัวแทนแตละเวปไซดไดราคาท่ี
ประหยัดมากกวาการเลือกจองกับทางโรงแรม รีสอรตโดยตรง เนื่องจากมีการลดราคา โปรโมช่ัน
ตางๆ จึงทําใหตัวแทนทองเที่ยว (Travel Agents) ตองรับมือโดยการปรับปรุงและพัฒนามาเปนที่
ปรึกษาการเดินทางเพื่อรองรับการเติบโตอยางตอเนื่องของการทําธุรกรรมผานระบบออนไลนและ
ปรับเขากับพฤติกรรมของผูบริโภคและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงทางดานโรงแรม รีสอรตของ
ไทยต้ังแตระดับ 4 ดาว ก็มีการรับมือกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปเชนกัน ซ่ึงแต
กอนจะขายผานตัวแทนและมีการตัดเปอรเซ็นตให จากท่ีจําหนายหองพักจากเดิมกวา 80% จะผาน
ตัวแทนจําหนายจากทุกระดับ แตหลังจากท่ีขายผานทางออนไลนเอง โรงแรมสามารถขายท่ีพักตรง
ใหกับลูกคาท่ัวโลกไดมากถึง 40% ทําใหโรงแรมของไทยมีสวนแบงกําไรมากข้ึน และยังมี
แนวโนมวาสัดสวนนี้จะเพ่ิมมากข้ึนเปน 60% โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีเปนคนไทยท่ีหันมาเท่ียว
ไทย และนิยมคนหาที่พักราคาไมแพงผานทางอินเทอรเน็ต (กนกรัตน โกวิชัย,ออนไลน)  

   เนื่องจากปจจุบันนี้ธุรกิจทองเท่ียวไดรับความนิยม ซ่ึงดูจากอัตราการการเพิ่ม
จํานวนรีสอรตมีแนวโนมสูงข้ึน มีการแขงขันดานท่ีพักและการใหบริการสูง จากป 2550 และป 
2551 ท่ีผานมาสถานที่พักแรมในจังหวัดกาญจนบุรีมีจํานวน 297 แหง ในจํานวนนี้มีรีสอรตประ
มาณ 60 แหง และมีอัตราการเพ่ิมของจํานวนรีสอรตในป 2552 รอยละ 20 (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดกาญจนบุรี, 2552) ดังนั้นผูประกอบการจึงตองคอยพัฒนาและปรับกลยุทธ
ดานตางๆใหรีสอรตของตนโดดเดนเพื่อตอบสนองตอการเลือกรับบริการสถานท่ีพักแรมนั้นๆของ
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นักทองเท่ียวได หากผลตอบรับท่ีไดดีก็จะเกิดผลประโยชนตอกิจการหรือพ้ืนท่ีทองเท่ียวนั้นๆอยาง
มหาศาล สรางรายได อาชีพ ตลอดจนกระตุนเศรษฐกิจของพื้นท่ี พัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนา
คุณภาพชีวิต นอกจากนี้ยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธช่ือเสียงของประเทศชาติใหเปนท่ีรูจักใน
สังคมโลกอีกดวย (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2552)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการใชบริการ 
รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อใหทราบถึงส่ิงท่ีผูบริโภคตองการ ซ่ึงจะเปนขอมูลเบ้ืองตนเพื่อเปน
ประโยชนตอเจาของธุรกิจ และผูมีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ในการใชวางแผน
การตลาดท่ีเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจและรับมือกับสถานการณไดตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
   เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการใชบริการรีสอรตในจังหวดั 
กาญจนบุรี 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช
บริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. สามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาสถานท่ีพักในจังหวัดกาญจนบุรี และ
วางแผนการตลาด เกี่ยวกับธุรกิจรีสอรตเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากท่ีสุด 
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยตางๆท่ีมี 
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึง ผูท่ีเดินทางชาวไทยท่ีไปเยือนและพักคางคืนท่ี
จังหวัดกาญจนบุรี 

รีสอรต หมายถึง สถานท่ีพักผอน สถานท่ีพักตากอากาศ  ทามกลางบรรยากาศท่ี
เปนธรรมชาติ 
 


