
 ซ

สารบาญ 
                            หนา 
            

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 7 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษา 10 
 ขอบเขตเน้ือหา 10 
 ขอบเขตประชากร 10 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 11 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 12 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 

                ในจงัหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม    
 

18 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 

                 ในจังหวดักาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ อาชีพ  
                 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

25 



 ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
                                                                                                                                                       หนา 
  

 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ 
                 รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

 
75 

 สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ 
                 รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย 
                 ตอเดือน  

 
 

83 
 สวนท่ี 6   ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  135 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 137 
 สรุปผลการศึกษา 137 
 อภิปรายผลการศึกษา 155 
 ขอคนพบ 160 
 ขอเสนอแนะ 162 
บรรณานุกรม 165 
ภาคผนวก 167 
         แบบสอบถาม 168 
ประวัติผูเขียน 174 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ

สารบาญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

ปจจุบัน 
 

16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ

ของรีสอรตที่เลือกเขาพัก  
 

18 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

19 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

20 
10    แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตาม

แหลงขอมูลของรีสอรต 
 

21 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ

เดินทางมาเขาพักรีสอรต 
 

22 
12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การใชบริการ    รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
 

22 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ี

เขาพักรีสอรต 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

ทองเท่ียว 
 

23 



 ฎ

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารอง
ท่ีพัก 

 
24 

16 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก
ตามอาย ุ

 
25 

17 
 

18 
 

19 
20 

แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 
รีสอรต จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 

 
27 
 

29 
31 
33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอายุ 

 
34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาย ุ 35 
23 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ 37 
24 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนก

ตามอาชีพ 
40 

26 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอาชีพ 

 
42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรี
สอรต จําแนกตามอาชีพ 

 
44 

28 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

อาชีพ 
 

48 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

30 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอาชีพ 

50 

31 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 51 
32 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 53 
33 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 55 
34 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

57 
35 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

59 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

รีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

61 
37 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

63 
38 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
39 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี

ผานมา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
40 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

69 
41 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

71 
42 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
73 

43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
75 

44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 76 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

   
45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
 

77 
46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
 

78 
47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร 
 

79 
48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการ 
 

80 
49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

81 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
 

82 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม

อายุ 
 

83 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาย ุ 85 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอายุ 
 

87 
54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ 
 

88 
55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อายุ 
 

90 
56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอายุ 
 

92 
57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

94 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ 
 

 
96 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
อาชีพ 

 
98 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 101 
61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 103 
62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอาชีพ 
 

105 
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อาชีพ 
 

107 
64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอาชีพ 
 

109 
65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

111 
66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

114 
67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

117 
68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

120 
69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

122 
70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

124 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
          

ตาราง  หนา 
   

71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

126 

72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
128 

73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
130 

74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
132 

75 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
135 

76 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 

 
138 

77 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 

 
141 

78 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
143 

79 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

 
147 

80 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 10 
ลําดับแรก 

 
 

148 
81 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเปนลําดับแรก 
 

149 
   

 
 


