
 ซ

สารบาญ 
                            หนา 
            

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 7 
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการศึกษา 10 
 ขอบเขตเน้ือหา 10 
 ขอบเขตประชากร 10 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 
 เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูล 11 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ 12 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 

 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 

                ในจงัหวัดกาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถาม    
 

18 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต 

                 ในจังหวดักาญจนบุรีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ อาชีพ  
                 และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

25 



 ฌ

สารบาญ  (ตอ) 
                                                                                                                                                       หนา 
  

 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ 
                 รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

 
75 

 สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกใชบริการ 
                 รีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย 
                 ตอเดือน  

 
 

83 
 สวนท่ี 6   ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริการรีสอรต  135 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 137 
 สรุปผลการศึกษา 137 
 อภิปรายผลการศึกษา 155 
 ขอคนพบ 160 
 ขอเสนอแนะ 162 
บรรณานุกรม 165 
ภาคผนวก 167 
         แบบสอบถาม 168 
ประวัติผูเขียน 174 

 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ

สารบาญตาราง 
             
ตาราง  หนา 

 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
 

15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ

ปจจุบัน 
 

16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ

ของรีสอรตที่เลือกเขาพัก  
 

18 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

19 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
 

20 
10    แสดงจํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จํ าแนกตาม

แหลงขอมูลของรีสอรต 
 

21 
11   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ

เดินทางมาเขาพักรีสอรต 
 

22 
12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีใน

การใชบริการ    รีสอรตในชวง 3 ปท่ีผานมา 
 

22 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ี

เขาพักรีสอรต 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ี

ทองเท่ียว 
 

23 



 ฎ

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการสํารอง
ท่ีพัก 

 
24 

16 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก
ตามอาย ุ

 
25 

17 
 

18 
 

19 
20 

แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 
รีสอรต จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาย ุ
แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม
อายุ 

 
27 
 

29 
31 
33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอายุ 

 
34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาย ุ 35 
23 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ 37 
24 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอายุ 39 
25 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตที่เลือกเขาพัก จําแนก

ตามอาชีพ 
40 

26 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 
จําแนกตามอาชีพ 

 
42 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรี
สอรต จําแนกตามอาชีพ 

 
44 

28 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 46 
29 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

อาชีพ 
 

48 



 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

30 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี
ผานมา จําแนกตามอาชีพ 

50 

31 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามอาชีพ 51 
32 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 53 
33 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ 55 
34 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของรีสอรตท่ีเลือกเขาพัก จําแนก

ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

57 
35 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรต 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

59 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเขาพัก 

รีสอรต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

61 
37 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลของรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

63 
38 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการเดินทางมาเขาพักรีสอรต จําแนกตาม

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

65 
39 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการใชบริการรีสอรตในชวง 3 ปท่ี

ผานมา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
40 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเดือนท่ีเขาพักรีสอรต จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

69 
41 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาท่ีทองเที่ยว จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
 

71 
42 แสดงจํานวนและรอยละของการสํารองท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
73 

43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
75 

44 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 76 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
             
ตาราง  หนา 

   
45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย 
 

77 
46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 
 

78 
47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากร 
 

79 
48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการ 
 

80 
49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานการ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

81 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ 
 

82 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม

อายุ 
 

83 
52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาย ุ 85 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอายุ 
 

87 
54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอายุ 
 

88 
55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อายุ 
 

90 
56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอายุ 
 

92 
57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

94 



 ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
   

58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามอายุ 
 

 
96 

59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
อาชีพ 

 
98 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 101 
61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาชีพ 103 
62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามอาชีพ 
 

105 
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม

อาชีพ 
 

107 
64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก

ตามอาชีพ 
 

109 
65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

111 
66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

114 
67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

117 
68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน 
 

120 
69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

122 
70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

124 



 ฒ

สารบาญตาราง (ตอ) 
          

ตาราง  หนา 
   

71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

126 

72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
128 

73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
130 

74 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
132 

75 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
135 

76 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอายุ 
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77 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
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78 แสดงสัดสวนสูงสุด (รอยละ) ของพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรี จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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79 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
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80 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 10 
ลําดับแรก 
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81 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญเปนลําดับแรก 
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