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แบบสอบถาม 
เร่ือง “พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี” 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอรต
ในจังหวัดกาญจนบุรีซ่ึงเปนสวนหนึ่งของวิชาการศึกษาอิสระตามหลักสูตรสาขาการจัดการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการเก็บขอมูลคร้ังนี้จะไมมีการนําเสนอหรือเปดเผยเปนรายบุคคล  ขอมูลท่ีไดจะ
นําไปใชเพ่ือประโยชนทางการศึกษาเทานั้น เพ่ือความสมบูรณทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 ผูศึกษางานวิจยัช้ินนีห้วังเปนอยางยิ่งวา  คงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดีในการตอบ
แบบสอบถาม  คําตอบจะถือเปนความลับและจะนาํไปประกอบในการวจิัยเทานัน้ 
 แบบสอบถามนี้จะแบงเปน 4 สวน ประกอบดวย 
  สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเลือกใชบริการรีสอตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
 ในการตอบแบบสอบถามน้ี   มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา   ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผล กระทบ
จากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  และการเสนอผลการวิจัยเปนภาพโดยรวมเทานั้น 
ทางคณะผูทําการวิจยั  ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

       กฤษณี  กาญจนอโนทัย 
                     ผูศึกษา 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย   หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย                                                                (  ) 2. หญิง 
2. อายุ  
 (  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป                                (  ) 2. 21~30 ป 
 (  ) 3. 31~40 ป                                                        (  ) 4.  41~50 ป 
              (  ) 5. ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด                                                               (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมาย/หยาราง 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) 1.  ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา                           (  ) 2.  ระดับมัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 (  ) 3.  ระดับปริญญาตรี                (  ) 4.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 
  
5. อาชีพปจจุบัน 
 (  ) 1.  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ              (  ) 2.  ธุรกิจสวนตัว 
 (  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน                                   (  ) 4.  นักเรียน/นิสิต 
 (  ) 5.  พอบาน/แมบาน                (  ) 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 
 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท                      (  ) 2. 10,001-15,000 บาท                                
(  ) 3. 15,001-20,000 บาท                                        (  ) 4. 20,001-25,000 บาท                                      
(  ) 5.  25,001-30,000 บาท                   (  ) 6. มากกวา 30,001 บาทข้ึนไป                          
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการรีสอรต 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอท่ีทานเห็นวาตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 
7.  ใน 3ปท่ีผานมาทานไดใชบริการรีสอรทในจังหวดักาญจนบุรีกี่คร้ัง 

(  ) 1.นอยกวา3 คร้ัง    
(  ) 2. 3-4 คร้ัง 
(  ) 3. มากกวา 4 คร้ัง    

 
8.  ทานเขาพักรีสอรทในจังหวัดกาญจนบุรีชวงใดบอยท่ีสุด 

(  ) 1. มกราคม - มีนาคม     
(  ) 2. เมษายน - มิถุนายน 
(  ) 3. กรกฎาคม - กันยายน    
(  ) 4. ตุลาคม - ธันวาคม 
 

9.  ชวงระยะเวลาท่ีชอบทองเท่ียว 
(  ) 1. วันธรรมดา    
(  ) 2. วันหยุดสุดสัปดาห 
(  ) 3. วันหยุดติดตอกันหลายวัน    
(  ) 4. วันหยุดเทศกาล/วันหยดุนักขัตฤกษ 
(  ) 5. ตามสะดวก 

 
10.  ในการตัดสินใจเลือกเขาพักรีสอรตของทาน ใครมีอิทธิพลในการตัดสินใจมากท่ีสุด 

       (  ) 1. บิดา-มารดา 
       (  ) 2. สามี-ภรรยา 

(  ) 3. บุตร 
(  ) 4.  ญาติพี่นอง 
(  ) 5.  เพื่อน 
(  ) 6.  ตัวเอง 
(  ) 7.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................................................... 
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11.  ทานใชองคประกอบใดเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัรีสอรตในจังหวัดกาญจนบุรี 

       (  ) 1. ราคา                                                         
       (  ) 2. บรรยากาศความสวยงามของรีสอรท 
 (  ) 3. ช่ือเสียง    

(  ) 4. การบริการ 
(  ) 5. ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
(  ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
12.  ทานหาขอมูลในการเขาพกัรีสอรทในกาญจนบุรีโดยวิธีใดเปนอันดับแรก 

       (  ) 1. หาจาก Internet                                                          
       (  ) 2. สอบถามเพ่ือน หรือคนรูจัก 
 (  ) 3. โทรสอบถามจากบริการตางๆ(เชน Bug1113 หรือ ททท.) 

(  ) 4. ไดรับขาวสารจากส่ือตางๆ(เชน ดูรายการโทรทัศน,ฟงวิทย,ุอานหนังสือพิมพ) 
(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

 
13. ทานเดินทางมายังจังหวดักาญจนบุรีโดยวิธีใด 

       (  ) 1. รถสวนตัว                                                          
       (  ) 2. รถไฟ 
 (  ) 3. รถประจําทาง 
 (  ) 4. รถตู/รถเชา 

(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คําชี้แจง กรุณาใหระดับความสําคัญของปจจัยตอไปนี้  ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกเขาพักรีสอรทใน
จังหวดักาญจนบุรี โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัคําตอบของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1)ความสวยงามของรีสอรท/
หองพัก 

     

2)ขนาดหองพกั      
3)ความสะดวกสบาย      
4)ความหลากหลายของหองพัก      
5)อยูใกลแหลงชุมชน      
6)การเดนิทางสะดวกสบาย      
7)อยูใกลสถานท่ีทองเท่ียว      
   ปจจัยดานราคา 
1)ราคาเหมาะสม      
2)ราคาท่ีหลากหลาย      
3)การใหชําระคาท่ีพักผานบัตร
เครดิต 

     

   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
1)การใหบริการจองหองพัก
หลากหลายชองทาง 

     

    ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1)โปรโมช่ันลดราคาหองพัก      
2)โปรโมช่ันแถมวันเขาพัก      
3)โปรโมช่ันแถมบริการอ่ืนๆ      
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

   ปจจัยทางดานบุคลากร 
1)ความสุภาพของพนักงาน      
2)ความมีมนษุยสัมพันธของ
พนักงาน 

     

3)การแตงกายของพนักงาน      
4)ความเอาใจใสของพนักงาน      
   ปจจัยทางดานกระบวนการ 
1)การใหบริการเช็คอินถูกตอง
รวดเร็ว  

     

2)การใหบริการภายในหองพกั
สะอาดเรียบรอย 

     

3)คุณภาพโดยรวมในการใหบริการ      
7.ปจจัยทางดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1)การออกแบบตกแตงท่ีพกั      
2)ความสะอาดของรีสอรต      
3)ความปลอดภัยของรีสอรต      
4)ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      
5)ความเพยีงพอของสถานท่ีจอดรถ      
6)ความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน      

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

 
*********************************************** 

***ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวัติผูเขียน 
 
 ชื่อ-นามสกุล   นางสาวกฤษณี   กาญจนอโนทัย 
 
 วัน เดือน ป   13 กันยายน 2522 
 
 ประวัติการศึกษา   คณะวิทยาศาสตร (สถิติ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
     ปการศึกษา 2545 
 
 ประวัติการทํางาน  2547-2548   บมจ.เทเวศประกันภยั 
     2548-ปจจุบัน ธุรกิจสวนตัว 
 

 


