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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

  ดวยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550 - 2554)  ไดกําหนด
แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ฉบับท่ี  10 พ.ศ.2550 - 2554  โดยวัตถุประสงคมุงเนนใหคนเปน
ศูนยกลางการพัฒนา  และสรางระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ีผูรับบริการอุนใจ  ผูใหบริการ
มีความสุข  ตามแนวคิดท่ีกลาววา “สุขภาพดีเปนผลจากสังคมดี”  เพื่อสรางใหสุขภาพดี  บริการดี  
สังคมดี  ชีวิตมีความสุขอยางพอเพียง  และเช่ือมโยงกับสังคมอยูเปนสุขรวมกัน  ภายใตปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  พ.ศ.
2550 - 2554, 2550: ออนไลน)  อีกท้ังยังมีแผนยุทธศาสตรภายใตกรอบการคาเสรี คือ แนวทางการ
พัฒนาศูนยกลางการบริการสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย  (Medical Hub)  โดยการจดัการทองเท่ียว
สงเสริมสุขภาพสําหรับนักทองเท่ียวท่ัวโลก  ไดแก  ทันตกรรม  สปา  แพทยแผนไทย ฯลฯ  ซ่ึงคาด
วาจะมีนักทองเท่ียวมารับบริการสุขภาพเพิม่ข้ึน  จาก  33  ลานคนในป  พ.ศ.2543  เปน  121  และ 
328  ลานคนในป  พ.ศ.2553 และ 2563  ตามลําดับ  โดยในป พ.ศ.2553 – 2555  กระทรวง
สาธารณสุขไดจัดสรรงบประมาณจํานวน  15,223.1927  ลานบาทในแผนงานผลิตและพัฒนา
บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  เพื่อรองรับการพัฒนาระบบบริการสุขภาพในทุกระดับ 
(รายงานผลการพิจารณา/ผลการดําเนนิงานของคณะรัฐมนตรี  กรณีสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติใหคําปรึกษา/ขอเสนอแนะ/ความเหน็ตอคณะรัฐมนตรี  เร่ือง  แนวทางการพัฒนา
ศูนยกลางสุขภาพแหงประเทศไทย (Thailand Medical Hub), 2552: ออนไลน) 
 ในการผลักดันใหการสงเสริมสุขภาพของคนไทยและชาวตางชาติเปนผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนยุทธศาสตรนั้น  ตองอาศัยบุคคลากรทางการแพทยเขามาสนับสนุน  ซ่ึงทันตแพทยเปนหนึ่ง
สาขาท่ีมีบทบาทตอการสงเสริมสุขภาพ  และตองมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค  คือ  มีความรู
ความสามารถในการตรวจวินิจฉัยไดอยางถูกตองเหมาะสม  โดยคํานึงถึงรางกายและจิตใจของ
ผูปวยเปนรายบุคคล  มีความใฝรูและตระหนักถึงขีดความสามารถของตนเอง  มีความเปนผูนํา  มี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี  สามารถรวมมือหรือประสานงานกับผูอ่ืนได  และมีสวนรวมในการแกไขปญหา
ทันตสาธารณสุขของประเทศไดอยางเหมาะสม  (คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
2552: ออนไลน) 
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 การท่ีทันตแพทยจะสามารถปฏิบัติงานไดประสบผลสําเร็จนั้น  ทันตแพทยควรมี
อุปนิสัยในการเขาใจตนเอง  และสามารถเขาใจผูอ่ืน  ท้ังผูรวมงานและผูปวยได  และมีการปรับปรุง
พัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Stephen R. Covey เร่ือง  7  อุปนิสัย
สําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง ท่ีกลาวถึง  อุปนิสัย  7  ประการท่ีเปนรากฐานของผูท่ีมีประสิทธิผล
พรอมท่ีจะปรับเปล่ียนความคิดและทัศนคติ  และมีการปฏิบัติอยูเปนประจําจึงนําไปสูพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม  และกลายเปนอุปนิสัย  กระท่ังประสบความสําเร็จและความสุขในการดําเนินชีวิต   

นอกจากความรูความสามารถทางวิชาการแลว  นักศึกษาทันตแพทยตองไดรับการ
พัฒนาอุปนิสัยของผูทรงประสิทธิผลยิ่งจากสถานศึกษา  ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษาทันตแพทยเปนผูท่ี
รูจักตนเอง  เหน็คุณคาในตนเอง  และสามารถพึ่งพาตนเองมากกวาพึ่งพาผูอ่ืน  จากนั้นถึงจะเปน
การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  โดยการทํางานรวมกัน  มีการส่ือสารและผสานพลังอยางมีประสิทธิภาพ  
และมีการกระตุนใหมีอุปนิสัยปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  เพื่อใหไดบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามท่ี
หนวยงานตาง ๆ ตองการ  และเปนทันตแพทยท่ีมีคุณภาพของสังคม  ดังปรัชญาของคณะ           
ทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีวา  “มุงม่ันสูความเปนเลิศทางวิชาการ  การวิจยั  และ
การบริการวิชาการแกสังคม เพื่อผลิตบัณฑติท่ีมีคุณภาพ  มีคุณธรรม  และจริยธรรม  มีวินยั  
ภาคภูมิใจในวชิาชีพ  มีความเปนผูนํา  ใฝรู  คิดเปน วเิคราะหเปน  แกปญหาได  สามารถเรียนรู
ตลอดชีวิตอยางมีความสุข  และปฏิบัติตนดวยความรับผิดชอบตอสังคม  และประเทศชาติ”  ซ่ึง
สะทอนวา  คณะทันตแพทยศาสตรตองการใหนักศึกษาเปนผูใฝรู  และมีการพัฒนาตนเองอยูอยาง
สมํ่าเสมอ (คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม, 2553: ออนไลน) 
 ดังนั้น  ผูศึกษาจึงตองการศกึษาระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยใชแนวคิด  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  Stephen R. 
Covey  เพื่อเปนแนวทางสําหรับนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสราง  7  อุปนสัิยท่ีดี  ซ่ึงจะกอใหเกดิ
ประโยชนในการดําเนนิชีวติ  และสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี  เพือ่ใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการทํางาน  การใหบริการผูอ่ืน  และการพัฒนาประเทศใหกาวหนาตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยใชหลักการ 7 อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 

2. เพื่อเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางระดับอุปนสัิยของนักศึกษาคณะ   
ทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไป 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม  โดยใชหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
2. ทําใหทราบความแตกตางและความสัมพันธระหวางระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะ

ทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไป 
3. เพื่อใหนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไปใช

ประโยชนในการพัฒนาระดับอุปนิสัยท้ัง  7  ประการอันนําไปสูการเปนผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 
นิยามศัพท 
 อุปนิสัย  หมายถึง  จุดผสานกันระหวางความรู  ทัศนคติ  ทักษะ  และความปรารถนา  
(Covey, 2004) 
 อุปนิสัยแสดงพื้นฐานทางอารมณ  หมายถึง  การสรางสัมพันธกับผูอ่ืน ความเช่ือใจมีตอ
ผูอ่ืน  โดยการคนหาทางเขาใจผูอ่ืน  ความกรุณาความใสใจตอผูอ่ืน  การรักษาสัญญา  การพูดคุย
เร่ืองความคาดหวังใหชัดเจนทุกคร้ังท่ีพบเจอสถานการณใหม  การปฏิบัติตอทุกคนดวยความเทา
เทียมกนั  และการกลาวขอโทษดวยความจริงใจเม่ือทําผิดพลาด 
 อุปนิสัยแสดงความสมดุลในการดําเนินชีวิต  หมายถึง ความสมดุลแหงผลผลิตท่ีพึง
ประสงคกับความสามารถในการผลิต  ทําใหบุคคลผูนั้นสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิผล  ใช
โอกาสที่มีไดมากท่ีสุด 
 7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  หมายถึง  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผล
ยิ่ง  ตามหลักการของ  Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดวย  อุปนิสัยท่ี  1  คือ  การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  
อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตนดวยจดุมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือ  การทําตามลําดับความสําคัญ  
อุปนิสัยท่ี  4  คือ  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือ  การเขาใจคนอ่ืน  กอนใหคนอ่ืนเขาใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือ  การผนึกพลังประสานความตาง  และอุปนิสัยท่ี  7  คือ  การลับเล่ือยใหคมอยู
เสมอ 
 กลุมอุปนิสัยเพื่อชัยชนะสวนตน  หมายถึง  ผลรวมของคาเฉล่ียอุปนิสัยท่ี  คือ  การเปน
ฝายเร่ิมตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตนดวยจุดมุงหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือ  การทํา
ตามลําดับความสําคัญ  และอุปนิสัยท่ี  7  คือ  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ 
 กลุมอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคม  หมายถึง  ผลรวมของคาเฉล่ียอุปนิสัยท่ี  4  คือ  การ
คิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือ  การเขาใจคนอ่ืน  กอนใหคนอ่ืนเขาใจเรา  อุปนสัิยท่ี  6  คือ  
การผนึกพลังประสานความตาง  และอุปนสัิยท่ี  7  คือ  การลับเล่ือยใหคมอยูเสมอ 
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 นักศึกษาคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 1 ถึงช้ันปท่ี 6  คณะทันตแพทยศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


