
บทท่ี 3  
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา

แมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถาม
แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงระดับของ
ความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศกึษาไวดังตอไปนี้ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง โดยประยุกตใชแนวคิดในการศึกษาของ รวมศิริ    
เมนะโพธิ (2550) เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหาดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานยิมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึง
เช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงาน ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Warr 
(1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ
ของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) แสดงดังแผนภาพ  
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แผนภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยหาดาน ซ่ึงจะนําไปสู
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานสามระดับ ปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดบั
องคกร ท่ีมีลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนกังานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยผูนาํในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับ
บัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางาน
อยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ผูนําจกัตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกดิการส่ือสารอยาง
โปรงใส ในขณะเดียวกนัผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship at Workplace) หมายถึง การ
มีปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง
กันและกัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุขในการทํางาน 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
 (Relationship at Workplace)  

ดานผูนํา  
(Leadership)  

ดานความรักในงาน  
(Job Characteristics)  

ดานคานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ความสุขในการทํางาน 
ของพนักงาน 

(Happiness at Work 
of Employees)  

 

 ความรื่นรมยในงาน 
(Arousal)  
 ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) 
 ความกระตอืรือรน 
ในการทํางาน  
(Self - Validation) 

 ระดับสูง   
(High Level) 

 ระดับกลาง 
(Medium Level) 

 ระดับตํ่า 
(Low Level) 
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3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หรือความรักในงาน (Job Inspiration) 
หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนัน้ ๆ บรรลุเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกจิกรรม
ท่ีตนเองไดทํา 

4) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรม
ของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ
ขององคประกอบสามดาน คือ สภาพการทาํงาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนษุยในการทํางาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 
เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน 
โดยคําถามท่ีใช ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 
37) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอ
เหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1) ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน 
โดยเกดิความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการ
ปฏิบัติงานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางานโดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

โดยนําความคิดเห็นของพนักงานมาศึกษาวิเคราะห เพื่อแบงประเภทระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานออกเปนสามระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company 
โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัสูง มีความรัก
ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน
การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในที่ทํางานได 
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2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน
กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี
ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม
สามารถสรางบรรยากาศท่ีดใีหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

3) ระดับตํ่า หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับตํ่า ไมมีความรักใน
งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในที่ทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ
ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแม

เมาะ จังหวัดลําปาง รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 272 คน (แผนปฏิบัติการประจําป 2552 กอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ, 2552) จําแนกตามระดับความรับผิดชอบในตําแหนงงาน แบง
ออกเปนสองระดับ คือ ระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 8 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 264 คน 
เนื่องจากพนักงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะแตละหนวยงานจะมีผูบังคับบัญชา
สูงสุดเพียงหน่ึงตําแหนง ซ่ึงหนวยงานตาง ๆ ประกอบดวย สวนกลางกองบํารุงรักษากลาง แผนก
วางแผนบํารุงรักษา แผนกบํารุงรักษาหมอน้ํา แผนกบํารุงรักษากังหัน แผนกบํารุงรักษาไฟฟา 
แผนกบํารุงรักษาอุปกรณควบคุม และเคร่ืองวัด แผนกโรงงานเคร่ืองกล และแผนกโรงงานไฟฟา 
ท้ังนี้จะศึกษาจากประชากรท้ังหมด 

 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
โดยสอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานภายในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวดัลําปาง 
จํานวน 272 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากหนังสือ 
เอกสาร งานวจิยัและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขใน
การทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงพัฒนาข้ึนจาก
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การศึกษาแบบวัดความสุขในการทํางานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงออกเปนสองสวน 
ดังนี ้

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการทํางาน 
ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการทํางานอยางมีความสุข และภาพรวมความสุขใน
การทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดาน ดงัตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข  

ดานผูนํา (Leadership) 10 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 10 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 11 

ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 5 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 4 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 3 

รวม 43 

 
  แบบสอบถามในสวนท่ี 2 ซ่ึงใชวัดระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัความสุขใน
การทํางานจึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอ และภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 3 ขอ 
ลักษณะเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) คาของ
คําตอบแบงออกเปนหาระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ตามลําดบั  
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี ้
  1)  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน
เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530: 85) แบงคาของคําตอบเปนหา
ระดับ เรียงตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน ตามลําดับดังนี้  

 

ระดับความคิดเห็น 5  เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 3 ไมแนใจ 
ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึกษา
ยึดหลักเกณฑ ดังนี ้

 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัไมเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดบัความคิดเหน็อยูในระดบัไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

 

สวนระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจะวิเคราะหมาจากคะแนนคาเฉล่ีย
ความคิดเหน็ของพนักงาน โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 
(รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 335) ออกเปนสามชวง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวดั
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานดังนี ้

 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานตํ่า 
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 3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ
กลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ
อายุการทํางาน และการวดัแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) ดวยคาเฉล่ีย (Mean)        
ใชอธิบายคากลางของขอมูลความคิดเหน็ของพนักงานเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอดานปจจยั
ความสุขในการทํางานและดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

2) สถิติอางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจง
แบบที เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากรสองกลุมท่ีอิสระตอกัน 
(Independent - Samples T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวาสองกลุมข้ึนไป การวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ัวไปของ
พนักงาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและภาพรวมของความสุขในการ
ทํางานวามีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม   

3) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบ
เชิงเสน (Linear Regression) วาปจจัยความสุขในการทํางานแตละดานมีความสัมพันธกันจริง
หรือไมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ียอมรับได 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวดัลําปาง 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา  
  ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมท้ังส้ิน 9 
เดือน ต้ังแตเดอืนกรกฎาคม 2552 - มีนาคม 2553 


