
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ได
เก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 
400 ราย โดยแบงเปนผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจํานวน 200 ราย และผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตอีกจํานวน 
200 ราย การแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 8 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเฉพาะผูท่ี
เคยบริจาคโลหิต 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการ
บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความเขาใจ) 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการ
บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามเพศ 

สวนท่ี 8 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม) จําแนกตามอายุ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 122 61.00 70 35.00 192 48.00 

หญิง 78 39.00 130 65.00 208 52.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ พบวา 

สวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 52.00 และเปนเพศชาย รอยละ 48.00 
เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค

โลหิต สวนมากเปนเพศชาย รอยละ 61.00 และเปนเพศหญิง รอยละ 39.00  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สวนมากเปนเพศหญิง รอยละ65.00 

และเปนเพศชายรอยละ 35.00  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

กลุมอายุ 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อายุระหวาง 17-24  ป 58 29.00 58 29.00 116 29.00 

อายุระหวาง 25-34 ป 44 22.00 44 22.00 88 22.00 

อายุระหวาง 35-44 ป 51 25.50 51 25.50 102 25.50 

อายุระหวาง 45-60 ป 47 23.50 47 23.50 94 23.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 
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จากตารางท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังผูท่ีเคยและไมเคยบริจาค
โลหิตเม่ือจําแนกตามอายุพบวา สวนมากมีอายุระหวาง 17-24 ป รอยละ 29.00 อายุระหวาง 35-44 ป 
รอยละ 25.50 และอายุระหวาง 45-60 ป รอยละ 23.50  
  
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ
สมรส 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 104 52.00 115 57.50 219 54.75 

สมรส 80 40.00 75 37.50 155 38.75 

หยาราง 11 5.50 4 2.00 15 3.75 

มาย 5 2.50 6 3.00 11 2.75 

รวม 200 100.00 200 100 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา สวนมากมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รอยละ 54.75 รองลงมา คือ สมรสแลว รอยละ 
38.75 และอยูในสถานภาพหยาราง รอยละ 3.75  

เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิต สวนมากมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด รอยละ 52.00 รองลงมา คือ สมรสแลว รอยละ 40.00 
และอยูในสถานภาพมาย รอยละ 5.50  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต สวนมากมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 
รอยละ 57.50 รองลงมา คือ สมรสแลว รอยละ 37.50 และอยูในสถานภาพหยาราง รอยละ 3.00  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา 7 3.50 9 4.50 16 4.00 

มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 14 7.00 3 1.50 17 4.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 34 17.00 17 8.50 51 12.75 

อนุปริญญา/ปวส. 36 18.00 21 10.50 57 14.25 

ปริญญาตรี 93 46.50 135 67.50 228 57.00 

ปริญญาโท/สูงกวา 16 8.00 15 7.50 31 7.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามระดับ

การศึกษา พบวา สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 57.00 รองลงมา คือ 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 14.25 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 12.75  

เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิต สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 46.50 รองลงมา คือ ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 18.00 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 17.00  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยบริจาคโลหิต สวนมากมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีมากท่ีสุด รอยละ 67.50 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 10.50 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 8.50  
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 21 10.50 35 17.50 56 14.00 

รัฐวิสาหกิจ 3 1.50 11 5.50 14 3.50 

ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 24 120 14 7.00 38 9.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 42 21.00 39 19.50 81 20.25 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 42 21.00 26 13.00 68 17.00 

นักเรียน/นักศึกษา 37 18.50 60 30.00 97 24.25 

รับจางทั่วไป 14 7.00 9 4.50 23 5.75 

เกษตรกร 0 0.00 5 2.50 5 1.25 

แมบาน 10 5.00 1 0.50 11 2.75 

อื่นๆ 7 3.50 0 0.00 7 1.75 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเมื่อจําแนกตามอาชีพ 

พบวา สวนมากมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด รอยละ 24.25 รองลงมา คือ พนักงาน
บริษัทเอกชน รอยละ 20.25 และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 17.00  

เม่ือแยกตามประเภทของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิต มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 21.00 เทากัน 
รองลงมา คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 18.50 และเปนลูกจางประจําหรือลูกจางช่ัวคราว    
รอยละ 12.00  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด 
รอยละ 30.00 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 19.50 และมีอาชีพรับราชการ    
รอยละ 17.50  
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายได 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 42 21.00 46 23.00 88 22.00 

5,001-10,000 บาท 54 27.00 44 22.00 98 24.50 

10,001-20,000 บาท 50 25.00 54 27.00 104 26.00 

20,001-30,000 บาท 20 10.00 29 14.50 49 12.25 

30,001-40,000 บาท 14 7.00 20 10.00 34 8.50 

40,001-50,000 บาท 8 4.00 5 2.50 13 3.25 

50,001 บาท ขึ้นไป 12 6.00 2 1.00 14 3.50 

รวม 200 100.00 200 100.00 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามรายได

เฉล่ียตอเดือน พบวา สวนมากมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด รอยละ 26.00 
รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 24.50 และมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 
5,000 บาทตอเดือน รอยละ 22.00  

เม่ือแยกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเคยบริจาคโลหิต มีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือนมากที่สุด รอยละ 27.00  รองลงมา คือ 
มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 25.00 และ มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5,000 บาทตอ
เดือน รอยละ 21.00  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต มีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอ
เดือน มากท่ีสุด รอยละ 27.00 รองลงมา คือ มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน รอยละ 23.00 
และมีรายไดเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือน รอยละ 22.00  
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การวิเคราะหขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต (จํานวน 200 คน) 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามจํานวนครั้งของการบริจาค
ในรอบ 3 ป 
 

จํานวนคร้ัง 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

บริจาคคร้ังแรก 59 29.5 

2-5 คร้ัง 75 37.5 

6-10 คร้ัง 31 15.5 

บริจาคมากกวา 10 คร้ัง 35 17.5 

รวม 200 100 

 
จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนครั้งของการบริจาคโลหิตท่ี สาขาบริการโลหิต เหลา

กาชาดสาขาเชียงใหมในรอบ 3 ป ของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตพบวา สวนมากผูตอบแบบสอบถามจะ
เคยบริจาคโลหิต ระหวาง 2-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ บริจาคคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 
29.50 และบริจาคมากกวา 10  คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.50  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการรับทราบขาวสารการ
บริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 แหลง) 
 

แหลงท่ีมาของขาวสาร 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

เอกสาร แผนพับ 43 21.50 

โปสเตอร 19 9.50 

วิทย ุ 27 13.50 

โทรทัศน 27 13.50 

เพื่อน เพื่อนรวมงาน 89 44.50 

อินเตอรเน็ต 7 3.50 

คนในครอบครัว 42 21.00 

วารสาร นิตยสาร 15 7.50 

อ่ืนๆ 47 23.50 

หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 รายตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 8 แสดงการรับทราบขาวสารการบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิต

แหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม (ตอบไดมากกวา 1 แหลง)ของผูท่ีเคยบริจาคโลหิต พบวา 
สวนมากผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิต จะรับทราบขาวสารมาจากเพ่ือนและเพ่ือนรวมงาน
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ จากท่ีอ่ืนๆ เชน เดินทางมาบริจาคเองหรือจากบริษัท
แอมเวย คิดเปนรอยละ 23.50  และจากเอกสารหรือแผนพับ คิดเปนรอยละ 21.50  
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ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการเลือกสถานท่ีบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

สถานท่ีบริจาคในอนาคต 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

สาขาบริการโลหิตแหงชาติ  เหลากาชาดสาขาเชียงใหม 190 95.00 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 3 1.50 

อ่ืนๆ 7 3.50 

รวม 200 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆไดแก ที่ไหนก็ไดไมจําเพาะเจาะจง 

 
จากตารางท่ี 9 แสดงสถานท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตจะเลือกเปนอันดับ

แรกถาเลือกได พบวา สวนมากจะเลือกบริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขา
เชียงใหมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคือท่ีอ่ืนๆ  ซ่ึงเปนท่ีไหนก็ได คิดเปนรอยละ 3.50 
และท่ีธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 1.50  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามสาเหตุท่ี
เลือกสถานท่ีในการบริจาคโลหิต ณ  สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหม 
 

สาเหตุ 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 

เช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการที่ด ี 81 42.63 

สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 20 10.52 

เปนสถานท่ีท่ีใกลบาน 24 12.63 

จําเปนตองบริจาคใหญาติ 4 2.11 

รูสึกเปนมิตรกบัเจาหนาท่ี 7 3.69 

เคยบริจาคโลหิตท่ีนี่มากอน 41 21.58 

มาบริจาคพรอมกับเพื่อนหรือญาติ 9 4.74 

อ่ืนๆ 4 2.10 

รวม 190 100.00 

   
จากตารางท่ี 10  สาเหตุท่ีผูท่ีเคยบริจาคโลหิตเลือกบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิต

แหงชติ เหลากาชาดสาขาเชียงใหมเรียงจากมากไปหานอย คือ เช่ือม่ันในความปลอดภัยและบริการ
ท่ีดี รอยละ 42.63 เคยบริจาคท่ีนี้มากอน รอยละ 21.58 และมีสถานท่ีจอดรถที่สะดวกสบาย รอยละ 
10.52 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามบุคคลท่ีผูบริจาคโลหิตพา
ไปบริจาคโลหิต 
 

บุคคลท่ีไปบรจิาคดวย 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

ไปคนเดียว 130 65.00 

เพื่อน 52 26.00 

สามีหรือภรรยา 15 7.50 

อ่ืนๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 11 บุคคลท่ีผูบริจาคโลหิตพาไปดวยเม่ือไปบริจาคโลหิต พบวา สวนมาก

ผูบริจาคโลหิตจะไปบริจาคดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงไปคือ ไปบริจาคกับเพื่อน คิด
เปนรอยละ 26.00 และไปกับสามีหรือภรรยา คิดเปนรอยละ 7.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีเคยบริจาคโลหิตจําแนกตามการแนะนําใหบุคคลอ่ืน
ไปบริจาคโลหิต 
  

การแนะนํา 
จํานวน รอยละ 

(ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต) 

แนะนํา 198 99.00 

ไมแนะนํา 2 1.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 12 การแนะนําคนอ่ืนไปบริจาคโลหิต พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตแลวจะ

ไปแนะนําคนอ่ืนๆใหมาบริจาคโลหิต คิดเปนรอยละ 99.00 มีเพียงรอยละ 1.00 เทานั้นท่ีไมแนะนํา 
 



สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความ
เขาใจ) 

 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมทางการตลาด 
  

องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1)โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได 255 63.75 145 36.25 400 100.00 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 394 98.50 6 1.50 400 100.00 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว 396 99.00 4 1.00 400 100.00 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปลี่ยนเปนเงินได 385 96.25 15 3.75 400 100.00 

3. องคประกอบดานสถานที่ (Place)       

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลทุกแหง 328 82.00 72 18.00 400 100.00 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได 364 91.00 36 9.00 400 100.00 

 

25 
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ตารางที่ 13 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมทางการตลาด 
  

องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาด 
 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ทราบ ไมทราบ รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 345 86.25 55 13.75 400 100.00 

8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลได 

103 25.75 297 74.25 400 100.00 

5.  องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป 145 36.25 255 63.75 400 100.00 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา 262 65.50 138 34.50 400 100.00 

6.  องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11)กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุที่ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 386 96.50 14 3.50 400 100.00 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 369 92.25 31 7.75 400 100.00 

7. องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

13)สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 345 86.25 55 13.75 400 100.00 

26 
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จากตารางท่ี 13 การวิเคราะหทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู ความเขาใจ เม่ือพิจารณาทุกองคประกอบพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูความเขาใจจากมากไปหานอยใหผลดังนี้ คือ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ี
มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว พบวา ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือมีความรู มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ  99.00 รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามทราบหรือมีความรู คิดเปนรอยละ 98.50 และ กระบวนการบริจาคโลหิตมีความ
ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวทิ้ง ผูตอบแบบสอบถามทราบหรือมีความรู คิดเปน
รอยละ 96.50  

เม่ือพิจารณาทุกองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามไมมีความรูความเขาใจจากมากท่ีสุดไปหานอยใหผลดังนี้ คือจํานวนยอดการบริจาค
โลหิต สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได พบวา สวนมากผูตอบ
แบบสอบถามยังไมทราบ รอยละ 74.25 มีนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบ
ประกอบโรคศิลป พบวา ผูตอบแบบสอบถามยังไมทราบ รอยละ 63.75  
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) 
 
ตารางที่ 14  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ (Product) 

 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ลําดับ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข 
274 

(68.50) 
115 

(28.75) 
10 

(2.50) 
0 

(0.00) 
1 

(0.25) 
4.65 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
1 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่องผลการตรวจเลือด 
144 

(36.00) 
147 

(36.75) 
70 

(17.50) 
26 

(6.50) 
13 

(3.25) 
3.95 

(เห็นดวย) 
2 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมีความ
เสี่ยงตอการติดเชื้อโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ 

68 
(17.00) 

99 
(24.75) 

165 
(41.25) 

43 
(10.75) 

25 
(6.25) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

4 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต 
127 

(31.75) 
125 

(31.25) 
63 

(15.75) 
56 

(14.00) 
29 

(7.25) 
3.66 

(เห็นดวย) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
28
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จากตารางท่ี 14  ความรูสึกโดยรวมดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับ เห็นดวย (3.90) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ มีความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่งคือ การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจ และมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65 รองลงมาคือ คาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวย คือเ ม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึก
ไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 3.95 และ ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 3.66  สวนคาเฉล่ียความรูสึกไมแนใจ คือ การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาค
โลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.35  
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ตารางที่ 15  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) 
 

องคประกอบดานราคา 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

241 
(60.25) 

139 
(34.75) 

14 
(3.50) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.53 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
4.53 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

จากตารางที่ 15 ความรูสึกโดยรวมดานราคาของผูตอบแบบสอบถามเรื่องการบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศลสูงสุด มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉลี่ย 4.53  

 
30
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ตารางที่ 16  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานที่ (Place) 
 

องคประกอบดานสถานที่ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติ 
เหลากาชาดสาขาเชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและ
ปลอดภัยในการเดินทาง 

97 
(24.25) 

181 
(45.25) 

106 
(26.50) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

3.89 
(เห็นดวย) 

 
2 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลายที่ เชน 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขา
บริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหมเทานั้น 

110 
(27.50) 

190 
(47.50) 

90 
(22.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

3.99 
(เห็นดวย) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.94 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางที่ 16 ความรูสึกโดยรวมดานสถานที่ของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ เห็นดวย (3.94) โดยมีคาเฉลี่ยเรียงจากมากที่สุดไป

หานอยที่สุด และมีคาเฉลี่ยความรูสึกในระดับเห็นดวย คือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไม
เฉพาะที่ศูนยบริการโลหิตสาขาเชียงใหมเทานั้น มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ การเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหม
สามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.89  ตามลําดับ 

 
31



 29

ตารางที่ 17  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 
67 

(16.75) 
124 

(31.00) 
178 

(44.50) 
25 

(6.25) 
6 

(1.50) 
3.55 

(เห็นดวย) 
6 

2) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนดจะได
เข็มเปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง 

135 
(33.75) 

195 
(48.75) 

60 
(15.00) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

4.13 
(เห็นดวย) 

1 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม 
81 

(20.25) 
218 

(54.50) 
88 

(22.00) 
11 

(2.75) 
2 

(0.50) 
3.91 

(เห็นดวย) 
4 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการ
ชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

113 
(28.25) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3 

5) การทําบัตรเพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ําทุกๆ 3 
เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากขึ้น 

128 
(32.00) 

184 
(46.00) 

72 
(18.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(เห็นดวย) 

2 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการ
บริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

88 
(22.00) 

158 
(39.50) 

92 
(23.00) 

39 
(9.75) 

23 
(5.75) 

3.62 
(เห็นดวย) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 17  ความรูสึกโดยรวมดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับ เห็นดวย (3.88) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด ดังนี้ การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนดจะไดเข็ม
เปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมา
คือ การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 
4.06 วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต
คาเฉล่ีย 4.02  อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.91  ผูใกลชิด เชน พอ 
แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.62 และการบริจาคโลหิตทํา
ใหไดตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ (Process) 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเริ่มเขารับ
รับบริการจนถึงสิ้นสุดการใหบริการอยางเพียงพอและ
อบอุน 

107 
(26.75) 

205 
(51.25) 

84 
(21.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

4.03 
(เห็นดวย) 

 
1 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุก
ครั้งที่มาเขารับบริการ 

109 
(27.25) 

199 
(49.75) 

82 
(20.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.01 
(เห็นดวย) 

2 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับบริการที่
แนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

101 
(25.25) 

190 
(47.50) 

101 
(25.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.96 
(เห็นดวย) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 18 ความรูสึกโดยรวมดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับ เห็นดวย (4.00) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึก
ในระดับเห็นดวยท้ังหมด ดังนี้ เจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการ
จนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 รองลงมา
คือ ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉลี่ย 4.01 และ
เจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได มีคาเฉล่ีย 3.96 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร (People) 
 

องคประกอบดานบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

100 
(25.00) 

231 
(57.75) 

57 
(14.25) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.04 
(เห็นดวย) 

3 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี 

103 
(25.75) 

232 
(58.00) 

56 
(14.00) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

4.07 
(เห็นดวย) 

 
2 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
118 

(29.50) 
230 

(57.50) 
42 

(10.50) 
9 

(2.25) 
1 

(0.25) 
4.13 

(เห็นดวย) 
1 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
96 

(24.00) 
234 

(58.50) 
58 

(14.50) 
10 

(2.50) 
2 

(0.50) 
4.03 

(เห็นดวย) 
4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(เห็นดวย) 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 19 สําหรับความรูสึกโดยรวมดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียอยูในระดับ เห็นดวย (4.06) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด ดังนี้ ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ
ในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.07 บุคลากรทาง
การแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มี
คาเฉล่ีย 4.04 และหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานองคประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ความรูสึกดานองคประกอบทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความ
สะอาด ปลอดภัยจากเชื้อโรคและจัดเก็บพรอมใชงานได
เปนอยางดี 

134 
(33.50) 

201 
(50.25) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.15 
(เห็นดวย) 

 
2 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและ
เหมาะสม 

141 
(35.25) 

206 
(51.50) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.21 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

1 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
127 

(31.75) 
215 

(53.75) 
51 

(12.75) 
6 

(1.50) 
1 

(0.25) 
4.15 

(เห็นดวย) 
2 

4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเชื้อและฝุน 
119 

(29.75) 
209 

(52.25) 
65 

(16.25) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
4.10 

(เห็นดวย) 
5 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ไดสัดสวน 
คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

115 
(28.75) 

213 
(53.25) 

66 
(16.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.09 
(เห็นดวย) 

6 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่นั่ง และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางอยางครบถวน 

119 
(29.75) 

213 
(53.25) 

62 
(15.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

4.11 
(เห็นดวย) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.13 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 20 ความรูสึกโดยรวมดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับ เห็นดวย (4.13) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ เคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือมีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวย คือ ภายในหอง
บริจาคมีความโลงสบายสวยงาม และ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.15 เทากัน สถานท่ีรับ
บริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.11 สถานท่ีท่ี
รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน มีคาเฉล่ีย 4.10 และการจัดแบงหอง แยกเปนสวน
ตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.09 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียขององคประกอบดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบ
ดานสวนประสมการตลาด 

 

ความคิดเห็นดานสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 3.9 เห็นดวย 

องคประกอบดานราคา 4.53 เห็นดวยอยางยิ่ง 

องคประกอบดานสานท่ี 3.94 เห็นดวย 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 3.88 เห็นดวย 

องคประกอบดานกระบวนการ 4.00 เห็นดวย 

องคประกอบดานบุคลากร 4.06 เห็นดวย 

องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ 4.13 เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 4.06 เห็นดวย 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

จากตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียความรูสึกดานในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยรวมแลวอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมด
เทากับ 4.06 
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ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข 
274 

(68.50) 
115 

(28.75) 
10 

(2.50) 
0 

(0.00) 
1 

(0.25) 
400 

(100.00) 
4.65 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศลสูงสุด 
241 

(60.25) 
139 

(34.75) 
14 

(3.50) 
4 

(1.00) 
2 

(0.50) 
400 

(100.00) 
4.53 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและ
เหมาะสม 

141 
(35.25) 

206 
(51.50) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

4.21 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
127 

(31.75) 
215 

(53.75) 
51 

(12.75) 
6 

(1.50) 
1 

(0.25) 
400 

(100.00) 
4.15 

(เห็นดวย) 
5) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเชื้อโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี 

134 
(33.50) 

201 
(50.25) 

60 
(15.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.15 
(เห็นดวย) 

6) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนดจะไดเข็ม
เปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง 

135 
(33.75) 

195 
(48.75) 

60 
(15.00) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.13 
(เห็นดวย) 

7) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพใน
การใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปน
อยางดี 

118 
(29.50) 

230 
(57.50) 

4 2 
(10.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.13 
(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

8) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
118 

(29.50) 
230 

(57.50) 
42 

(10.50) 
9 

(2.25) 
1 

(0.25) 
400 

(100.00) 
4.13 

(เห็นดวย) 
9) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่นั่ง และสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางอยางครบถวน 

119 
(29.75) 

213 
(53.25) 

62 
(15.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.11 
(เห็นดวย) 

10) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเชื้อและฝุน 
119 

(29.75) 
209 

(52.25) 
65 

(16.25) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
400 

(100.00) 
4.10 

(เห็นดวย) 
11) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

115 
(28.75) 

213 
(53.25) 

66 
(16.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.09 
(เห็นดวย) 

12) การทําบัตรเพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ําทุกๆ 3 เดือน
จะสงผลใหมีผูบริจาคมากขึ้น 

128 
(32.00) 

184 
(46.00) 

72 
(18.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

4.06 
(เห็นดวย) 

13) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ 
โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

100 
(25.00) 

231 
(57.75) 

57 
(14.25) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

400 
(100.00) 

4.04 
(เห็นดวย) 

14) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการตั้งแตแรกเริ่มเขารับ
รับบริการจนถึงสิ้นสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน 

107 
(26.75) 

205 
(51.25) 

84 
(21.00) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

4.03 
(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น 
รวม 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

15) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
96 

(24.00) 
234 

(58.50) 
58 

(14.50) 
10 

(2.50) 
2 

(0.50) 
400 

(100.00) 
4.03 

(เห็นดวย) 
16) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการชวย
ประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

113 
(28.25) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

17) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกครั้ง
ที่มาเขารับบริการ 

109 
(27.25) 

199 
(49.75) 

82 
(20.50) 

10 
(2.50) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

4.01 
(เห็นดวย) 

18) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายที่ เชน 
ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่ศูนยบริการ
โลหิตสาขาเชียงใหมเทานั้น 

110 
(27.50) 

190 
(47.50) 

90 
(22.50) 

9 
(2.25) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

3.99 
(เห็นดวย) 

19) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอน
ใหแกผูที่มาใชบริการได 

101 
(25.25) 

190 
(47.50) 

101 
(25.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

400 
(100.00) 

3.96 
(เห็นดวย) 

20) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่องผลการตรวจ
เลือด 

144 
(36.00) 

147 
(36.75) 

70 
(17.50) 

26 
(6.50) 

13 
(3.25) 

400 
(100.00) 

3.95 
(เห็นดวย) 

21) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม 
81 

(20.25) 
218 

(54.50) 
88 

(22.00) 
11 

(2.75) 
2 

(0.50) 
400 

(100.00) 
3.91 

(เห็นดวย) 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบดานความรูสึกจําแนกเปนประเด็นยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งหมด 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(การแปล

ความหมาย) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

22) การเดินทางเขารับบริการ ที่ศูนยบริการโลหิตสาขา
เชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

97 
(24.25) 

181 
(45.25) 

106 
(26.50) 

15 
(3.75) 

1 
(0.25) 

400 
(100.00) 

 

3.89 
(เห็นดวย) 

23) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากในการชวย
ประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

113 
(28.25) 

200 
(50.00) 

72 
(18.00) 

12 
(3.00) 

3 
(0.75) 

400 
(100.00) 

4.02 
(เห็นดวย) 

24) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต 
127 

(31.75) 
125 

(31.25) 
63 

(15.75) 
56 

(14.00) 
29 

(7.25) 
400 

(100.00) 
3.66 

(เห็นดวย) 
25) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาค
โลหิตเปนอยางมาก 

88 
(22.00) 

158 
(39.50) 

92 
(23.00) 

39 
(9.75) 

23 
(5.75) 

400 
(100.00) 

3.62 
(เห็นดวย) 

26) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมี
ความเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ 
 

68 
(17.00) 

99 
(24.75) 

165 
(41.25) 

43 
(10.75) 

25 
(6.25) 

400 
(100.00) 

3.35 
(ไมแนใจ) 

รวม 
4.06 

 (เห็นดวย)  
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หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี  22 แสดงคา เฉล่ียขององคประกอบดานความรู สึกจําแนกเปน

สวนประกอบยอยของผูตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมท้ังหมด คาเฉล่ียขององคประกอบดาน
ความรูสึกจากท้ังหมด 26 รายการ มีคาเฉล่ียท่ี 4.06 อยูในระดับเห็นดวย แบงเปนความรูสึกในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่ง 3 รายการ ความรูสึกในระดับเห็นดวย 22 รายการ และความรูสึกในระดับไมแนใจ 
1 รายการ 

จากการศึกษาทัศนคติในองคประกอบดานความรูสึกกับสวนประกอบยอยดานตางๆ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับความเห็นดวยอยางยิ่ง ในเรื่องการบริจาคโลหิตทํา
ใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข คิดเปนคาเฉล่ีย 4.65 การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศล
สูงสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.53 และเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยสะอาดและเหมาะสม คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.21 มีความรูสึกในระดับเห็นดวย จากการไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต คิดเปนคาเฉล่ีย 3.66 มีความรูสึกในระดับเห็นดวยจากผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน 
แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คิดเปนคาเฉล่ีย 3.62 และมีความรูสึกในระดับไม
แนใจจากการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืนไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน 
เอดส ไวรัส ฯลฯ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.35 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี  23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมท่ีจะบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

แนวโนมการบริจาคในอนาคต จํานวน รอยละ 

บริจาค 320 80.00 

ไมบริจาค 80 20.00 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 23 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะบริจาค คิดเปนรอยละ 80.00 สวนอีกรอยละ 20.00 เปนผูท่ีไม
ตองการบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี  24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

ชวงเวลา 
การใหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 150 46.87 
ภายใน 6 เดือน 100 31.25 
ภายใน 9 เดือน 18 5.63 
มากกวา 9 เดือน 52 16.25 

รวม 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 
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จากตารางท่ี 24 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 46.87 รองลงมา
คือ เลือกชวงเวลาในการบริจาคภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 31.25 และเลือกชวงเวลาในการ
บริจาคโลหิตมากกวา  9 เดือนรอยละ16.25  
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกบริจาค
โลหิตในอนาคต 
 

สถานท่ีเลือกบริจาคโลหิต จํานวน รอยละ 

สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม 257 80.31 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 45 14.06 

อ่ืนๆ 18 5.63 

รวม 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 
 

จากตารางท่ี 25 สถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนมากจะเลือกบริจาคเลือดท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดชียงใหม มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.31 รองลงมาคือ ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปน
รอยละ 14.06 และท่ีอ่ืนๆ ไมระบุ คิดเปนรอยละ 5.63  
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม) 
จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
 
ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
  
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจในองคประกอบ
ดานตางๆ ของสวนประสมการตลาด แยกตามผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

เคยบริจาคโลหิต ไมเคยบริจาคโลหิต 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1) โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถ
สรางหรือสังเคราะหแทนได 

154 
(77.00) 

46 
(23.00) 

101 
(50.50) 

99 
(49.50) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
199 

(99.50) 
1 

(0.50) 
195 

(97.50) 
5 

(2.50) 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมี
โรคประจําตัว 

200 
(100.00) 

0 
(0.00) 

196 
(98.00) 

4 
(2.00) 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถ
เปล่ียนเปนเงินได 

199 
(99.50) 

1 
(0.50) 

186 
(93.00) 

14 
(7.00) 

3. องคประกอบดานสถานท่ี (Place) 

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลทุกแหง 

178 
(89.00) 

22 
(11.00) 

150 
(75.00) 

50 
(25.00) 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตใน
เครือของสภากาชาดไทยได 

197 
(98.50) 

3 
(1.50) 

167 
(83.50) 

33 
(16.50) 
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ตารางท่ี 26 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆ ของสวนประสมการตลาด แยกตามผูท่ีเคยบริจาคโลหิตกับผูท่ีไมเคยบริจาค
โลหิต 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

เคยบริจาคโลหิต ไมเคยบริจาคโลหิต 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 
180 

(90.00) 
20 

(10.00) 
165 

(82.50) 
35 

(17.50) 
8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลด
ในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลได 

43 
(21.50) 

157 
(78.50) 

60 
(30.00) 

140 
(70.00) 

5. องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตได
เพราะมีใบประกอบโรคศิลป 

82 
(41.00) 

118 
(59.00) 

63 
(31.50) 

137 
(68.50) 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติ
เปนประจํา 

140 
(70.00) 

60 
(30.00) 

122 
(61.00) 

78 
(39.00) 

6. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11) กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและ
วัสดุที่ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 

196 
(98.00) 

4 
(2.00) 

190 
(95.00) 

10 
(5.00) 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
192 

(96.00) 
8 

(4.00) 
177 

(88.50) 
23 

(11.50) 

7. องคประกอบดานกายภาพ (Physical Evidence) 

13) สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

194 
(97.00) 

6 
(3.00) 

151 
(75.50) 

49 
(24.50) 

 
จากตารางท่ี 26 จากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมากท่ีสุดคือ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรค
ประจําตัว รอยละ 100.00 รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ และการบริจาค
โลหิตเปนการทําบุญไมสามารถเปล่ียนเปนเงินได เปนจํานวนเทากันคือรอยละ 99.50 และ ในเร่ือง
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การที่ทานสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได รอยละ 98.50 
สวนท่ีผูบริจาคไมมีความรูความเขาใจมากท่ีสุดคือ คือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิต
สามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.50 รองลงมาคือไมทราบวา
ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 59.00 และไม
ทราบวาบุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปนประจํา รอยละ 30.00 

สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริจาคโลหิตมากท่ีสุดคือ 
ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ98.00 รองลงมาคือการ
บริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ รอยละ 97.50 และกระบวนการบริจาคโลหิตมีความ
ปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง รอยละ 95.00 สวนท่ีผูบริจาคไมมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุดคือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 70.00 รองลงมาคือไมทราบวาใหนักเทคนิคการแพทยเปน
คนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 68.50 และไมทราบวาโลหิตท่ีใหกับ
คนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 49.50 
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ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานผลิตภัณฑ (Product) 
 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมี
ความสุข 

4.82 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.48 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่อง
ผลการตรวจเลือด 

4.37 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.54 
(เห็นดวย) 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจาก
บุคคลอื่น ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน 
เอดส ไวรัส ฯลฯ 

3.61 
(เห็นดวย) 

3.09 
(ไมแนใจ) 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต 

4.18 
(เห็นดวย) 

3.14 
(ไมแนใจ) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.56 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 27  ความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.25) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ใน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.82 และ เม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการ
ตรวจเลือด คาเฉลี่ย 4.37 สวนคาเฉล่ียความรูสึกระดับเห็นดวย คือ ทานไมกลัวเข็มหรือความ
เจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต คาเฉลี่ย 4.18  และการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคล
อ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.61   

สําหรับความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.56) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
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ความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือ การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ คาเฉล่ียความรูกสึระดับ
เห็นดวย คือ เม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 3.54 และระดับ
ความรูสึกไมแนใจ จาก ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 3.14  การ
บริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอื่น ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส 
ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.09  
 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานราคา (Price) 
 

องคประกอบดานราคา 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

4.60 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.60 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
4.46 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 28 ความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามที่เคยบริจาคโลหิต การ

บริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.60  สําหรับความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิต การบริจาคโลหิตถือ
เปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.46  
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานสถานท่ี (Place) 
 

องคประกอบดานสถานที่ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม
สามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.45 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน 

4.32 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.67 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.56 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 29 ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี

คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.33) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ การ
เดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมสามารถมาไดอยาง
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 
รองลงมาคือ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาล
ตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น อยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 4.32 ตามลําดับ 

ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.56) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ การบริจาคโลหิต
สามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ การเดินทางเขารับบริการที่สาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
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จังหวัดเชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ีย 3.45  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 
3.71 

(เห็นดวย) 
3.39 

(ไมแนใจ) 
2) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาด
กําหนดจะไดเข็มเปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและ
เปนเกียรติแกตนเอง 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและ
เหมาะสม 

4.14 
(เห็นดวย) 

3.68 
(เห็นดวย) 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากใน
การชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

4.06 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

5) การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ํา
ทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.84 
(เห็นดวย) 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพ่ือน แฟน มีอิทธิพล
ตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

3.69 
(เห็นดวย) 

3.55 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.72 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 30 ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย
บริจาคโลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (4.03) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
ดังนี้การบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปน
เกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 รองลงมาคือการ
ทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.27 
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ความรูสึกระดับเห็นดวย จากอาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.14  
วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 
4.06  การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.71 และผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน 
มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาค
โลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.72) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ 
วิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือการบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาด
กําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง คาเฉล่ีย 3.93 การทําบัตรเพ่ือ
เชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 3.84  อาหารวาง
หลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.68  ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพล
ตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.55 และมีความรูสึกไมแนใจการบริจาคโลหิตทําใหได
ตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานกระบวนการ (Process) 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการต้ังแต
แรกเริ่มเขารับรับบริการจนถึงสิ้นสุดการ
ใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน 

4.33 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.73 
(เห็นดวย) 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ถูกตองทุกครั้งที่มาเขารับบริการ 

4.41 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.62 
(เห็นดวย) 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับ
บริการท่ีแนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.65 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.33 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.66 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 31 ความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค
โลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.33) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
ดังนี้ ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการ
ต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน อยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 4.33 และเจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอนใหแกผูท่ีมา
ใชบริการได อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.27  ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.66) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ เจาหนาท่ี
คอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอ
และอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73 รองลงมาคือเจาหนาท่ีสามารถ
แจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได มีคาเฉล่ีย 3.65 อยูในระดับเห็นดวย 
และทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉล่ีย 3.62 อยู
ในระดับเห็นดวย  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานบุคลากร (People) 
 

องคประกอบดานบุคลากร 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิต
เปนอยางดี 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.85 
(เห็นดวย) 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตน
หลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

4.25 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.88 
(เห็นดวย) 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยาง
ใกลชิด 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
4.20 

(เห็นดวย) 
3.86 

(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.25 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.88 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 32 ความรูสึกโดยรวมดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาค

โลหิตมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.25) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.25 และ
บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปน
อยางดี มีคาเฉล่ีย 4.23 และ มีความรูสึกในระดับเห็นดวยจากหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยาง
ใกลชิดอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.20  ตามลําดับ 

สําหรับความรูสึกดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.88) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ีย
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ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 รองลงมาคือบุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพใน
การใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.88 หลังบริจาคโลหิต
มีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ีย 3.86 และบุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทาง
วิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.85 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในดานกายภาพ (Physical Evidence) 
 

องคประกอบดานกายภาพ 

ระดับความรูสึก 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหอง
ตรวจมีความสะอาด ปลอดภัยจากเช้ือโรคและ
จัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี 

4.34 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.97 
(เห็นดวย) 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทย
และเหมาะสม 

4.43 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
4.36 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
3.94 

(เห็นดวย) 
4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจาก
เช้ือและฝุน 

4.26 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.93 
(เห็นดวย) 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ได
สัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยาง
เหมาะสม 

4.22 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.95 
(เห็นดวย) 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่น่ัง และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน 

4.26 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

3.96 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
3.95 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 33 ความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (4.31) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมี
คาเฉล่ียความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งท้ังหมด คือ เคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทย
และเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมาคือ ภายในหองบริจาคมีความโลง
สบายสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.36  เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด ปลอดภัย
จากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.34  สถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด 
ปราศจากเช้ือและฝุนและ สถานท่ีรับบริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง
อยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.26 เทากัน และการจัดแบงหองแยกเปนสวนตางๆไดสัดสวนคํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.22 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมเคยบริจาคโลหิตมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับเห็นดวย (3.95) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึก
ในระดับเห็นดวยท้ังหมด คือ เคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.97 สถานท่ีรับบริจาคมีความ
พรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 3.96  การจัดแบงหอง แยก
เปนสวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.95  ภายในหอง
บริจาคมีความโลงสบายสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.94 และสถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือ
และฝุน มีคาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย
บริจาคโลหิตในองคประกอบดานสวนประสมการตลาด 
 

องคประกอบดานสวนประสม
การตลาด 

ผูเคยบริจาคโลหิต ผูไมเคยบริจาคโลหิต รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.56 เห็นดวย 3.9 เห็นดวย 

องคประกอบดานราคา 4.60 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.46 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4.53 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

องคประกอบดานสถานท่ี 4.33 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.56 เห็นดวย 3.94 เห็นดวย 

องคประกอบดานการสงเสริม
การตลาด 

4.03 เห็นดวย 3.72 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

องคประกอบดานกระบวนการ 4.25 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.88 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

องคประกอบดานบุคลากร 4.33 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.66 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

องคประกอบดานลักษณะทาง
กายภาพ 

4.31 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.95 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

3.82 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 34 แสดงความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคย

บริจาคโลหิตในภาพรวมท้ังหมด 7 ดาน พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมีทัศนคติอยูใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.30 สวนผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตโดยรวมแลวมี
ทัศนคติอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 3.82  ซ่ึงมีคาทัศนคติท่ีนอยกวาผูท่ีเคย
บริจาคโลหิต 
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ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามการเคยและไมเคยบริจาคโลหิต 
 
ตารางท่ี  35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาค
โลหิตจําแนกตามแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 
 

แนวโนมการ
บริจาคโลหิต 

ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริจาค 200 100.00 120 60.00 
ไมบริจาค 0 0.00 80 40.00 

รวม 200 100.00 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 35 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต เม่ือ
แยกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมากอนและยังไมเคยบริจาคโลหิต พบวา ผูท่ีเคย
บริจาคโลหิตจะบริจาคโลหิตอีกในอนาคตท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100.00  

สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมากอนมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต คิดเปนรอย
ละ 60.00 สวนอีกรอยละ 40.00 ไมบริจาค สาเหตุเพราะวา 1) มีโรคประจําตัว เชน เบาหวาน ความ
ดันตํ่าโลหิตจาง 2) รางกายไมสมบูรณ  3) น้ําหนักไมถึงเกณฑ 4) อายุมากแลว 5) ไมชอบ 6) กลัว
เจ็บ  7) กลัวเข็ม เปนตน 
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ตารางท่ี  36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาค
โลหิตจําแนกตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต 
 

ชวงเวลา 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 128 64.00 22 18.33 
ภายใน 6 เดือน 62 31.00 38 31.67 
ภายใน 9 เดือน 3 1.50 15 12.50 
มากกวา 9 เดือน 7 3.50 45 37.50 

รวม 200 100.00 120 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 36 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตของผูตอบแบบสอบถามเม่ือมีโอกาส 

เม่ือแยกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมากอนและยังไมเคยบริจาคโลหิต พบวาผูท่ีเคย
บริจาคโลหิต สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 64.00  
รองลงมาคือเลือกชวงเวลาในการบริจาคภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 31.00 และมากกวา 9 เดือน 
คิดเปนรอยละ 3.50 ตามลําดับ  

สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมากอน สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิต 
มากกวา 9 เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ ภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 31.67 
และภายใน 3 เดือน รอยละ 18.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตและไมเคยบริจาค
โลหิตจําแนกตามสถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคต 
  

สถานท่ี 
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวดัเชียงใหม 

190 95.00 67 55.83 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม 

3 1.50 42 35.00 

อ่ืนๆ 7 3.50 11 9.17 
รวม 200 100.00 120 100.00 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 37 สถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกไป

บริจาคในอนาคต เม่ือแยกตามผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยบริจาคโลหิตมากอนและยังไมเคยบริจาค
โลหิต พบวา ผูท่ีเคยบริจาคโลหิต สวนมากจะเลือกบริจาคเลือดท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลา
กาชาดจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.00 รองลงมาคืออ่ืนๆ (สถานท่ีใดก็ไดไมระบุ) 
คิดเปนรอยละ 3.50 และธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 1.50 
ตามลําดับ  

สวนผูไมเคยบริจาคโลหิตมากอน สวนใหญจะเลือกบริจาคโลหิตท่ีสาขาบริการโลหิต
แหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.83 รองลงมาคือท่ีธนาคารเลือด
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 35.00 และท่ีอ่ืนๆ (สถานที่ใดก็ไดไมระบุ) คิด
เปนรอยละ 9.17 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิตในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี  38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
ชาย 40 33.33 
หญิง 80 66.67 
รวม 120 100.00 

หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 
 

จากตารางท่ี 38 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู
ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามเพศ พบวาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.33 และเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 66.67 

 
ตารางท่ี  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
17-24 ป 45 37.50 
25-34 ป 33 27.50 
35-44 ป 21 17.50 
45-60 ป 21 17.50 

รวม 120 100.00 
 หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 
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จากตารางท่ี 39 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู
ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอายุ พบวาสวนใหญมีอายุในชวง 17-24 ป คิดเปนรอยละ 
37.50 รองลงมาคือ มีอายุในชวง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 27.50 มีอายุในชวง 35-44 ป และ 35-60 ป 
คิดเปนรอยละ 17.50 เทากัน พบวาสวนใหญผูท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตในอนาคตจะเปนผูท่ีมี
อายุยังนอยหรือในกลุมเร่ิมเขาสูวัยกลางคน 

 
ตารางท่ี  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
โสด 77 64.16 
สมรส 39 32.50 
หยาราง 2 1.67 
มาย 2 1.67 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 40 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
64.16 รองลงมาคือ สมรสแลว คิดเปนรอยละ 32.50 และสถานภาพมาย และหยาราง คิดเปนรอยละ 
1.67 เทากัน  
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ตารางท่ี  41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทียบเทาประถมศึกษา 4 3.33 
มัธยมศึกษาตอนตน(ม.3) 2 1.67 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 6 5.00 
อนุปริญญา/ปวส. 12 10.00 
ปริญญาตรี 86 71.67 
ปริญญาโท/สูงกวา 10 8.33 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 41  แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับการศึกษา พบวามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 71.67 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 10.00 และระดับปริญญาโท/
สูงกวาคิดเปนรอยละ 8.33 ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 66

ตารางท่ี  42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
รับราชการ 18 15.00 
รัฐวิสาหกิจ 5 4.17 
ลูกจางประจํา/ลูกจางช่ัวคราว 11 9.17 
พนักงานบริษัทเอกชน 21 17.50 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 12 10.00 
นักเรียน/นักศึกษา 47 39.16 
รับจางท่ัวไป 3 2.5 
เกษตรกร 3 2.5 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 42 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามอาชีพ พบวาสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 39.16 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 17.50 และรับราชการ คิด
เปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต กรณีผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผูท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 

จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 32 26.67 
5,001-10,000 บาท 31 25.83 
10,001-20,000 บาท 33 27.50 
20,001-30,000 บาท 11 9.17 
30,001-40,000 บาท 9 7.50 
40,001-50,000 บาท 3 2.50 
50,001 บาท ข้ึนไป 1 0.83 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ:ผูตอบแบบสอบถาม 120 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 43  แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต กรณีผู

ท่ีไมเคยบริจาคโลหิต 120 ราย จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวามีรายไดอยูในชวง 
10,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 27.50 รองลงมาคือ มีรายไดอยูในชวงตํ่ากวา 5,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 26.67 และมีรายไดอยูในชวง 5,001-10,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 25.83 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 7  ขอมูลเก่ียวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรม) 
จําแนกตามเพศ 
 
ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจในองคประกอบ
ดานตางๆของสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ชาย หญิง 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1) โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถ
สรางหรือสังเคราะหแทนได 

129 
(67.19) 

63 
(32.81) 

126 
(60.58) 

82 
(39.42) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
191 

(99.48) 
1 

(0.52) 
203 

(97.60) 
5 

(2.40) 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรค
ประจําตัว 

189 
(98.44) 

3 
(1.56) 

207 
(99.52) 

1 
(0.48) 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปน
เงินได 

186 
(96.88) 

6 
(3.12) 

199 
(95.67) 

9 
(4.33) 

3. องคประกอบดานสถานท่ี (Place) 

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลทุกแหง 

156 
(81.25) 

36 
(18.75) 

172 
(82.69) 

36 
(17.31) 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตในเครือ
ของสภากาชาดไทยได 

171 
(89.06) 

21 
(10.94) 

193 
(92.79) 

15 
(7.21) 
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ตารางท่ี 44  (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ  
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

ชาย หญิง 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 
165 

(85.94) 
27 

(14.06) 
180 

(86.54) 
28 

(13.46) 

8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปนสวนลดใน
การรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลได 

58 
(30.20) 

134 
(69.80) 

45 
(21.63) 

163 
(78.37) 

5. องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมี
ใบประกอบโรคศิลป 

68 
(35.42) 

124 
(64.58) 

77 
(37.02) 

131 
(62.98) 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติเปน
ประจํา 

133 
(69.27) 

59 
(30.72) 

129 
(62.02) 

79 
(37.98) 

6. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11) กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุ
ที่ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 

188 
(97.92) 

4 
(2.08) 

198 
(95.19) 

10 
(4.81) 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
181 

(94.27) 
11 

(5.73) 
188 

(90.38) 
20 

(9.62) 

7. องคประกอบดานกายภาพ (Physical Evidence) 

13) สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

170 
(88.54) 

22 
(11.46) 

175 
(84.13) 

33 
(15.87) 
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จากตารางท่ี 44 การขอมูลทัศนคติตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ในดานความรู ความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความรูความเขาใจ
จากมากไปหานอยใหผลดังนี้ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ คิดเปนรอยละ 99.48 
รองลงมาคือผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว คิดเปนรอยละ 
98.44 และ กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัยเข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวท้ิง คิด
เปนรอยละ 97.92 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายยังไมมีความรูความเขาใจเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยใหผลดังนี้ คือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาคโลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการ
รักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 69.80 ไมทราบวานักเทคนิคการแพทยเปนผูเจาะเก็บโลหิต
ไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 64.58 และ ไมทราบวาโลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการ
บริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 32.81 

จากผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความรูความเขาใจจากมากไปหานอยใหผลดังนี้ ผู
ท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 99.52 รองลงมาคือการ
บริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ คิดเปน คิดเปนรอยละ 97.60 และ การบริจาคโลหิตเปนการ
ทําบุญ ไมสามารถเปล่ียนเปนเงินไดคิดเปนรอยละ 95.67 และพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงยังไมมี
ความรูความเขาใจเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยใหผลดังนี้ คือไมทราบวาจํานวนยอดการบริจาค
โลหิตสามารถใชเปนสวนลดในการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลได รอยละ 78.37 ไมทราบวานัก
เทคนิคการแพทยเปนผูเจาะเก็บโลหิตไดเพราะมีใบประกอบโรคศิลป รอยละ 62.98 และไมทราบวา
โลหิตท่ีใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได รอยละ 39.42 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีรอยละของความรูความเขาใจท่ีมากกวาเพศหญิง 8 ใน 
13 ประเด็น 
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ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ (Product) 
จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมี
ความสุข 

4.68 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.63 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวลเรื่อง
ผลการตรวจเลือด 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.80 
(เห็นดวย) 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจาก
บุคคลอื่น ไมมีความเสี่ยงตอการติดเช้ือโรค เชน 
เอดส ไวรัส ฯลฯ 

3.42 
(เห็นดวย) 

3.29 
(ไมแนใจ) 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการ
บริจาคโลหิต 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.52 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.56 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 45  ความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับเห็นดวย (4.00) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ี
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง จากการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุข มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ใน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.68 และ คาเฉล่ียความรูสึกระดับเห็นดวยคือเม่ือบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปน
กังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 4.11 และทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจากการบริจาค
โลหิต คาเฉล่ีย 3.82  และการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการ
ติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.42   

ความรูสึกดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวย (3.56) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวย
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อยางยิ่ง จากการบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจและมีความสุขมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือคาเฉล่ียความรูสึกระดับเห็นดวยคือเม่ือบริจาคโลหิต
ทานรูสึกไมเปนกังวลเร่ืองผลการตรวจเลือด คาเฉล่ีย 3.80 ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจาก
การบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 3.52  และระดับความรูสึกไมแนใจจากการบริจาคโลหิตหรือรับบริจาค
โลหิตจากบุคคลอ่ืน ไมมีความเส่ียงตอการติดเช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ คาเฉล่ีย 3.29 
 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) จําแนกตาม
เพศ 
 

องคประกอบดานราคา 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการทําบุญที่ไดกุศล
สูงสุด 

4.49 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.57 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.49 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
4.57 

(เห็นดวยอยางย่ิง) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 46 ความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย การบริจาคโลหิต

ถือเปนการทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 
สําหรับความรูสึกดานราคาของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง การบริจาคโลหิตถือเปน

การทําบุญท่ีไดกุศลสูงสุด มีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.57 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี (Place) จําแนกตาม
เพศ 
 

องคประกอบดานสถานที่ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขาบริการ
โลหิตแหงชาติ เหลากาชาดจังหวัดเชียงใหม
สามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัยในการ
เดินทาง 

4.05 
(เห็นดวย) 

3.75 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขาบริการโลหิต
แหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.05 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 47 ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับเห็นดวย (4.05)  โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ การเดินทางเขารับบริการ
ท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมสามารถมาไดอยางสะดวกและปลอดภัย
ในการเดินทาง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดอยูในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือการบริจาค
โลหิตสามารถบริจาคไดหลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะท่ีสาขา
บริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น อยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 4.04  

ความรูสึกดานสถานท่ีของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย 
(3.85)   โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายท่ี เชน ธนาคารเลือดของโรงพยาบาลตางๆไมเฉพาะท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลา
กาชาดจังหวัดเชียงใหมเทานั้น มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ 
การเดินทางเขารับบริการท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมสามารถมาได
อยางสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย 3.75   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจสุขภาพฟรี 
3.63 

(เห็นดวย) 
3.49 

(ไมแนใจ) 
2) การบริจาคโลหิตครบตามที่สภากาชาดกําหนด 
จะไดเข็มเปนที่ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปน 
เกียรติแกตนเอง 

4.16 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและ
เหมาะสม 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวนอยางมากใน
การชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

5) การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซ้ํา
ทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน 

4.05 
(เห็นดวย) 

4.07 
(เห็นดวย) 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพ่ือน แฟน มีอิทธิพล
ตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก 

3.67 
(เห็นดวย) 

3.58 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 48 ความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (3.91) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ การบริจาค
โลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปนเกียรติแกตนเอง มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือการทําบัตรเพื่อเชิญชวนให
กลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.05 ความรูสึกระดับเห็นดวย 
จากวิทยุ โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต 
คาเฉลี่ย 4.01  อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.98  ผูใกลชิด เชน พอ 
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แม เพื่อน แฟน มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.67 และการบริจาคโลหิตทํา
ใหไดตรวจสุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.63 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมี
คาเฉล่ียอยูในระดับ เห็นดวย (3.85) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดเหมือนกับเพศ
ชายดังนี้ การบริจาคโลหิตครบตามท่ีสภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนท่ีระลึกเปนท่ีนาภูมิใจและเปน
เกียรติแกตนเอง มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือการทําบัตร
เพื่อเชิญชวนใหกลับมาบริจาคซํ้าทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผูบริจาคมากข้ึน คาเฉล่ีย 4.07 วิทยุ 
โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพมีสวนอยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึงการบริจาคโลหิต คาเฉล่ีย 4.03  
อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิตดีและเหมาะสม คาเฉล่ีย 3.85  ผูใกลชิด เชน พอ แม เพื่อน แฟน 
มีอิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยางมาก คาเฉล่ีย 3.58 และการบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจ
สุขภาพฟรี คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ (Process) 
จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการต้ังแต
แรกเริ่มเขารับรับบริการจนถึงสิ้นสุดการ
ใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน 

4.10 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
ถูกตองทุกครั้งที่มาเขารับบริการ 

4.16 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการเขารับ
บริการท่ีแนนอนใหแกผูที่มาใชบริการได 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.89 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 49 ความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศชายคาเฉล่ีย
อยูในระดับเห็นดวย (4.09) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดจากประเด็นท่ีวาทาน
ไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดับ
เห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือเจาหนาท่ีคอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับ
รับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอและอบอุน อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คาเฉล่ีย 
4.10 และเจาหนาท่ีสามารถแจงเวลาในการเขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได อยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.03  ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกระบวนการของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับ เห็นดวย (3.92) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด จากประเด็นท่ีวาเจาหนาท่ี
คอยตอนรับและใหบริการต้ังแตแรกเร่ิมเขารับรับบริการจนถึงส้ินสุดการใหบริการอยางเพียงพอ
และอบอุน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดับเห็นดวย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือเจาหนาท่ีสามารถ
แจงเวลาในการเขารับบริการที่แนนอนใหแกผูท่ีมาใชบริการได และทานไดรับความสะดวกสบาย 
รวดเร็วและถูกตองทุกคร้ังท่ีมาเขารับบริการมีคาเฉล่ียท่ีเทากันคือ 3.89  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร (People) จําแนก
ตามเพศ 
 

องคประกอบดานบุคลากร 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับบริจาคโลหิต
เปนอยางดี 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.97 
(เห็นดวย) 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตน
หลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยาง
ใกลชิด 

4.23 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.05 
(เห็นดวย) 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแลอยางใกลชิด 
4.11 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  
จากตารางท่ี 50 ความรูสึกดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับ เห็นดวย (4.15) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปน
คาเฉล่ีย  4.23 รองลงมาคือมีความรู สึกในระดับเห็นจากบุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 4.14  บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.13 และหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิดอยูใน มี
คาเฉล่ีย 4.11  ตามลําดับ 

สําหรับความรูสึกดานบุคลากรของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 
เห็นดวย (3.99) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดเหมือนกับของเพศชาย และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยท้ังหมด คือขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิด มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือมีความรูสึกในระดับเห็นจากบุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพในการใหคําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับบริจาคโลหิตเปนอยางดี 
คาเฉล่ีย 4.01  บุคลากรทางการแพทยมีความรูความสามารถทางวิชาชีพ โดยใหความรูกอนรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 3.97 และหลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาท่ีดูแลอยางใกลชิดอยูใน มี
คาเฉล่ีย 3.96  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ (Physical 
Evidence) จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานกายภาพ 

ระดับความรูสึก 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1) ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ภายในหอง
ตรวจมีความสะอาด ปลอดภัยจากเช้ือโรคและ
จัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี 

4.20 
(เห็นดวย) 

4.12 
(เห็นดวย) 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและ
เหมาะสม 

4.27 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.17 
(เห็นดวย) 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลงสบายสวยงาม 
4.27 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 
4.10 

(เห็นดวย) 
4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจาก
เช้ือและฝุน 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ได
สัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยาง
เหมาะสม 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.05 
(เห็นดวย) 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอมทั้งที่น่ัง และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 

(เห็นดวย) 
4.09 

(เห็นดวย) 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 51 ความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับเห็นดวย (4.20) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกใน
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คือเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสมและภายในหอง
บริจาคมีความโลงสบายสวยงาม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยจากเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ีย 4.20  สถานท่ีรับบริจาคมี
ความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวกตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.17 สถานท่ีท่ีรับ
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บริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน มีคาเฉล่ีย 4.15 และ เทากัน และการจัดแบงหอง แยกเปน
สวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึงประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม คาเฉล่ีย 4.14 ตามลําดับ  

สําหรับความรูสึกดานกายภาพของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
เห็นดวย (4.09) โดยมีคาเฉล่ียเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด และมีคาเฉล่ียความรูสึกในระดับ
เห็นดวยท้ังหมด คือเคร่ืองแตงกายของบุคลากรทางการแพทยและเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือเคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ ภายในหองตรวจมีความสะอาด ปลอดภัย
จากเช้ือโรคและจัดเก็บพรอมใชงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.12 ภายในหองบริจาคมีความโลง
สบายสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.10 สถานท่ีรับบริจาคมีความพรอมท้ังท่ีนั่ง และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางอยางครบถวน มีคาเฉล่ีย 4.06  การจัดแบงหอง แยกเปนสวนตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม และสถานท่ีท่ีรับบริจาคโลหิตสะอาด ปราศจากเช้ือและฝุน มี
คาเฉล่ียเทากัน 4.05 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามใน องคประกอบดานสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 4.00 เห็นดวย 3.81 เห็นดวย 3.90 เห็นดวย 

องคประกอบดานราคา 4.49 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.57 เห็นดวยอยางยิ่ง 4.53 เห็นดวยอยางยิ่ง 

องคประกอบดานสถานที่ 4.045 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 3.95 เห็นดวย 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 3.91 เห็นดวย 3.85 เห็นดวย 3.88 เห็นดวย 

องคประกอบดานกระบวนการ 4.09 เห็นดวย 3.92 เห็นดวย 4.00 เห็นดวย 

องคประกอบดานบุคลากร 4.15 เห็นดวย 3.99 เห็นดวย 4.07 เห็นดวย 

องคประกอบดานลักษณะทางกายภาพ 4.20 เห็นดวย 4.09 เห็นดวย 4.13 เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 เห็นดวย 4.01 เห็นดวย 4.06 เห็นดวย 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 52 แสดงความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใน
องคประกอบดานสวนประสมทางการตลาดท้ังหมด 7 ดาน พบวาเพศชายมีทัศนคติอยูในระดับเห็น 
โดยมีคาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.12 สวนเพศหญิงมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยเชนเดียวกัน โดยมี
คาเฉล่ียท้ังหมดเทากับ 4.01  ซ่ึงมีคาฉล่ียของทัศนคติดานความรูสึกในองคประกอบดานสวน
ประสมการตลาดท่ีนอยกวาเพศชาย 
 
ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมจะบริจาคโลหิตใน
อนาคตจําแนกตามเพศ 
 

แนวโนมการ
บริจาคโลหิต 

ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริจาค 162 84.37 158 75.96 
ไมบริจาค 30 15.63 50 24.04 
รวม 192 100.00 208 100.00 

 
จากตารางท่ี 53 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามเพศ พบวาเพศชายมี

แนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิต คิดเปนรอยละ 84.37 สวนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะบริจาคโลหิตใน
อนาคต คิดเปนรอยละ 75.96  
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตใน
อนาคตจําแนกตามเพศ  
 

ชวงเวลา 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 98 60.49 52 32.91 
ภายใน 6 เดือน 35 21.60 64 40.50 
ภายใน 9 เดือน 9 5.55 9 5.69 
มากกวา 9 เดือน 20 12.36 33 20.90 

รวม 162 100.00 158 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 54 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตของผูตอบแบบสอบถามเม่ือแยกตามเพศ 

พบวาเพศชาย สวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 3 เดือน คิดเปนรอยละ 60.49
รองลงมาคือเลือกชวงเวลาในการบริจาคภายใน 6 เดือน คิดเปนรอยละ 21.60 และมากกวา 9 เดือน 
คิดเปนรอยละ 12.36 ตามลําดับ  

สวนเพศหญิงสวนใหญจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตภายใน 6 เดือน รอยละ 
40.50 รองลงมาคือ และภายใน 3 เดือน รอยละ 32.91 และมากกวา 9 เดือนคิดเปนรอยละ 20.90  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิต
ในอนาคตจําแนกตามเพศ 
 

สถานท่ี 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สาขาบริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวดัเชียงใหม 

135 83.33 122 77.21 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม 

20 12.34 25 15.82 

อ่ืนๆ 7 4.33 11 6.97 
รวม 162 100.00 158 100.00 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 ตัวอยาง 

 
จากตารางท่ี 55 สถานท่ีในการเลือกบริจาคโลหิตท่ีเพศชายเลือกไปบริจาคในอนาคต  

พบวาสวนมากจะเลือกบริจาคเลือดท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดจังหวัดเชียงใหมมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม คิดเปนรอย
ละ 12.34 และอ่ืนๆ (สถานท่ีใดก็ไดไมระบุ) คิดเปนรอยละ 4.33 ตามลําดับ  

สวนเพศหญิง สวนมากจะเลือกบริจาคท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาด
จังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.21รองลงมาคือท่ีธนาคารเลือดโรงพยาบาลมหาราช
นครเชียงใหม คิดเปนรอยละ 15.82 และท่ีอ่ืนๆ (สถานท่ีใดก็ไดไมระบุ) คิดเปนรอยละ 6.97 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 8 ขอมูลเกี่ยวกับดานทัศนคติ (ความรู ความเขาใจ  ความรูสึก และแนวโนมพฤติกรรม) จําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลดานทัศนคติดานความรู ความเขาใจ จําแนกตามอายุ 
 

ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

1. องคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product) 

1) โลหิตที่ใหกับคนไขไดมาจากการบริจาค  
ไมสามารถสรางหรือสังเคราะหแทนได 

76 40 61 27 60 42 58 36 

(65.52) (34.48) (69.32) (30.68) (58.82) (41.18) (61.70) (38.30) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ 
112 4 86 2 102 0 94 0 

(96.55) (3.45) (97.73) (2.27) (100.00) (0.00) (100.00) (0.00) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

3) ผูที่จะบริจาคโลหิตตองเปนผูที่มีสุขภาพแข็งแรง 
ไมมีโรคประจําตัว 

114 2 86 2 102 0 94 0 

(98.28) (1.72) (97.73) (2.27) (100.00) (0.00) (100.00) (0.00) 

2.องคประกอบดานราคา (Price) 

4) การบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถ
เปลี่ยนเปนเงินได 

112 4 85 3 98 4 90 4 

(96.55) (3.45) (96.59) (3.41) (96.08) (3.92) (95.74) (4.26) 

3. องคประกอบดานสถานที่ (Place) 

5) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลทุกแหง 

103 13 80 8 80 22 65 29 

(88.79) (11.21) (90.91) (9.09) (78.43) (21.57) (69.15) (30.85) 

6) ทานสามารถบริจาคโลหิตไดที่ศูนยบริการโลหิตใน 111 5 84 4 94 8 75 19 

เครือของสภากาชาดไทยได (95.69) (4.31) (95.45) (4.55) (92.16) (7.84) (79.79) (20.21) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 

4.  องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

7) มีการมอบเข็มที่ระลึกสําหรับผูบริจาค 
96 20 79 9 92 10 78 16 

(82.76) (17.24) (89.77) (10.23) (90.20) (9.80) (82.98) (17.02) 

8) จํานวนยอดการบริจาคโลหิต สามารถใชเปน
สวนลดในการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลได 

34 82 19 69 21 81 29 65 

(29.31) (70.69) (21.59) (78.41) (20.59) (79.41) (30.85) (69.15) 

5. องคประกอบดานบุคลากร (People) 

9) ใหนักเทคนิคการแพทยเปนคนเจาะเก็บโลหิตได
เพราะมีใบประกอบโรคศิลป 

46 70 35 53 29 73 35 59 

(39.66) (60.34) (39.77) (60.23) (28.43) (71.57) (37.23) (62.77) 

10) บุคลากรตองผานการอบรมทางทฤษฎีและปฏิบัติ
เปนประจํา 

67 49 57 31 74 28 64 30 

(57.76) (42.24) (64.77) (35.23) (72.55) (27.45) (68.09) (31.91) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีความรูความเขาใจในองคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาด แยกตามอาย ุ
 

องคประกอบดานสวนประสมการตลาด 

ผลการวัดความรูความเขาใจ 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
6. องคประกอบดานกระบวนการ (Process) 

11) กระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวสัดุที่
ใชเพียงครั้งเดียวแลวทิ้ง 

108 8 85 3 102 0 91 3 

(93.10) (6.90) (96.59) (3.41) (100.00) (0.00) (96.81) (3.19) 

12) หลังจากบริจาคโลหิตสามารถทํางานไดตามปกติ 
101 15 82 6 99 3 87 7 

(87.07) (12.93) (93.18) (6.82) (97.06) (2.94) (92.55) (7.45) 

7. องคประกอบดานกายภาพ (Physical Evidence) 

13) สถานที่ในการรับบริจาคตองไดตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 

108 8 77 11 82 20 78 16 

(93.10) (6.90) (87.50) (12.50) (80.39) (19.61) (82.98) (17.02) 
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จากตารางท่ี 56 แสดงขอมูลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความรูความเขาใจใน
องคประกอบดานตางๆของสวนประสมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 17-24 
ปมีความรูความเขาใจเรียงจากมากไปนอยดังนี้ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ไม
มีโรคประจําตัวรอยละ 98.28 รองลงไปคือการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ และการ
บริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถเปลี่ยนเปนเงินไดรอยละ 96.55 และทานสามารถบริจาค
โลหิตไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาดไทยได รอยละ 95.69 

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 25-34 ปมีความรูความเขาใจเรียงจากมากไป
นอยดังนี้ ผูท่ีจะบริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
ทุกเพศ ไมมีโรคประจําตัวรอยละ 97.73 รองลงไปคือการบริจาคโลหิตเปนการทําบุญ ไมสามารถ
เปล่ียนเปนเงินและกระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลว
ท้ิงไดรอยละ 96.59 และทานสามารถบริจาคโลหิตไดท่ีศูนยบริการโลหิตในเครือของสภากาชาด
ไทยได รอยละ 95.45 

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 35-44 ปมีความรูความเขาใจดังนี้ ผูท่ีจะ
บริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ ไมมีโรค
ประจําตัว และกระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ังเดียวแลวทิ้งได
รอยละ 100.00 

จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 45-60 ปมีความรูความเขาใจดังนี้ ผูท่ีจะ
บริจาคโลหิตตองเปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงและการบริจาคโลหิตสามารถบริจาคไดทุกเพศ ไมมีโรค
ประจําตัว รอยละ 100.00 และกระบวนการบริจาคโลหิตมีความปลอดภัย เข็มและวัสดุท่ีใชเพียงคร้ัง
เดียวแลวท้ิงไดรอยละ 96.81 
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ขอมูลดานทัศนคติดานความรูสึก จําแนกตามอายุ 
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ (Product) 
จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหทานรูสึกภูมิใจ
และมีความสุข 

4.48 4.69 4.68 4.80 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) เมื่อบริจาคโลหิตทานรูสึกไมเปนกังวล
เรื่องผลการตรวจเลือด 

3.96 4.09 3.90 3.85 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

3) การบริจาคโลหิตหรือรับบริจาคโลหิต
จากบุคคลอื่น ไมมีความเสี่ยงตอการติด
เช้ือโรค เชน เอดส ไวรัส ฯลฯ 

3.44 3.35 3.20 3.43 

(เห็นดวย) (ไมแนใจ) (ไมแนใจ) (เห็นดวย) 

4) ทานไมกลัวเข็มหรือความเจ็บปวดจาก
การบริจาคโลหิต 

3.69 3.83 3.43 3.72 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 3.99 3.80 3.95 

(เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) (เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 57  ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 25-34 ป มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 
รองลงมาคืออายุระหวาง 45-60 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.95  อายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89  
และอายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.80     

 



 90

ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานราคา (Price) จําแนกตาม
ชวงอายุ 
 

องคประกอบดานราคา 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตถือเปนการ
ทําบุญที่ไดกุศลสูงสุด 

4.53 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.60 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.53 

(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.60 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 58 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานราคาจําแนก

ตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 45-60 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.60  มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออายุระหวาง 17-24 ปและ 25-34 ป มีคาเฉล่ียท่ีเทากันคือ 4.53 และอายุระหวาง 35-44  
ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.46   
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานท่ี (Place) จําแนกตาม
ชวงอายุ 
 

องคประกอบดานสถานที่ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การเดินทางเขารับบริการ ที่สาขา
บริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวัดชียงใหมสามารถมาไดอยาง
สะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

3.85 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.93 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตสามารถบริจาคได
หลากหลายที่ เชน ธนาคารเลือดของ
โรงพยาบาลตางๆ ไมเฉพาะที่สาขา
บริการโลหิตแหงชาติ เหลากาชาด
จังหวัดชียงใหมเทาน้ัน 

4.10 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 59 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสถานท่ี

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00  มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.97 อายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92  
และอายุระหวาง 45-60  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87   
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) การบริจาคโลหิตทําใหไดตรวจ
สุขภาพฟรี 

3.66 
(เห็นดวย) 

3.59 
(เห็นดวย) 

3.48 
(เห็นดวย) 

3.46 
(เห็นดวย) 

2) การบริจาคโลหิตครบตามที่
สภากาชาดกําหนดจะไดเข็มเปนที่
ระลึกเปนที่นาภูมิใจและเปนเกียรติแก
ตนเอง 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.28 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4.17 
(เห็นดวย) 

3) อาหารวางหลังจากการบริจาคโลหิต
ดีและเหมาะสม 

3.91 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.82 
(เห็นดวย) 

3.96 
(เห็นดวย) 

4) วิทยุ โทรทัศน สื่อสิ่งพิมพมีสวน
อยางมากในการชวยประชาสัมพันธถึง
การบริจาคโลหิต 

3.88 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

5) การทําบัตรเพ่ือเชิญชวนใหกลับมา
บริจาคซ้ําทุกๆ 3 เดือนจะสงผลใหมีผู
บริจาคมากขึ้น 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.13 
(เห็นดวย) 

3.86 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

6) ผูใกลชิด เชน พอ แม เพ่ือน แฟน มี
อิทธิพลตอการบริจาคโลหิตเปนอยาง
มาก 

3.72 
(เห็นดวย) 

3.81 
(เห็นดวย) 

3.40 
(ไมแนใจ) 

3.56 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.90 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
3.73 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 60 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจาก
มากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99  มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคืออายุระหวาง 45-60  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92  อายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.90 และ อายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.73  
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการ (Process) 
จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานกระบวนการ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) เจาหนาที่คอยตอนรับและใหบริการ
ต้ังแตแรกเริ่มเขารับรับบริการจนถึง
สิ้นสุดการใหบริการอยางเพียงพอและ
อบอุน 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.87 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) ทานไดรับความสะดวกสบาย 
รวดเร็วและถูกตองทุกครั้งที่มาเขารับ
บริการ 

4.04 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.90 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

3) เจาหนาที่สามารถแจงเวลาในการ
เขารับบริการท่ีแนนอนใหแกผูที่มาใช
บริการได 

4.00 
(เห็นดวย) 

3.95 
(เห็นดวย) 

3.78 
(เห็นดวย) 

4.11 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
3.98 

(เห็นดวย) 
3.85 

(เห็นดวย) 
4.13 

(เห็นดวย) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 61 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานกระบวนการ

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยทุกชวงอายุ มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมากท่ีสุด
ไปหานอยท่ีสุด คืออายุระหวาง 45-60  ป คิดเปนคาเฉลี่ย 4.13 มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีมากที่สุด 
รองลงมาคืออายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03 อายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98  
และอายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85  
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร (People) จําแนก
ตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานบุคลากร 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  
ป 

อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) บุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพ โดยให
ความรูกอนรับบริจาคโลหิตเปนอยาง
ดี 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

4.20 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) บุคลากรทางการแพทยมีความรู
ความสามารถทางวิชาชีพในการให
คําแนะนําตอการปฏิบัติตนหลังรับ
บริจาคโลหิตเปนอยางดี 

4.03 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

3.91 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3) ขณะบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแล
อยางใกลชิด 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4) หลังบริจาคโลหิตมีเจาหนาที่ดูแล
อยางใกลชิด 

3.93 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

4.21 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 62 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานบุคลากร

จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นอยางยิ่งและเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งท่ีอายุระหวาง 45-60  ป คิดเปน
คาเฉลี่ย 4.22  รองลงมาคือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยจากอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปน
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คาเฉล่ีย 4.08อายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.03  และอายุระหวาง 35-44  ป คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.95 

  
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในดานกายภาพ (Physical 
Evidence) จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานกายภาพ 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1) ) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
ภายในหองตรวจมีความสะอาด 
ปลอดภัยจากเช้ือโรคและจัดเก็บ
พรอมใชงานไดเปนอยางดี 

4.09 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.27 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

2) เครื่องแตงกายของบุคลากรทาง
การแพทยและเหมาะสม 

4.19 
(เห็นดวย) 

4.35 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.29 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

3) ภายในหองบริจาคมีความโลง
สบายสวยงาม 

4.17 
(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

4) สถานที่ที่รับบริจาคโลหิตสะอาด 
ปราศจากเช้ือและฝุน 

4.07 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.19 
(เห็นดวย) 

5) การจัดแบงหอง แยกเปนสวน
ตางๆ ไดสัดสวน คํานึงถึง
ประโยชนใชสอยอยางเหมาะสม 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.06 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

4.26 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

6) สถานที่รับบริจาคมีความพรอม
ทั้งที่น่ัง และสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางอยางครบถวน 

4.08 
(เห็นดวย) 

4.14 
(เห็นดวย) 

4.01 
(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 

(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวยอยาง

ยิ่ง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย 
อยางยิ่ง) 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางท่ี 63 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานกายภาพ
จําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นอยางยิ่งและเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียงจากมาก
ท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นดวยอยางยิ่งจากกลุมอายุระหวาง 45-60  ป 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 และมีคาเฉล่ีย
ความรูสึกในระดับเห็นดวยจากกลุมอายุระหวาง 17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 และจากกลุมอายุ 34-
45 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.02  

 

ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียดานความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสวนประสม
การตลาด จําแนกตามชวงอายุ 
 

องคประกอบดานสวน
ประสมการตลาด 

ระดับความรูสึก 

อายุ 17-24 ป อายุ  25-34 ป อายุ 35-44  ป อายุ 45- 60 ป รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

องคประกอบดานผลิตภัณฑ 
3.89 

(เห็นดวย) 
3.99 

(เห็นดวย) 
3.80 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
3.90 

(เห็นดวย) 

องคประกอบดานราคา 
4.53 

(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.46 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.60 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.53 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

องคประกอบดานสถานที่ 
3.97 

(เห็นดวย) 
4.00 

(เห็นดวย) 
3.92 

(เห็นดวย) 
3.87 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 
องคประกอบดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.90 
(เห็นดวย) 

3.99 
(เห็นดวย) 

3.73 
(เห็นดวย) 

3.92 
(เห็นดวย) 

3.88 
(เห็นดวย) 

องคประกอบดาน
กระบวนการ 

4.03 
(เห็นดวย) 

3.98 
(เห็นดวย) 

3.85 
(เห็นดวย) 

4.15 
(เห็นดวย) 

4.00 
(เห็นดวย) 

องคประกอบดานบุคลากร 
4.03 

(เห็นดวย) 
4.08 

(เห็นดวย) 
3.95 

(เห็นดวย) 

4.22 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.07 
(เห็นดวย) 

องคประกอบดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.11 
(เห็นดวย) 

4.23 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.02 
(เห็นดวย) 

4.24 
(เห็นดวย
อยางยิ่ง) 

4.13 
(เห็นดวย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.06 

(เห็นดวย) 
4.11 

(เห็นดวย) 
3.96 

(เห็นดวย) 
4.13 

(เห็นดวย) 
4.06 

(เห็นดวย) 
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หมายเหตุ: 4.21-5.00=เห็นดวยอยางยิ่ง 3.41-4.20=เห็นดวย 2.61-3.4=ไมแนใจ 1.81-2.60=ไมเห็นดวย1.00-1.80=
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 64 ความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามในองคประกอบดานสวนผสมทาง

การตลาดจําแนกตามชวงอายุ มีคาเฉล่ียความรูสึกรวม (4.06) ในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียรวมเรียง
จากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด คือมีคาเฉล่ียความรูสึกท่ีระดับเห็นจากกลุมอายุระหวาง 45-60  ป คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือกลุมอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.11 จากกลุมอายุระหวาง 
17-24 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 4.06 และจากกลุมอายุ 34-45 ป คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96  
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ขอมูลดานแนวโนมพฤติกรรม จําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีแนวโนมจะบริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 
 

แนวโนมการบริจาคโลหิต 
อายุ 17-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป อายุ 45-60 ป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริจาค 103 88.79 77 87.50 72 70.58 68 72.34 320 80.00 

ไมบริจาค 13 11.21 11 12.50 30 29.42 26 29.66 80 20.00 

รวม 116 100.00 88 100.00 102 100.00 94 100.00 400 100.00 

 
จากตารางที่ 65 แนวโนมของผูตอบแบบสอบถามที่จะบริจาคโลหิตในอนาคต พบวารอยละของกลุมอายุที่มีแนวโนมที่จะบริจาคโลหิตเรียงจาก

มากที่สุดไปหานอยที่สุดคือ กลุมอายุ 17-24 ปคิดที่จะบริจาคโลหิตในอนาคตมากที่สุดรอยละ 88.79 กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 87.50 กลุมอายุ 45-60 ป คิดเปน
รอยละ 72.34 และกลุมอายุ 35-44 ป รอยละ 70.58 ที่คิดจะบริจาคโลหิตในอนาคต รวมเปนผูตอบแบบสอบถามที่จะบริจาคโลหิตในอนาคตรอยละ 80 จาก
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 
 

ชวงเวลา 
อายุ 17-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป อายุ 45-60 ป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภายใน 3 เดือน 48 46.60 34 44.15 32 44.44 36 52.94 150 46.87 
ภายใน 6 เดือน 29 28.15 24 31.17 26 36.11 20 29.41 99 30.94 
ภายใน 9 เดือน 4 3.88 8 10.39 4 5.55 2 2.94 18 5.63 
มากกวา 9 เดือน 22 21.37 11 14.29 10 13.90 10 14.71 53 16.56 

รวม 103 100.00 77 24.06 72 100.00 68 100.00 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 
 

จากตารางที่ 66 ชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนมากจะเลือกชวงเวลาในการบริจาคโลหิตในอนาคต
ไวที่ภายใน 3 เดือนซึ่งกลุมอายุที่มีรอยละมากที่สุดคือ กลุมอายุ 45-60 ป คิดเปนรอยละ 52.94 และกลุมอายุ 25-34 ป คิดเปนรอยละที่นอยสุดคือ 44.15  
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามสถานที่ในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตจําแนกตามอายุ 
 

สถานที่ 
อายุ 17-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป อายุ 45-60 ป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สาขาบริการโลหิต
แหงชาติ เหลากาชาด
จังหวัดเชียงใหม 

78 75.73 59 76.62 60 83.33 60 88.23 257 
80.31 

ธนาคารเลือดโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม 

21 20.39 12 15.58 7 9.72 5 7.35 45 14.06 

อื่นๆ 4 3.88 6 7.80 5 6.95 3 4.42 18 5.63 

รวม 103 100.00 77 100.00 72 100.00 68 100.00 320 100.00 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 320 คน 

 
จากตารางที่ 67  สถานที่ในการเลือกบริจาคโลหิตในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนมากจะเลือกบริจาคโลหิตที่สาขาบริการโลหิต

แหงชาติเหลากาชาดจังหวัดชียงใหมมากที่สุด โดยกลุมอายุ 45-60 ปเลือกที่จะบริจาคที่สาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมมากที่สุดคิดเปนรอยละ  
88.25  และกลุม 17-24 ปเลือกที่จะบริจาคที่สาขาบริการโลหิตเหลากาชาดสาขาเชียงใหมนอยกวากลุมอายุอื่นคิดเปนรอยละ 75.73 
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