
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ขอบเขตการศึกษา วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และ
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยการศึกษาทัศนคติตอสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีขอบเขตการศึกษา
องคประกอบของทัศนคติท้ัง 3 ดานคือ ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และแนวโนม
พฤติกรรม 

ขอบเขตประชากรที่ศึกษา    
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ เปนไดท้ังเพศชายและเพศหญิงจะตองมีอายุอยูระหวาง 

17-60 ป ท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากร ประชากรท่ีทําการศึกษาเปนผูมีอายุอยูระหวาง 17-

60 ป ท่ีพักอาศัยอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 159,108 ราย (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2550: ออนไลน)   

กลุมตัวอยาง การศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีหากลุมตัวอยางโดยใชสูตร
ของ   Yamane อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2546) ดังนี้ 

n  =            N 
                                            1 +  N(e)2  

   เม่ือ  n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           N  =  ขนาดของประชากร (จํานวน 159,108 ราย) 
             e   =  ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง กําหนด
ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 หรือ .05  
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ดังนั้นเม่ือแทนคาในสูตร จะไดจํานวนตัวอยาง (n) ท่ีใชในการศึกษา จํานวน 399 ราย 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะกําหนดตัวอยางท่ี 400 ราย 

วิธีการสุมตัวอยาง โดยการใชวิธีการสุมแบบการเลือกตัวอยางโดยไม
อาศัยความนาจะเปน (Non Probability Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549:8)  

แบงประชากรออกเปนกลุมชวงอายุ จํานวน  4 ชวง โดยยึดตามการแบง
จํานวนประชากรตามสัดสวนโดยใชเกณฑของผูบริจาคโลหิตเปนเกณฑ  

 

กลุมอายุ จํานวน (คน)  กลุมตัวอยาง 

                   อายุระหวาง 17-24  ป 
                   อายุระหวาง 25-34 ป 
                   อายุระหวาง 35-44 ป 
                   อายุระหวาง 45-60 ป 

46,370 
35,154 
40,721 
36,863 

 116 
88 
102 
94 
 

รวม 159,108  400 

 
จากกลุมตัวอยาง 400 คนจะแบงเก็บโดยใหแตละกลุมอายุมีอัตราสวนของจํานวนผูท่ี

เคยบริจาคโลหิต และจํานวนผูไมเคยบริจาคโลหิต มีอัตราสวนเปน 1:1  
 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ศึกษาจากประชากรท่ีมีอายุอยูระหวาง 17-60 ป ท่ี

พักอาศัยอยูใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม สถานท่ีเก็บแบบสอบถามสําหรับ
ผูท่ีเคยบริจาคโลหิตมาแลวคือท่ีสาขาบริการโลหิตแหงชาติเหลากาชาดสาขาเชียงใหม สวนผูท่ีไม
เคยบริจาคโลหิตแบงเก็บจากหางสรรพสินคาขนาดใหญ คือ TESCO Lotus  Big C โรบินสันสาขา
กาดสวนแกวและสาขาแอรพอรต และคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม   

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บรวบรวม
ไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ  รายงานการวิจัย  หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงพิมพ และเอกสารท่ี
เกี่ยวของ 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสราง

ข้ึนมา โดยแบงออกเปน 5 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการ

บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรู ความเขาใจ) เชน ความรู
ความเขาใจดานคุณสมบัติของผูบริจาคโลหิต การใหโลหิตเปนทางเลือกท่ีแพทยใชชวยชีวิตใหกับ
ผูปวย และเร่ืองกระบวนการใชถุงบริจาคโลหิตมีการใชเข็มหรือถุงเลือดท่ีใหม และมีความสะอาด
เสมอ เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติในองคประกอบดานสวนประสมการตลาดตอการ
บริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ดานความรูสึก) เชน ความคิดเห็นตอ
การบริจาคโลหิตวารูสึกอยางไร (ไดบุญ ไดชวยเหลือคนอ่ืน) คิดวาการบริจาคโลหิตจะมีความ
สกปรกเกิดข้ึนในข้ันตอน หรือ ความคิดเห็นวาการบริจาคโลหิตการไดเข็มเปนเกียรติตอตนเอง 
เปนตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการบริจาคโลหิตของประชากรในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เชน ในอนาคตจะบริจาคโลหิตอีกหรือไม และ หากบริจาคคร้ังตอไปจะชวน
เพื่อนมาบริจาคหรือไม เปนตน 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เชน ถามรายละเอียด อายุ เพศ  
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได เปนตน 

สวนท่ี 5 ขอมูลเฉพาะผูท่ีเคยบริจาคโลหิต เชน ไปบริจาคโลหิตท่ีไหน เหตุผลท่ีเลือก
ไปบริจาคตามสถานท่ีเลือกนั้น ทําไมถึงไปบริจาคโลหิต และพบปญหาในการบริจาคโลหิตอยางไร
บาง  เปนตน 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูศึกษานําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาสถิติรอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean)  

ในการหาคาเฉล่ียเลขคณิตของทัศนคติท่ีมีตอการบริจาคโลหิตในองคประกอบดาน
ความรูสึกกําหนดใหคะแนนแตละระดับ ในความคิดเห็นของผูบริโภค แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการให
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คะแนนในแตละระดับ ตามมาตราวัดแบบลิเครท (Likert Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2548: 
149) ดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5   
 เห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
 ไมแนใจ     เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
 ไมเห็นดวย   เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1  

 
สําหรับเกณฑในการแปลความหมาย ไดกําหนดไวโดยใชมาตรวัดตัวแปรท่ีตองการ

วิเคราะห มาแบงเปนชวงเทาๆกัน ต้ังแต 1-5คะแนน โดยใหคะแนนหรือน้ําหนักจากเห็นดวยอยาง
ยิ่งไปหาไมเห็นดวยอยางยิ่ง เปน 5 ถึง 1 ตามลําดับ ซ่ึงเปนมาตราสวนของลิเคิรท (Likert scale) (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,  2548:  149) ซ่ึงความกวางของอันตรภาคช้ันสามารถคํานวณไดจากสูตร 
ดังนี้ 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =  ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 
 จํานวนช้ัน      =  5-1            =  0.80 
             5 
 

แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง  4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง    

 คาเฉล่ียระหวาง  3.41-4.20 หมายถึง    เห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง  2.61-3.40 หมายถึง    ไมแนใจ 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.81-2.60 หมายถึง   ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.80 หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ระยะเวลาในการศึกษา    
  ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษานี้ ต้ังแตเดือน พฤศจิกายน 2551 ถึงเดือนสิงหาคม 2552 
รวมเปนเวลา 9 เดือน โดยเก็บขอมูลในเดือน มิถุนายน-กรกฎาคม 2552 
 
  


