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                                                              แบบสอบถาม                                            

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการตดัสินใจซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง
สมุทรสาคร 

คําชี้แจง:  แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Ex-MBA) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารวางเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในอําเภอเมือง สมุทรสาคร ขอมูลในแบบสอบถาม
ชุดนี้จะใช เพื่อการศึกษาเทานั้น  จึงใครขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามและ
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
  แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดงันี้ 
  สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2. ปจจยัสวนประสมการตลาดและปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีสวน 
  เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 

คําถามคัดเลือก   

ทานเคยซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพซ่ึงไดแก คุกกี้ธัญพืช  ขนมปงโฮลทวีท โยเกิรตไขมันตํ่า   

 ซีเรียลธัญพืชและผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมของเมล็ดธัญพืชตาง ๆ เปนตน หรือไม 

(   )  เคยซ้ือ    

(   ) ไมเคยซ้ือ   ยุติการสัมภาษณ 

    

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบสอบถาม  

คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย  /  ลงใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงตามความเปนจริงของตัวทาน 

1.   เพศ    

      (     )   1.   ชาย  (     )   2.   หญิง 

2.   อายุ    

      (     )   1.   ไมเกิน 20 ป  (     )   2.   21-30 ป 

      (     )   3.   31-40 ป  (     )   4.   41-50 ป 

      (     )   5.   51 ปข้ึนไป   
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3.   ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  

     (     )   1.   มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (     )   2.   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. /ปวท. 

     (     )   3.   อนุปริญญา/ ปวส (     )   4.   ปริญญาตรี 

     (     )   5.   สูงกวาปริญญาตรี (     )   6.   อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………….. 

4.   อาชีพหลัก   

     (     )   1.   นักเรียน นักศึกษา (     )   2.   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

     (     )   3.   พนักงานบริษทั (     )   4.   ธุรกิจสวนตัว  

     (     )   5.   พอบาน / แมบาน (     )   6.   รับจางท่ัวไป 

     (     )   7.   อาชีพอิสระเชน สถาปนิก ทนายความ  ฯลฯ (     )   8.   อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………….. 

5.   รายไดท้ังหมดเฉลี่ยตอเดือน  

     (     )   1.   ไมเกิน 10,000  บาท (     )   2.   10,001 - 20,000  บาท 

     (     )   3.   20,001 - 30,000  บาท (     )   4.   30,001  บาทข้ึนไป 

6.   ทานอาศัยอยูในตําบลใด  

     (     )   1.    ตําบลมหาชัย (     )   2.   ตําบลทาทราย 

     (     )   3.    ตําบลบางหญาแพรก (     )   4.   ตําบลนาดี 

     (     )   5.    ตําบลโคกขาม  

7.   อาหารวางเพ่ือสุขภาพกลุมใดท่ีทานเลือกซ้ือ  ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 
     (     )   1.   เบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ เชน ขนมปงโฮลทวีท ซาลาเปาไสถ่ัวตาง ๆ บัตเตอรเคกไขมันตํ่า  
                     คุกกี้ธัญพืช ฯลฯ 

     (     )   2.   ขนมขบเค้ียว เชน แครกเกอรธัญพืช ขาวพองอบกรอบผสมธัญพืช ปลาเสนปรุงรส ฯลฯ 

     (     )   3.   ผลไมตาง ๆ    

     (     )   4.   เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ  เชน น้ําขาวกลองงอก  น้ําสมุนไพร น้ําผลไม 

     (     )   5.   ซีเรียลผสมธัญพืช  

     (     )   6.   ผลิตภัณฑจากถ่ัวเหลือง เชน น้ํานมถ่ัวเหลือง  เตาหูนมสด   

     (     )   7.   อ่ืน ๆ (ระบุ ).......................................................... 
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8.   ทานเลือกซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพยีห่อใดบาง ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 

     (     )   1.  ไทยคุกกี ้  (     )   2.   ศรีฟา 

     (     )   3.   ดอรเซต ซีเรียล (     )   4.   นิวทริ 

     (     )   5.   เฮลทต้ีบัดดี ้  (     )   6. ไมจําเปนตองมียีห่อ 

     (     )   7.   อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................  

9.   เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพ  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

      (     )   1.   เพื่อใหสุขภาพแข็งแรง  

      (     )   2.   บริโภคตามแฟช่ัน  

      (     )   3.   ตามคําเชิญชวนจากผูมีประสบการณ 

      (     )   4.   เพื่อลดความเส่ียงของการเกดิโรค  

      (     )   5.   ทดลองบริโภค  

      (     )   6.   ตองการใหไดรับสารอาหารท่ีครบถวน 

      (     )   7.   ตองการควบคุมน้ําหนกั 
      (     )   8.   อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................................  
10.  ทานบริโภคอาหารวางเพื่อสุขภาพชวงเวลาใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
      (     )   1.   ระหวางม้ือเชา                                                              (     )   2.   ระหวางม้ือกลางวัน 

      (     )   3.   ระหวางม้ือเยน็ (     )   4.   ทุกม้ือ 

      (     )   5.   อ่ืน ๆ (ระบุ) …………………..  

11.  ทานเลือกซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพบอยเพยีงใด 

      (     )   1.   ทุกวัน  (     )   2.   สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 

      (     )   3.   สัปดาหละ1-2 คร้ัง (     )   4.   เดือนละ 2-3 คร้ัง 

      (     )   5.   เดือนละคร้ัง  (     )   6.   อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 

12.  ใครมีอิทธิพลตอการซ้ืออาหารวางเพือ่สุขภาพของทาน ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

      (     )   1.   พอแม  (     )   2.   สามี/ภรรยา 

      (     )   3.   เพื่อน  (     )   4.   ญาติพี่นอง 

      (     )   5.   ตัดสินใจดวยตนเอง (     )   6.   พนักงานขาย 

      (     )   7.   ผูมีประสบการณ (     )   8.   อ่ืน ๆ (ระบุ) .............................. 
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13.  ทานซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพจากแหลงใด ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

      (     )   1.   ในตลาดสด  (     )   2.   รานคาในตัวเมือง 

      (     )   3.   รานคาท่ีขายอาหารวางเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ (     )   4.   รานในซุปเปอรมารเก็ต 

      (     )   5.   อ่ืน ๆ (ระบุ)......................  

14. คาใชจายในการซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพคร้ังละประมาณ 

      (      )   1.  ไมเกิน 100 บาท  (     )   2.  101-200 บาท  

      (     )   3.   201-300 บาท (     )   4.  301-400 บาท 

      (     )   5.   401-500 บาท  (     )   6.  501 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการ 
      ตัดสินใจซ้ืออาหารวางเพือ่สุขภาพ 
คําชี้แจง : ในการเลือกซ้ืออาหารวางเพื่อสุขภาพ ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีความสําคัญมากนอย
เพียงใด โปรดอานขอความในแตละขอแลวทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของ
ทาน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1.1 มีการระบุคุณคาสารอาหารตอหนวย 
     

1.2 มีเครื่องหมายของหนวยงานรับรองดานมาตรฐานกํากับ เชน อย. 
     

1.3 ความมีช่ือเสียงของตราสินคาและตรายี่หอ 
     

1.4 มีการระบุวันเดือนปที่หมดอายุ 
     

1.5 บรรจุภัณฑมีความปลอดภัยและสวยงาม 
     

1.6 สินคามีหลายขนาดใหเลือก 
     

1.7 รสชาติอรอยถูกปาก 
     

1.8 มีการรับคืนสินคาถาไมพอใจ 
     

1.9 ความสะดวกในการเก็บรักษา 
     

1.10 อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................... 
     

2. ปจจัยดานราคา      

2.1 มีการติดปายบอกราคาที่ตัวสินคาชัดเจน      

2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ 
     

2.3 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
     

2.4 มีสวนลดใหเมื่อชําระดวยเงินสด      
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.5 สามารถจายโดยใชบัตรเครดิตโดยไมเรียกคาธรรมเนียมเพิ่ม      

2.6 อื่น ๆ (ระบุ) ..............................................................................      

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

3.1 รานอยูในทําเลที่เขาถึงงาย      

3.2 มีสถานที่จอดรถที่สะดวก 
     

3.3 การจัดตกแตงรานสวยงาม      

3.4 มีโตะ เกาอี้ใหลูกคาน่ังรับประทาน      

3.5 หาซื้องายในหางสรรพสินคาทั่วไป      

3.6 สินคาไมขาดตลาด      

3.7 อื่น ๆ   (ระบุ)............................................................................      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      

4.1 สื่อโฆษณามีการบอกประโยชนที่ไดรับเมื่อบริโภคผลิตภัณฑตาง ๆ      

4.2 มีเอกสารแนะนําสินคาถึงประโยชนของสวนประกอบในผลิตภัณฑ      

4.3 มีสินคาใหทดลองชิมฟรี ณ. จุดขาย      

4.4 มีการแจกตัวอยางใหลูกคาเมื่อแนะนําสินคาใหม      

4.5 มีการออกบูธตามเทศกาลอาหารตาง ๆ       

4.6 มีพนักงานเชียรสินคา ณ. จุดขาย      

4.7 พนักงานขายใหบริการประทับใจ เปนกันเอง      

4.8 อื่น ๆ  .(ระบุ).............................................................................      
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอกอ่ืน ๆ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 5 4 3 2 1 

1. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ      

1.1 ภาวะเศรษฐกิจซบเซา      

1.2 รายไดของผูบริโภคลดลง      

2. ปจจัยทางดานเทคโนโลยี      

2.1 เทคโนโลยีสมัยใหมที่ทําใหเขาถึงสินคาไดงายเชน internet      

2.2 ความปลอดภัยของสารปรุงแตงที่พัฒนาขึ้นเชน ไมมีสารพิษตกคาง 
และมี อย.รับรอง 

     

3. ปจจัยทางดานการเมืองและกฏหมาย      

3.1 นโยบายกระตุนการบริโภคสินคาที่ผลิตโดยคนไทยของภาครัฐ      

3.2 อาหารวางเพ่ือสุขภาพมีกฏหมายเก่ียวกับความปลอดภัยในอาหาร 
(food safety) มารองรับ เชน อย. GMP 

     

4. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม      

4.1 ทัศนคติตออาหารและสิ่งที่คิดวามีประโยชนในอาหาร      

4.2 เทรนดรักสุขภาพ      

4.3 การบริโภคตามคําบอกเลาของผูใหญ      
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะในการซ้ือผลิตภณัฑอาหารวางเพื่อสุขภาพ 
คําชี้แจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทาน 
ทานคิดวาขอใดเปนปญหาในการซ้ือผลิตภัณฑอาหารวางเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด  (ตอบเพียงขอเดยีว) 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (ตอบเพียงขอเดยีว)      

    (     )   1.    รสชาติของอาหารไมอรอยอยางท่ีทดลองชิมกอนตัดสินใจซ้ือ      

    (     )   2 .   สินคาไมบอกแหลงผลิต ไมมีเลขทะเบียน      

    (     )   3.    สินคาไมระบุวันหมดอาย ุ      

    (     )   4.    ไมม่ันใจเร่ืองคุณคาทางโภชนาการ      

    (     )   5.    ไมมีการระบุคุณคาสารอาหารตอหนวย      

    (     )   6.     อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................................................      

2. ปญหาดานราคา  (ตอบเพยีงขอเดียว)      

    (     )   1.    ราคาสูงสําหรับผูซ้ือคร้ังแรก      

    (     )   2.    ราคาไมเหมาะสมกับคุณคาท่ีไดรับ      

    (     )   3.    ผูขายไมติดปายราคาไวท่ีตัวสินคา      

    (     )   4.    อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................................      

3. ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย  (ตอบเพียงขอเดยีว)      

    (     )   1.    ชองทางการจดัจําหนายไมท่ัวถึง      
    (     )   2.    ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ / ไมสะดวก      
    (     )   3.    การจัดวางสินคาไมดึงดูดความสนใจ      
    (     )   4.    หาซ้ือคอนขางยาก      
   (     )   5.    อ่ืน ๆ (ระบุ).........................................................................      

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (ตอบเพียงขอเดยีว)      

    (     )   1.    ไมมีสินคาใหทดลองชิม      
    (     )   2.    ไมมีสวนลด ไมมีสินคาแจกฟรี      

    (     )   3.    การประชาสัมพันธถึงประโยชนของสินคาไมท่ัวถึง      

    (     )   4.    ไมมีเอกสารแนะนําประโยชนของสวนประกอบในผลิตภัณฑ      

    (     )   5.    อ่ืน ๆ (ระบุ).........................................................................      
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ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - สกุล  นางสาวปรัชญาพร  สุทธิธรรม 

 

วัน  เดือน ปเกิด  15 กุมภาพนัธ 2524 

 

ประวัติการศึกษา         

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร 
การอาหารและโภชนาการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ปการศึกษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2547-2549 หัวหนาแผนกควบคุมคุณภาพ  บริษัทลักกี้ (ไทย) จํากดั 

พ.ศ. 2550–ปจจุบัน เจาหนาท่ีการตลาด ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 

สาขาสมุทรสาคร 

 


