
  
ซ 

สารบัญ 
 

           หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบัญตาราง             ญ 
สารบัญภาพ             ฎ 
บทท่ี 1 บทนํา             1 

หลักการและเหตุผล           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา          2 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          3 
นิยามศัพท            3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         4 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ           4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ          16 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา         18 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา          20 
 ขอบเขตประชากรที่ศึกษา         20 
 ขอบเขตการศึกษา          20 

การเก็บรวบรวมขอมูล          21 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา         21 
 การวิเคราะหขอมูล          21 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา         22 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล      22 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา           23 
 สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม       23 
 รานเอ็ม.ฟารม.           35 
 รานอาร.เอ็กซ.ฟารมา          44 

 



  
ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

           หนา 
รานฟาสซิโน สวนดอก          55 
รานศาลายา           65 

 รานฟารมาชอยส สาขาสถานีรถไฟ        75 
 ปญหาท่ีพบจากการเยีย่มสํารวจเพื่อประเมินรับรองคุณภาพรานยา     86 

ปจจัยท่ีทําใหรานยาผานการรับรองคุณภาพ       87 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ      88 
 สรุปผลการศึกษา          88 
 อภิปรายผล           97 
 ขอคนพบ          100 
 ขอจํากัด           101 
 ขอเสนอแนะ           101
บรรณานุกรม           104 
ภาคผนวก           106 
 ตัวอยางแบบสอบถาม         107 
 แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานรานยา       116 
ประวัติผูเขียน                        122
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง           หนา 
3.1  รายช่ือรานยาคุณภาพในจงัหวัดเชียงใหมและเภสัชกรผูมีหนาท่ีปฏิบัติการ    20 
4.1 สรุปวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน ปจจยัเอ้ือและอุปสรรคของสถานปฏิบัติการ    26 
 เภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
4.2 ผลการประเมินการพัฒนาสถานปฏิบัติการรานยาเภสัชชุมชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม      28 
4.3 ผลการประเมินการพัฒนารานเอ็ม.ฟารม.                        37 
4.4 ผลการประเมินการพัฒนารานอาร. เอ็กซ. ฟารมา         47 
4.5 ผลการประเมินการพัฒนารานฟาสซิโน สวนดอก         58 
4.6 ผลการประเมินการพัฒนารานศาลายา         68 
4.7 ผลการประเมินการพัฒนาราน ฟารมาชอยซ  สาขาสถานีรถไฟ      78 
4.8 ระยะเวลาในการดําเนินการเพื่อการรับรองคุณภาพรานยา       85 
5.1 แสดงผลการตรวจเยีย่มโดยสภาเภสัชกรรมและการเตรียมตัวเพื่อการรับรอง      

คุณภาพรานยา            93 
5.2 รายช่ือรานยาท่ีผานการรับรองคุณภาพและวนัท่ีประกาศการรับรอง      97 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฎ 

สารบัญภาพ 
 

รูป           หนา 
2.1 วงจร Deming (Deming Cycle) หรือ วงจร PDCA        7 
2.2 ตราสัญลักษณรานยาคุณภาพ          7 
2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา         18 
 


