
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอย     

บนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง 321 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดตอเดือน และอาชีพ เสนอในตารางท่ี 1 – 4 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ประกอบดวย 

2.1 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ไดแก ประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช ตราสินคาของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช เหตุผลของ
การใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา สวนผสมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีคํานึงถึงใน
การเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา โอกาสในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา การเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิมหรือไมเลือกซ้ือ
ยี่หอเดิมหากผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลหมด เหตุผลท่ีเลือก/ไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ยี่หอเดิม สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑลดร้ิวรอย
บนใบหนาท่ีซ้ือแตละคร้ัง จํานวนคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา คาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง ความนิยมในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบ
ครบชุด เหตุผลท่ีเลือก/ไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด และแหลงขอมูลของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา เสนอในตารางท่ี 5 – 21 

 2.2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ รายไดตอเดือน และ
อาชีพ เสนอในตารางท่ี 22 – 39 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิว
รอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)         
การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เสนอในตารางท่ี 40 – 44 

เนื่องจากไมพบความแตกตางของสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางไดแก อายุ รายไดตอเดือน 
และอาชีพ จึงไมมีการนําเสนอขอมูลในสวนนี้ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิง
ในอําเภอเมืองเชียงใหมและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เสนอในตารางท่ี 45 – 46 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
25 - 34 ป 146 45.5 
35 - 46 ป 86 26.8 
47 - 57 ป 80 24.9 
58 - 69 ป 9 2.8 

รวม 321 100.0 
  

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 25 - 34 ป มากที่สุด รอยละ 45.5 
รองลงมาคือ 35 - 46 ป รอยละ 26.8 และอายุ 47 - 57 ป รอยละ 24.9  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือเทียบเทา 31 9.7 
ปวส. อนุปริญญา หรือเทียบเทา 23 7.1 
ปริญญาตรี 190 59.2 
สูงกวาปริญญาตรี 77 24.0 

รวม 321 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
59.2 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.0 และไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. หรือ
เทียบเทา รอยละ 9.7  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 65 20.2 
10,001 - 25,000 บาท 149 46.4 
25,001 - 40,000 บาท 74 23.1 
40,001 บาท ข้ึนไป  33 10.3 

รวม 321 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 25,000 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 46.4 รองลงมาคือ 25,001 - 40,000 บาท รอยละ 23.1 และไมเกิน 10,000 บาท  
รอยละ 20.2  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 125 38.9 

ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน  141 43.9 

เจาของธุรกิจหรือคาขาย 34 10.6 

แมบาน 8 2.5 

อ่ืนๆ     13 4.1 

รวม 321 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก นักศึกษา จํานวน 7 ราย ลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของรัฐบาล จํานวน 6 ราย 

 
จากตารางท่ี  4 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพลูกจางหรือพนักงาน

บริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 38.9 
และเจาของธุรกิจหรือคาขาย รอยละ 10.6  
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

2.1 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช ตราสินคาของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช เหตุผลของการใช
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา สวนผสมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีคํานึงถึงในการเลือก
ซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา โอกาสในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา การเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิมหรือไมเลือกซ้ือ
ยี่หอเดิมหากผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลหมด เหตุผลท่ีเลือก/ไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ยี่หอเดิม สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑลดร้ิวรอย
บนใบหนาท่ีซ้ือแตละคร้ัง จํานวนคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา คาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง ความนิยมในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบ
ครบชุด เหตุผลท่ีเลือก/ไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด และแหลงขอมูลของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ    
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช 
 

ประเภทของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) 243 75.7 
ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขนบนใบหนา (Toning) 113 35.2 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) 257 80.1 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) 253 78.8 
ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Lotion) 125 38.9 
ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Lotion) 100 31.2 
ผลิตภัณฑนวดหนา (Massage) 43 13.4 
ผลิตภัณฑพอกหนา (Mask, Pack) 68 21.2 
ผลิตภัณฑรอบดวงตา (Eye Gel, Eye Cream) 141 43.9 
ผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก (Lip Care) 181 56.4 
ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) 222 69.2 
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ     9 2.8 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
     ผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก ซีรั่ม จํานวน 5 ราย วิตามินซี จํานวน 4 ราย 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาประเภทของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเลือกใชคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 80.1 รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 78.8 และผลิตภัณฑทําความ
สะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 75.7  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตราสินคาของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช 
 

ตราสินคาของผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช จํานวน รอยละ 
SHISEIDO 31 9.7 
CLINIQUE 29 9.0 
ESTEE LAUDER 20 6.2 
LANCOME 29 9.0 
CLARINS 5 1.6 
CHANEL 5 1.6 
CHRISTIAN DIOR 9 2.8 
Sisley 2 0.6 
Eucerin 10 3.1 
Amway 45 14.0 
L’OREAL 55 17.1 
OLAY 93 29.0 
POND’S 63 19.6 
PIAS 29 9.0 
NIVEA 60 18.7 
GARNIER 27 8.4 
Neutrogena 18 5.6 
BSC 27 8.4 
ORIENTAL PRINCESS 55 17.1 
อ่ืนๆ      78 24.3 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
อื่นๆ ไดแก ตราสินคา Smooth E จํานวน 22 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง จํานวน 15 ราย 
ตราสินคา Kanzen จํานวน 9 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 8 ราย ตราสินคา Vichy จํานวน 
5 ราย  ตราสินคา Avon จํานวน 6 ราย ตราสินคา Misteen จํานวน 3 ราย ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย 
จํานวน 2 ราย ตราสินคา Skin Food จํานวน 3 ราย ตราสินคา Boton Gel ของเภสัชกร จํานวน 2 ราย 
ตราสินคา Boots No 7 จํานวน 2 ราย 
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จากตารางท่ี 6 พบวาตราสินคาของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ 
OLAY รอยละ 29.0 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง, Kanzen, The Body 
Shop, Vichy, Avon, Misteen, ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย, Skin Food, Boton Gel ของเภสัชกร และ
Boots No 7 รอยละ 24.3 POND’S รอยละ 19.6 NIVEA รอยละ 18.7 และ L’OREAL ซ่ึงเทากันกับ 
ORIENTAL PRINCESS รอยละ 17.1  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ      
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
 

เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา จํานวน รอยละ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา (รักษา) 154 48.0 
ปองกันการเกดิร้ิวรอยบนใบหนา 226 70.4 
ตองการใหใบหนาดูออนเยาว 141 43.9 
ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด 209 65.1 
ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส 186 57.9 
ผิวหนามีปญหากระหรือฝา 92 28.7 
ตามกระแสนยิมท่ีมีการใชกนัมาก  6 1.9 
ชมโฆษณาแลวเกดิความสนใจ  28 8.7 
อ่ืนๆ     5 1.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
     อื่นๆ ไดแก ใชเพราะมีปญหาสิว และริ้วรอยจากสิว จํานวน 5 ราย 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 70.4 รองลงมาคือ ปองกันผิวหนาหมองคลํ้า
จากการสัมผัสแสงแดด รอยละ 65.1 และตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส รอยละ 57.9  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสวนผสมของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ 
  
สวนผสมของผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีคํานงึถึงในการ
เลือกซ้ือ 

จํานวน รอยละ 

Co-enzyme Q10 (โคเอนไซม คิวเทน) 83 25.9 
Collagen (คอลลาเจน) 161 50.2 
AHA (ALPHA HYDROXY ACID)  119 37.1 
BHA (BETA HYDROXY ACID)  36 11.2 
วิตามินซี  111 34.6 
วิตามินอี 198 61.7 
วิตามินเอ 72 22.4 
วิตามินบี 5 31 9.7 
ไฮยาลูโลนิค 14 4.4 
สารสกัดจากรกแกะ   23 7.2 
พืช ผลไมและสมุนไพรธรรมชาติ  168 52.3 
อ่ืนๆ     0 0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 

  
จากตารางท่ี 8 พบวาสวนผสมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีคํานึงถึงในการเลือก

ซ้ือของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ วิตามินอี รอยละ 61.7 รองลงมาคือ พืช ผลไมและ
สมุนไพรธรรมชาติ รอยละ 52.3 และ Collagen (คอลลาเจน) รอยละ 50.2  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ       
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 
 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนา 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน  47 14.6 
ตนเอง  244 76.0 
บุคคลในครอบครัว   11 3.5 
พนักงานขาย  16 5.0 
อ่ืนๆ    3 0.9 

รวม 321 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แพทย จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ตนเอง รอยละ 76.0 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 14.6 และ
พนักงานขาย รอยละ 5.0  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
 

โอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลจะหมด หรือหมด  269 83.8 
มีผลิตภัณฑออกใหม 24 7.5 
ชวงลดราคาหรือของแถม 27 8.4 
อ่ืนๆ    1 0.3 

รวม 321 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ผลิตภัณฑที่ใชอยูเริ่มมีปญหา เชน เกิดการแพ จํานวน 1 ราย 

  
จากตารางท่ี 10 พบวาโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือ ผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลจะหมด หรือหมด รอยละ 83.8 รองลงมาคือ     
ชวงลดราคาหรือของแถม รอยละ 8.4 และมีผลิตภัณฑออกใหม รอยละ 7.5  
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ   
ลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิมหรือไมเลือกซ้ือยี่หอเดิม หากผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลหมด 
 
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิมหรือ 
ไมเลือกซ้ือยี่หอเดิม หากผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลหมด 

จํานวน รอยละ 

เลือกซ้ือยี่หอเดิม   261 81.3 
ไมเลือกซ้ือยี่หอเดิม  60 18.7 

รวม 321 100.0 
  

จากตารางท่ี 11 พบวาการเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิมหรือไมเลือก
ซ้ือยี่หอเดิม หากผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลหมด ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เลือกซ้ือยี่หอเดิม 
รอยละ 81.3 และไมเลือกซ้ือยี่หอเดิม รอยละ 18.7 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิม หากผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมดหรือ
หมด 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดมิ หาก
ผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมดหรือหมด 

จํานวน รอยละ 

เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม  196 75.1 
กลัววาใชตราสินคาอ่ืนแลวจะแพ        64 24.5 
อ่ืนๆ    1 0.4 

รวม 261 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก มีการบริการหลังการขายให เชน นวดหนา แตงหนาฟรี จํานวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิม          

หากผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมดหรือหมด ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 
เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม รอยละ 75.1 รองลงมาคือ กลัววาใชตราสินคาอ่ืนแลวจะแพ 
รอยละ 24.5 และอ่ืนๆ ไดแก มีการบริการหลังการขายให เชน นวดหนา แตงหนาฟรี รอยละ 0.4 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไมเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิม หากผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมดหรือ
หมด 
 

เหตุผลท่ีไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิม 
หากผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมดหรือหมด 

จํานวน รอยละ 

ใชไดเหมือนๆ กัน  10 16.7 
ชอบทดลองสินคาใหมๆ   50 83.3 
อ่ืนๆ  0 0 

รวม 60 100.0 
   

จากตารางท่ี 13 พบวาเหตุผลท่ีไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิม     
หากผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมดหรือหมด ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 
ชอบทดลองสินคาใหมๆ รอยละ 83.3 รองลงมาคือ ใชไดเหมือนๆ กัน รอยละ 16.7  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
 

สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ ลดร้ิวรอยบนใบหนา จํานวน รอยละ 
ซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส) 42 13.1 
ไฮเปอรมารเกต็ (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร)  66 20.6 
รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวน อีเลฟเวน) 3 0.9 
รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ  75 23.3 
รานขายยา     7 2.2 
คลินิกโรคผิวหนัง  12 3.7 
เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมราน
ภายนอกท่ีขายบริเวณพืน้ท่ีใหเชาของหางฯ)   

92 28.7 

อ่ืนๆ  24 7.5 
รวม 321 100.0 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ราน Watson จํานวน 14 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 10 ราย  

 
จากตารางท่ี  14 พบวาสถานท่ีท่ี ซ้ือผลิตภัณฑ  ลดร้ิวรอยบนใบหนา  ของผูตอบ

แบบสอบถามคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ี
ใหเชาของหางฯ) มากท่ีสุด รอยละ 28.7 รองลงมาคือ รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 23.3 
และไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร) รอยละ 20.6  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณหรือขนาดของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

ปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีซ้ือ 
แตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 30 มิลลิลิตร 16 5.0 
30 - 60 มิลลิลิตร 141 43.9 
มากกวา 60  - 100 มิลลิลิตร 115 35.8 
มากกวา 100 มิลลิลิตร 49 15.3 

รวม 321 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีซ้ือ         
แตละคร้ังคือ 30 - 60 มิลลิลิตร มากท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมาคือ มากกวา 60 - 100 มิลลิลิตร   
รอยละ 35.8 และมากกวา 100 มิลลิลิตร รอยละ 15.3 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 
 

จํานวนคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 เดอืน/คร้ัง   7 2.2 
1 เดือนตอคร้ัง  71 22.1 
2 เดือนตอคร้ัง  92 28.7 
3 เดือนตอคร้ัง   74 23.0 
มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง 77 24.0 

รวม 321 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาจํานวนคร้ังในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ของผูตอบ
แบบสอบถามคือ 2 เดือนตอคร้ัง มากท่ีสุด รอยละ 28.7 รองลงมาคือ มากกวา 3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 
24.0 และ 3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 23.0 



 

 

28 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1,000 บาท    137 42.7 
1,001 - 3,000 บาท 127 39.6 
3,001 - 4,000 บาท    27 8.4 
มากกวา 4,000 บาท  30 9.3 

รวม 321 100.0 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง         
ของผูตอบแบบสอบถามคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42.7 รองลงมาคือ 1,001 - 3,000 
บาท รอยละ 39.6 และมากกวา 4,000 บาท รอยละ 9.3  
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความนิยมในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด 
 

ความนิยมในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด จํานวน รอยละ 
นิยม 149 46.4 
ไมนิยม 172 53.6 

รวม 321 100.0 
  

จากตารางท่ี 18 พบวาความนิยมในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด 
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ไมนิยมซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด    รอย
ละ 53.6 และนิยมซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุดรอยละ 46.4 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด จํานวน รอยละ 
เช่ือวาจะชวยเสริมประสิทธิภาพการลดร้ิวรอย 128 85.9 
สะดวกในการซ้ือหา 13 8.7 
จะไดรับสวนลดพิเศษ (ราคาตํ่ากวาซ้ือแยกช้ิน) 8 5.4 
อ่ืนๆ  0 0 

รวม 149 100.0 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด    
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ เช่ือวาจะชวยเสริมประสิทธิภาพการลดร้ิวรอย รอยละ 85.9 
รองลงมาคือ สะดวกในการซ้ือหา รอยละ 8.7 และไดรับสวนลดพิเศษ (ราคาตํ่ากวาซ้ือแยกช้ิน)   
รอยละ 5.4 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลท่ีไมเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด 
 

เหตุผลท่ีไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด จํานวน รอยละ 
ราคาสูง 25 14.5 
ชอบลองหลายๆ ตราสินคา 24 13.9 
ผลิตภัณฑบางชนิดไมจําเปนตองใช 121 70.4 
อ่ืนๆ 2 1.2 

รวม 172 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เลือกใชผลิตภัณฑชนิดที่ดีที่สุดในแตละชุด จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาเหตุผลท่ีไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด 

ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ ผลิตภัณฑบางชนิดไมจําเปนตองใช รอยละ 70.4 รองลงมาคือ 
ราคาสูง รอยละ 14.5 และชอบลองหลายๆ ตราสินคา รอยละ 13.9 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลของผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
  

แหลงขอมูลของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา จํานวน รอยละ 
วิทย ุ 12 3.7 
โทรทัศน 169 52.6 
นิตยสาร/วารสาร 153 47.7 
หนังสือพิมพ 40 12.5 
พนักงานขายตรง 98 30.5 
คลินิกรักษาผิวหนา 30   9.3 
อินเตอรเน็ต 44 13.7 
คําแนะนําจากคนรูจัก (การบอกปากตอปาก) 150 46.7 
แผนพับ ใบปลิวจากหางสรรพสินคา 49 15.3 
อ่ืนๆ  4 1.2 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
     อื่นๆ ไดแก เภสัชกร จํานวน 4 ราย  

 
จากตารางท่ี 21 พบวาแหลงขอมูลของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา ของผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคือโทรทัศน รอยละ 52.6 รองลงมาคือ นิตยสาร/วารสาร รอยละ 47.7 และ
คําแนะนําของคนรูจัก (การบอกปากตอปาก) รอยละ 46.7 
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2.2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ รายไดตอเดือน และอาชพี 
 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ประเภทของผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช 

25 - 34 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา  
(โฟมลางหนา) (Cleansing) 

106 
(72.6) 

72 
(83.7) 

58 
(72.5) 

7 
(77.8) 

243 
(75.7) 

ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขนบนใบหนา 
(Toning) 

49 
(33.6) 

34 
(39.5) 

28 
(35.0) 

2 
(22.2) 

113 
(35.2) 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน 
(Day Cream) 

109 
(74.7) 

75 
(87.2) 

66 
(82.5) 

7 
(77.8) 

257 
(80.1) 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน 
(Night Cream) 

100 
(68.5) 

77 
(89.5) 

67 
(83.8) 

9 
(100.0) 

253 
(78.8) 

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน 
(Day Lotion) 

45 
(30.8) 

32 
(37.2) 

44 
(55.0) 

4 
(44.4) 

125 
(38.9) 

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน 
(Night Lotion) 

33 
(22.6) 

27 
(31.4) 

35 
(43.8) 

5 
(55.6) 

100 
(31.2) 

ผลิตภัณฑนวดหนา (Massage) 
 

16 
(11.0) 

15 
(17.4) 

12 
(15.0) 

0 
(0.0) 

43 
(13.4) 

ผลิตภัณฑพอกหนา (Mask, Pack) 37 
(25.3) 

17 
(19.8) 

14 
(17.5) 

0 
(0.0) 

68 
(21.2) 

ผลิตภัณฑรอบดวงตา  
(Eye Gel, Eye Cream) 

68 
(46.6) 

44 
(51.2) 

26 
(32.5) 

3 
(33.3) 

141 
(43.9) 

ผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก  
(Lip Care) 

90 
(61.6) 

47 
(54.7) 

38 
(47.5) 

6 
(66.6) 

181 
(56.4) 

ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด  
(Sun Block) 

102 
(69.9) 

60 
(69.8) 

55 
(68.8) 

5 
(55.6) 

222 
(69.2) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 
ประเภทของผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช 

25 - 34 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

ผลิตภัณฑอื่นๆ     5 
(3.4) 

2 
(2.3) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

9 
(2.8) 

รวม 146 
(100.0) 

86 
(100.0) 

80 
(100.0) 

9 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
     อื่นๆ ไดแก อายุ 25 - 34 ป ซีรั่ม จํานวน 3 ราย วิตามินซี จํานวน 2 ราย  

    อายุ 35 – 46 ป ซีรั่ม จํานวน 1 ราย วิตามินซี จํานวน 1 ราย  
    อายุ 47 – 57 ป ซีรั่ม จํานวน 1 ราย วิตามินซี จํานวน 1 ราย  
    คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย แบงเปนชวงอายุ 25 - 34 ป  
    จํานวน 146 ราย อายุ 35 – 46 ป จํานวน 86 ราย อายุ 47 – 57 ป จํานวน 80 ราย และอายุ 58 – 69 ป 
    จํานวน 9 ราย  

  

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 34 ป สวนใหญใชประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 
74.7 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 72.6 และ
ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) รอยละ 69.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 46 ป และอายุ 47 – 57 ป สวนใหญใชประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 
89.5 และ 83.8 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 87.2 
และ 82.5 และผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 83.7 และ 72.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 58 – 69 ป พบวาสวนใหญใชประเภทของผลิตภัณฑ           
ลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 100.0 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) และผลิตภัณฑทําความสะอาด
ผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 77.8 เทากัน  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ 

ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
25 - 34 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

SHISEIDO 21 
(14.4) 

7 
(8.1) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

31 
(9.7) 

CLINIQUE 13 
(8.9) 

9 
(10.5) 

7 
(8.8) 

0 
(0.0) 

29 
(9.0) 

ESTEE LAUDER 7 
(4.8) 

5 
(5.8) 

7 
(8.8) 

1 
(11.1) 

20 
(6.2) 

LANCOME 16 
(11.0) 

7 
(8.1) 

4 
(5.0) 

2 
(22.2) 

29 
(9.0) 

CLARINS 3 
(2.1) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

CHANEL 5 
(3.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

CHRISTIAN DIOR 7 
(4.8) 

2 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(2.8) 

Sisley 1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

Eucerin 6 
(4.1) 

3 
(3.5) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

10 
(3.1) 

Amway 22 
(15.1) 

9 
(10.5) 

13 
(16.2) 

1 
(11.1) 

45 
(14.0) 

L’OREAL 30 
(20.5) 

17 
(19.8) 

6 
(7.5) 

2 
(22.2) 

55 
(17.1) 

OLAY 52 
(35.6) 

24 
(27.9) 

16 
(20.0) 

1 
(11.1) 

93 
(29.0) 

POND’S 21 
(14.4) 

23 
(26.7) 

18 
(22.5) 

1 
(11.1) 

63 
(19.6) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 

อายุ 
ตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ 

ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
25 - 34 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

PIAS 1 
(0.7) 

15 
(17.4) 

13 
(16.2) 

0 
(0.0) 

29 
(9.0) 

NIVEA 26 
(17.8) 

19 
(22.1) 

13 
(16.2) 

2 
(22.2) 

60 
(18.7) 

GARNIER 19 
(13.0) 

6 
(7.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

27 
(8.4) 

Neutrogena 14 
(9.6) 

2 
(2.3) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

18 
(5.6) 

BSC 3 
(2.1) 

9 
(10.5) 

14 
(17.5) 

1 
(11.1) 

27 
(8.4) 

ORIENTAL PRINCESS 37 
(25.3) 

8 
(9.3) 

9 
(11.2) 

1 
(11.1) 

55 
(17.1) 

อื่นๆ     41 
(28.1) 

17 
(19.8) 

17 
(21.2) 

2 
(22.2) 

78 
(24.3) 

รวม 146 
(100.0) 

86 
(100.0) 

80 
(100.0) 

9 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
อื่นๆ ไดแก อายุ 25 - 34 ป ตราสินคา Smooth E จํานวน 15 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง 
จํานวน 10 ราย ตราสินคา Kanzen จํานวน 5 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 4 ราย ตราสินคา 
Avon จํานวน 4 ราย ตราสินคา Misteen จํานวน 3 ราย  
อายุ 35 - 46 ป ตราสินคา Smooth E จํานวน 5 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง จํานวน 3 ราย  
ตราสินคา Kanzen จํานวน 2 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 2 ราย ตราสินคา Vichy จํานวน 2 
ราย ตราสินคา Avon จํานวน 1 ราย ตราสินคา Skin Food จํานวน 2 ราย  
อายุ 47 - 57 ป ตราสินคา Smooth E จํานวน 2 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง จํานวน 2 ราย  
ตราสินคา Kanzen จํานวน 1 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 2 ราย ตราสินคา Vichy จํานวน 3 
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ราย ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย จํานวน 2 ราย ตราสินคา Skin Food จํานวน 1 ราย ตราสินคา Boton 
Gel ของเภสัชกร จํานวน 2 ราย ตราสินคา Boot No 7 จํานวน 2 ราย  
อายุ 58 - 69 ป ตราสินคา Kanzen จํานวน 1 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 1 ราย  
คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย แบงเปนชวงอายุ 25 - 34 ป  
จํานวน 146 ราย อายุ 35 – 46 ป จํานวน 86 ราย อายุ 47 – 57 ป จํานวน 80 ราย  
และอายุ 58 – 69 ป จํานวน 9 ราย 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 34 ป มากท่ีสุดคือ OLAY รอยละ 35.6 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก    
Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง, Kanzen, The Body Shop, Avon, Misteen รอยละ 28.1 และ 
ORIENTAL PRINCESS รอยละ 25.3  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35 – 46 ป พบวาตราสินคาที่ใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ OLAY รอยละ 27.9 รองลงมาคือ POND’S รอยละ 26.7 และ NEVIA     
รอยละ 22.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 47 – 57  ป พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ POND’S รอยละ 22.5 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก Smooth E, คลินิกโรค
ผิวหนัง, Kanzen, The Body Shop, Vichy, ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย, Skin Food, Boton Gel ของ
เภสัชกร, Boot No 7 รอยละ 21.2 และ OLAY รอยละ 20.0  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 58 – 69 ป พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ LANCOME, L’OREAL, NIVEA และอ่ืนๆ ไดแก Kanzen และ Avon รอย
ละ 22.2 เทากัน 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ    
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

25 - 34 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลดริ้วรอยบนใบหนา (รักษา) 65 
(44.5) 

46 
(53.5) 

39 
(48.8) 

4 
(44.4) 

154 
(48.0) 

ปองกันการเกิดริ้วรอยบนใบหนา 104 
(71.2) 

60 
(69.8) 

56 
(70.0) 

6 
(66.7) 

226 
(70.4) 

ตองการใหใบหนาดูออนเยาว 76 
(52.1) 

30 
(34.9) 

33 
(41.2) 

2 
(22.2) 

141 
(43.9) 

ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัส
แสงแดด 

98 
(67.1) 

55 
(64.0) 

52 
(65.0) 

4 
(44.4) 

209 
(65.1) 

ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส 94 
(64.4) 

46 
(53.5) 

42 
(52.5) 

4 
(44.4) 

186 
(57.9) 

ผิวหนามีปญหากระหรือฝา 34 
(23.3) 

35 
(40.7) 

22 
(27.5) 

1 
(11.1) 

92 
(28.7) 

ตามกระแสนิยมที่มีการใชกันมาก  3 
(2.1) 

3 
(3.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.9) 

ชมโฆษณาแลวเกิดความสนใจ  19 
(13.0) 

5 
(5.8) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

28 
(8.7) 

อื่นๆ     3 
(2.1) 

1 
(1.2) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

รวม 146 
(100.0) 

86 
(100.0) 

80 
(100.0) 

9 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
   อื่นๆ ไดแก ใชเพราะมีปญหาสิว และริ้วรอยจากสิว จํานวน 5 ราย 
   คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย แบงเปนชวงอายุ 25 - 34 ป  
   จํานวน 146 ราย อายุ 35 – 46 ป จํานวน 86 ราย อายุ 47 – 57 ป จํานวน 80 ราย  
   และอายุ 58 – 69 ป จํานวน 9 ราย  
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ยกเวน 58 – 69 ป สวนใหญมี
เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 71.2, 69.8 
และ 70.0 รองลงมาคือ ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด รอยละ 67.1, 64.0และ 
65.0 และตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส รอยละ 64.4, 53.5 และ 52.5   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 58 – 69 ป สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 66.7 รองลงมาคือ ลดร้ิวรอยบนใบหนา 
(รักษา) ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด และตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส     
รอยละ 44.4 เทากัน  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพล                
ตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

25 - 34 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือน 19 
(13.0) 

15 
(17.4) 

13 
(16.2) 

0 
(0.0) 

47 
(14.6) 

ตนเอง  111 
(76.0) 

62 
(72.1) 

63 
(78.8) 

8 
(88.9) 

244 
(76.0) 

บุคคลในครอบครัว   6 
(4.1) 

4 
(4.7) 

0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

11 
(3.4) 

พนักงานขาย  7 
(4.8) 

5 
(5.8) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

16 
(5.0) 

อื่นๆ     3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.9) 

รวม 146 
(100.0) 

86 
(100.0) 

80 
(100.0) 

9 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แพทย จํานวน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ ยกเวน 58 – 69 ป สวนใหญบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ตนเอง รอยละ 76.0, 72.1 และ 
78.8 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 13.0, 17.4 และ 16.2 และพนักงานขาย รอยละ 4.8, 5.8 และ 5.0    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 58 - 69 ป สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ตนเอง รอยละ 88.9 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว รอยละ 
11.1   
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
สถานท่ีท่ีซื้อผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

25 - 34 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส) 17 
(11.6) 

12 
(14.0) 

11 
(13.8) 

2 
(22.2) 

42 
(13.1) 

ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, 
คารฟูร) 

31 
(21.2) 

17 
(19.8) 

18 
(22.5) 

0 
(0.0) 

66 
(20.6) 

รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวนอีเลฟเวน) 0 
(0.0) 

2 
(2.3) 

0 
(0.0) 

1 
(11.1) 

3 
(0.9) 

รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ
  

34 
(23.3) 

20 
(23.3) 

19 
(23.8) 

2 
(22.2) 

75 
(23.4) 

รานขายยา  
  

4 
(2.7) 

2 
(2.3) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

7 
(2.2) 

คลินิกโรคผิวหนัง  10 
(6.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(22.2) 

12 
(3.7) 

เคานเตอรเครื่องสําอางใน
หางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอก
ที่ขายบริเวณพื้นที่ใหเชาของหางฯ)
  

41 
(28.1) 

29 
(33.7) 

20 
(25.0) 

2 
(22.2) 

92 
(28.7) 

อื่นๆ     9 
(6.2) 

4 
(4.7) 

11 
(13.8) 

0 
(0.0) 

24 
(7.5) 

รวม 146 
(100.0) 

86 
(100.0) 

80 
(100.0) 

9 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อายุ 25 - 34 ป ราน Watson จํานวน 5 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 4 ราย 
    อายุ 35 - 46 ป ราน Watson จํานวน 2 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 2 ราย 

   อายุ 47 - 57 ป ราน Watson จํานวน 7 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 4 ราย 
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จากตารางท่ี 26 พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมอายุ ยกเวน 58 – 69 ป มากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา 
(ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 28.1, 33.7 และ 25.0 รองลงมาคือ 
รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 23.3, 23.3 และ 23.8 และไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก 
โลตัส,     คารฟูร) รอยละ 21.2, 19.8 และ 22.5  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 58 - 69 ป พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
มากท่ีสุดคือ ซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส) รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ คลินิกโรคผิวหนัง และ
เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) 
รอยละ 22.2 เทากัน รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวนอีเลฟเวน) รอยละ 11.1  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง  

25 - 34 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

35 – 46 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

47 – 57 ป 
จํานวน 
(รอยละ) 

58 – 69 ป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 1,000 บาท  65 
(44.5) 

34 
(39.5) 

34 
(42.5) 

4 
(44.4) 

137 
(42.7) 

1,001 - 3,000 บาท 57 
(39.0) 

36 
(41.9) 

31 
(38.8) 

3 
(33.3) 

127 
(39.6) 

3,001 - 4,000 บาท  10 
(6.8) 

8 
(9.3) 

8 
(10.0) 

1 
(11.1) 

27 
(8.4) 

มากกวา 4,000 บาท  14 
(9.6) 

8 
(9.3) 

7 
(8.8) 

1 
(11.1) 

30 
(9.3) 

รวม 146 
(100.0) 

86 
(100.0) 

80 
(100.0) 

9 
(100.0) 

321 
(100.0) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 25 - 34 ป มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 44.5 รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 
บาท รอยละ 39.0 และมากกวา 4,000 บาท รอยละ 9.6  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 - 46 ป มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ตอคร้ัง 1,001 – 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 41.9 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 39.5 และ
3,001 – 4000 บาท และมากกวา 4,000 บาท รอยละ 9.3 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 47 - 57 ป มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42.5 รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 บาท รอยละ 38.8 และ
3,00- 4,000 บาท รอยละ 10.0 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 58 - 69 ป มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 44.4 รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 บาท รอยละ 33.3 และ
3,001 – 4000 บาท และมากกวา 4,000 บาท รอยละ 11.1 เทากัน   
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

 ประเภทของผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน  
10,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 
(โฟมลางหนา) (Cleansing)  

46 
(70.8) 

109 
(73.2) 

56 
(75.7) 

28 
(84.8) 

239 
(74.5) 

ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขน 
บนใบหนา (Toning) 

13 
(20.0) 

50 
(33.6) 

32 
(43.2) 

18 
(54.5) 

113 
(35.2) 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอน
กลางวัน (Day Cream) 

47 
(72.3) 

121 
(81.2) 

60 
(81.1) 

28 
(84.8) 

256 
(79.8) 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอน
กลางคืน (Night Cream) 

43 
(66.2) 

120 
(80.5) 

61 
(82.4) 

29 
(87.9) 

253 
(78.8) 

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอน
กลางวัน (Day Lotion) 

25 
(38.5) 

49 
(32.9) 

35 
(47.3) 

16 
(48.5) 

125 
(38.9) 

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอน
กลางคืน (Night Lotion) 

17 
(26.2) 

34 
(22.8) 

30 
(40.5) 

19 
(57.6) 

100 
(31.2) 

ผลิตภัณฑนวดหนา  
(Massage) 

3 
(4.6) 

13 
(8.7) 

17 
(23.0) 

10 
(30.3) 

43 
(13.4) 

ผลิตภัณฑพอกหนา 
(Mask, Pack) 

7 
(10.8) 

31 
(20.8) 

21 
(28.4) 

9 
(27.3) 

68 
(21.2) 

ผลิตภัณฑรอบดวงตา  
(Eye Gel, Eye Cream) 

13 
(20.0) 

75 
(50.3) 

30 
(40.5) 

23 
(69.7) 

141 
(43.9) 

ผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก  
(Lip Care) 

31 
(47.7) 

93 
(62.4) 

33 
(44.6) 

24 
(72.7) 

181 
(56.4) 

ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด  
(Sun Block) 

34 
(52.3) 

110 
(73.8) 

51 
(18.9) 

27 
(81.8) 

222 
(69.2) 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

 ประเภทของผลิตภัณฑ         
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑอื่นๆ     0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

4 
(5.4) 

2 
(6.1) 

9 
(2.8) 

รวม 65 
(100.0) 

149 
(100.0) 

74 
(100.0) 

33 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
     ผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก รายได 10,001 – 25,000 บาท ซีรั่ม จํานวน 1 ราย วิตามินซี จํานวน 2 ราย  
     รายได 25,001 – 40,000 บาท ซีรั่ม จํานวน 2 ราย วิตามินซี จํานวน 2 ราย  
     รายได 40,001 บาทขึ้นไป ซีรั่ม จํานวน 2 ราย  
     คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย  

    แบงเปนชวงรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 65 ราย  
    10,001 – 25,000 บาท จํานวน 149 ราย  
    25,001 – 40,000 บาท จํานวน 74 ราย  
    และ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 ราย    

  

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท       
สวนใหญใชประเภทของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอน
กลางวัน (Day Cream) รอยละ 72.3 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) 
(Cleansing) รอยละ 70.8 และผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 66.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท สวนใหญใชประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 
81.2 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 80.5 และ
ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) รอยละ 73.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท สวนใหญใชประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 
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82.4 รองมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 81.1 และผลิตภัณฑ
ทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 75.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป สวนใหญใชประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 
87.9 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 84.8 และ
ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) รอยละ 81.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

45 

ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

ตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

SHISEIDO 2 
(3.1) 

19 
(12.8) 

4 
(5.4) 

6 
(18.2) 

31 
(9.7) 

CLINIQUE 3 
(4.6) 

9 
(6.0) 

10 
(13.5) 

7 
(21.2) 

29 
(9.0) 

ESTEE LAUDER 0 
(0.0) 

8 
(5.4) 

6 
(8.1) 

6 
(18.2) 

20 
(6.2) 

LANCOME 4 
(6.2) 

12 
(8.1) 

6 
(8.1) 

7 
(21.2) 

29 
(9.0) 

CLARINS 0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

1 
(1.4) 

2 
(6.1) 

5 
(1.6) 

CHANEL 0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

1 
(3.0) 

5 
(1.6) 

CHRISTIAN DIOR 1 
(1.5) 

5 
(3.4) 

1 
(1.4) 

2 
(6.1) 

9 
(2.8) 

Sisley 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

1 
(3.0) 

2 
(0.6) 

Eucerin 3 
(4.6) 

5 
(3.4) 

2 
(2.7) 

0 
(0.0) 

10 
(3.1) 

Amway 5 
(7.7) 

16 
(10.7) 

14 
(18.9) 

10 
(30.3) 

45 
(14.0) 

L’OREAL 10 
(15.4) 

28 
(18.8) 

10 
(13.5) 

7 
(21.2) 

55 
(17.1) 

OLAY 30 
(46.2) 

45 
(30.2) 

13 
(17.6) 

5 
(15.2) 

93 
(29.0) 

POND’S 21 
(32.3) 

30 
(20.1) 

8 
(10.8) 

4 
(12.1) 

63 
(19.6) 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ)  
 

รายไดตอเดือน 

ตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน  
10,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

PIAS 5 
(7.7) 

11 
(7.4) 

12 
(16.2) 

1 
(3.0) 

29 
(9.0) 

NIVEA 16 
(24.6) 

30 
(20.1) 

12 
(16.2) 

2 
(6.1) 

60 
(18.7) 

GARNIER 11 
(16.9) 

13 
(8.7) 

1 
(1.4) 

2 
(6.1) 

27 
(8.4) 

Neutrogena 4 
(6.2) 

10 
(6.7) 

4 
(5.4) 

0 
(0.0) 

18 
(5.6) 

BSC 3 
(4.6) 

8 
(5.4) 

14 
(18.9) 

2 
(6.1) 

27 
(8.4) 

ORIENTAL PRINCESS 11 
(16.9) 

34 
(22.8) 

6 
(8.1) 

4 
(12.1) 

55 
(17.1) 

อื่นๆ     5 
(7.7) 

41 
(27.5) 

20 
(27.0) 

12 
(36.4) 

78 
(24.3) 

รวม 65 
(100.0) 

149 
(100.0) 

74 
(100.0) 

33 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
อื่นๆ ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ตราสินคา Smooth E จํานวน 1 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 1 
ราย ตราสินคา Misteen จํานวน 3 ราย  
รายได 10,001 – 25,000 บาท ตราสินคา Smooth E จํานวน 16 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง 
จํานวน 11 ราย ตราสินคา Kanzen จํานวน 5 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 4 ราย ตราสินคา 
Vichy จํานวน 2 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 3 ราย  
รายได 25,001 – 40,000 บาท ตราสินคา Smooth E จํานวน 1 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง 
จํานวน 2 ราย ตราสินคา Kanzen จํานวน 4 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 4 ราย ตราสินคา 
Vichy จํานวน 3 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 2 ราย ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย จํานวน 1 ราย       
ตราสินคา Skin Food จํานวน 3 ราย  
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รายได 40,001 บาทขึ้นไป ตราสินคา Smooth E จํานวน 4 ราย ตราสินคาของคลินิกโรคผิวหนัง 
จํานวน 2 ราย ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย จํานวน 2 ราย ตราสินคา Boton Gel ของเภสัชกร จํานวน 2 
ราย ตราสินคา Boots No 7 จํานวน 2 ราย 

 คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย แบงเปนชวงรายไดตอเดือนไมเกิน 
    10,000 บาท จํานวน 65 ราย 10,001 – 25,000 บาท จํานวน 149 ราย 25,001 – 40,000 บาท  
    จํานวน 74 ราย และ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 ราย  
 

จากตารางท่ี 29 พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ OLAY รอยละ 46.2 รองลงมาคือ 
POND’S รอยละ32.3 และ NEVIA รอยละ 24.6 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท พบวาตราสินคาท่ีใชของ

ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ OLAY รอยละ 30.2 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก 
Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง, Kanzen, The Body Shop, Vichy, Avon รอยละ 27.5 และ 
ORIENTAL PRINCESS รอยละ 22.8 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท พบวาตราสินคาท่ีใชของ

ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ ไดแก Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง, Kanzen,  
The Body Shop, Vichy, Avon ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย Skin Food รอยละ 27.0 รองลงมาคือ 
Amway, BSC รอยละ 18.9 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป พบวาตราสินคาท่ีใชของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ ไดแก Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง,        
ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย, Boton Gel ของเภสัชกร, Boots No 7 รอยละ 36.4 รองลงมาคือ Amway 
รอยละ 30.3 และ CLINIQUE, LANCOME และ L’OREAL รอยละ 21.2 เทากัน 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน  
 

รายไดตอเดือน 

เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

10,001 –
25,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลดริ้วรอยบนใบหนา (รักษา) 28 
(43.1) 

74 
(49.7) 

32 
(43.2) 

20 
(60.6) 

154 
(48.0) 

ปองกันการเกิดริ้วรอยบนใบหนา 38 
(58.5) 

112 
(75.2) 

50 
(67.6) 

26 
(78.8) 

226 
(70.4) 

ตองการใหใบหนาดูออนเยาว 27 
(41.5) 

68 
(45.6) 

32 
(43.2) 

14 
(42.4) 

141 
(43.9) 

ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการ
สัมผัสแสงแดด 

35 
(53.8) 

100 
(67.1) 

49 
(66.2) 

25 
(75.8) 

209 
(65.1) 

ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส 44 
(67.7) 

90 
(60.4) 

38 
(51.4) 

14 
(42.4) 

186 
(57.9) 

ผิวหนามีปญหากระหรือฝา 9 
(13.8) 

48 
(32.2) 

20 
(27.0) 

15 
(45.5) 

92 
(28.7) 

ตามกระแสนิยมที่มีการใชกันมาก
  

1 
(1.5) 

3 
(2.0) 

1 
(1.4) 

1 
(3.0) 

6 
(1.9) 

ชมโฆษณาแลวเกิดความสนใจ 5 
(7.7) 

17 
(11.4) 

4 
(5.4) 

2 
(6.1) 

28 
(8.7) 

อื่นๆ     0 
(0.0) 

3 
(2.0) 

2 
(2.7) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

รวม 65 
(100.0) 

149 
(100.0) 

74 
(100.0) 

33 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
 อื่นๆ ไดแก ใชเพราะมีปญหาสิว และริ้วรอยจากสิว จํานวน 5 ราย  
 คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย แบงเปนชวงรายไดตอเดือนไมเกิน 

    10,000 บาท จํานวน 65 ราย 10,001 – 25,000 บาท จํานวน 149 ราย 25,001 – 40,000 บาท จํานวน         
74 ราย และ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 33 ราย    
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท       
สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส รอยละ 
67.7 รองลงมาคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 53.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท และ 25,001 – 40,000 บาท
สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 
75.2 และ 67.6 รองลงมาคือ ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด รอยละ 67.1 และ 
66.2 และตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส รอยละ 60.4 และ 51.4  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป สวนใหญมีเหตุผลท่ีใช
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 78.8 รองลงมาคือ   
ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด รอยละ 75.8 และลดร้ิวรอยบนใบหนา (รักษา) 
รอยละ 60.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

50 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ          
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

25,001 –
40,000 บาท 
จํานวน 

(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือน  9 
(13.8) 

22 
(14.8) 

13 
(17.6) 

3 
(9.1) 

47 
(14.6) 

ตนเอง  51 
(78.5) 

114 
(76.5) 

55 
(74.3) 

24 
(72.7) 

244 
(76.0) 

บุคคลในครอบครัว  3 
(4.6) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

2 
(6.1) 

11 
(3.4) 

พนักงานขาย  1 
(1.5) 

5 
(3.4) 

6 
(8.1) 

4 
(12.1) 

16 
(5.0) 

อื่นๆ     1 
(1.5) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.9) 

รวม 65 
(100.0) 

149 
(100.0) 

74 
(100.0) 

33 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แพทย จํานวน 3 ราย 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และ 
10,001 – 25,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาคือ ตนเอง รอยละ 78.5 และ 46.5 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 13.8 และ 14.8 และบุคคลใน
ครอบครัว รอยละ 4.6 และ 4.0          

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท และ 40,001 บาทข้ึนไป   
สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ตนเอง รอยละ 
74.3 และ 72.7 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 17.6 และ 9.1 และพนักงานขาย รอยละ 8.1 และ 12.1         
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

สถานท่ีท่ีซื้อผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส) 9 
(13.8) 

21 
(14.1) 

8 
(10.8) 

4 
(12.1) 

42 
(13.1) 

ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, 
คารฟูร)  

18 
(27.7) 

30 
(20.1) 

15 
(20.3) 

3 
(9.1) 

66 
(20.6) 

รานสะดวกซื้อ (เชน เซเวน อีเลฟเวน) 1 
(1.5) 

2 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.9) 

รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ  23 
(35.4) 

32 
(21.5) 

15 
(20.3) 

5 
(15.2) 

75 
(23.4) 

รานขายยา   
  

1 
(1.5) 

4 
(2.7) 

2 
(2.7) 

0 
(0.0) 

7 
(2.2) 

คลินิกโรคผิวหนัง  0 
(0.0) 

7 
(4.7) 

3 
(4.1) 

2 
(6.1) 

12 
(3.7) 

เคานเตอรเครื่องสําอางใน
หางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกที่
ขายบริเวณพื้นที่ใหเชาของหางฯ)  

11 
(16.9) 

42 
(28.2) 

23 
(31.1) 

16 
(48.5) 

92 
(28.7) 

อื่นๆ     
 

2 
(3.1) 

11 
(7.4) 

8 
(10.8) 

3 
(9.1) 

24 
(7.5) 

รวม 65 
(100.0) 

149 
(100.0) 

74 
(100.0) 

33 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก รายไดไมเกิน 10,000 บาท ราน Watson จํานวน 1 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 1 ราย 
     รายได 10,001 – 25,000 บาท ราน Watson จํานวน 8 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 3 ราย 

    รายได 25,001 – 40,000 บาท ราน Watson จํานวน 4 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 4 ราย 

    รายได 40,001 บาทขึ้นผูผลิต/ผูประกอบการควรไป ราน Watson จํานวน 1 ราย ตัวแทนขายตรง 

    จํานวน 2 ราย 
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จากตารางท่ี  32 พบวาสถานท่ีท่ี ซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากท่ีสุดคือ รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ 
รอยละ 35.4 รองลงมาคือ ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร) รอยละ 27.7 และเคานเตอร
เคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 
16.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมราน
ภายนอกท่ีขายบริเวณพ้ืนท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 28.2 รองลงมาคือ รานขายเคร่ืองสําอาง
โดยเฉพาะ รอยละ 21.5 และไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร) รอยละ 20.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมราน
ภายนอกท่ีขายบริเวณพ้ืนท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 31.1 รองลงมาคือ รานขายเคร่ืองสําอาง
โดยเฉพาะ, ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร) รอยละ 20.3 เทากัน และซูเปอรมารเก็ต 
(เชน ท็อปส), อ่ืนๆ ไดแก ราน Watson และตัวแทนขายตรง รอยละ 10.8 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ     
ลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ี
ขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 48.5 รองลงมาคือ รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 
15.2 และซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส) รอยละ 12.1 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง 

ไมเกิน 
10,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

10,001 – 
25,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

25,001 – 
40,000 บาท 
จํานวน 
(รอยละ) 

40,001 บาท 
ขึ้นไป 
จํานวน 

(รอยละ) 

รวม 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 1,000 บาท  47 
(72.3) 

71 
(47.7) 

17 
(23.0) 

2 
(6.1) 

137 
(42.7) 

1,001 - 3,000 บาท 16 
(24.6) 

61 
(40.9) 

36 
(48.6) 

14 
(42.4) 

127 
(39.6) 

3,001 - 4,000 บาท  1 
(1.5) 

10 
(6.7) 

10 
(13.5) 

6 
(18.2) 

27 
(8.4) 

มากกวา 4,000 บาท  1 
(1.5) 

7 
(4.7) 

11 
(14.9) 

11 
(33.3) 

30 
(9.3) 

 รวม 65 
(100.0) 

149 
(100.0) 

74 
(100.0) 

33 
(100.0) 

321 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท       

สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 
71.3 รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 บาท รอยละ 24.6 และ 3,001 – 4,000 บาท, มากกวา 4,000 บาท 
รอยละ 1.5 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001 – 25,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง ตํ่ากวา 1,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 47.7 รองลงมาคือ      
1,001 – 3,000 บาท รอยละ 40.9 และ 3,001 – 4,000 บาท รอยละ 6.7   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง 1,001 – 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 48.6 รองลงมาคือ      
ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 23.0 และมากกวา 4,000 บาท รอยละ 14.9  

ผูตอบแบบสอบถามอายุท่ีมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป มีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง 1,001 – 3,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาคือ 
มากกวา 4,000 บาท รอยละ 33.3 และ 3,001 – 4000 บาท รอยละ 18.2  
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

ประเภทของผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจาง/
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 
จํานวน 

(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 
(โฟมลางหนา) (Cleansing)  

98 
(78.4) 

102 
(72.3) 

24 
(70.6) 

4 
(50.0) 

10 
(76.9) 

238 
(74.1) 

ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขนบน
ใบหนา (Toning) 

43 
(34.4) 

46 
(32.6) 

19 
(55.9) 

2 
(25.0) 

3 
(23.1) 

113 
(35.2) 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 
ตอนกลางวัน (Day Cream) 

103 
(82.4) 

113 
(80.1) 

25 
(73.5) 

5 
(62.5) 

10 
(76.9) 

256 
(79.8) 

ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา 
ตอนกลางคืน(Night Cream) 

109 
(87.2) 

98 
(69.5) 

28 
(82.4) 

7 
(87.5) 

11 
(84.6) 

253 
(78.8) 

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนา 
ตอนกลางวัน (Day Lotion) 

54 
(43.2) 

51 
(36.2) 

14 
(41.2) 

2 
(25.0) 

4 
(30.8) 

125 
(38.9) 

ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนา 
ตอนกลางคืน (Night Lotion) 

41 
(32.8) 

42 
(29.8) 

15 
(44.1) 

1 
(12.5) 

1 
(7.7) 

100 
(31.2) 

ผลิตภัณฑนวดหนา 
(Massage) 

17 
(13.6) 

16 
(11.3) 

9 
(26.5) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

43 
(13.4) 

ผลิตภัณฑพอกหนา  
(Mask, Pack) 

20 
(16.0) 

30 
(21.3) 

15 
(44.1) 

0 
(0.0) 

3 
(23.1) 

68 
(21.2) 

ผลิตภัณฑรอบดวงตา  
(Eye Gel, Eye Cream) 

52 
(41.6) 

57 
(40.4) 

23 
(67.6) 

3 
(37.5) 

6 
(46.2) 

141 
(43.9) 

ผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก  
(Lip Care) 

68 
(54.4) 

79 
(56.0) 

26 
(76.5) 

1 
(12.5) 

7 
(53.8) 

181 
(56.4) 

ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด  
(Sun Block) 

84 
(67.2) 

98 
(69.5) 

29 
(85.3) 

3 
(37.5) 

8 
(61.5) 

222 
(69.2) 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

ประเภทของผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจาง/
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 
จํานวน 

(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจ/
คาขาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 
 
จํานวน 

(รอยละ) 

ผลิตภัณฑอื่นๆ     5 
(4.0) 

2 
(1.4) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
2.8) 

รวม 125 
(100.0) 

141 
(100.0) 

34 
(100.0) 

8 
(100.0) 

13 
(100.0) 

321 
100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
     ผลิตภัณฑอื่นๆ ไดแก ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซีรั่ม จํานวน 3 ราย วิตามินซี จํานวน 2 ราย  

    ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน วิตามินซี จํานวน 2 ราย   
    เจาของธุรกิจหรือคาขาย ซีรั่ม จํานวน 2 ราย 
    คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย  

     แบงเปนอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 125 ราย  
     อาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 141 ราย  
     อาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย จํานวน 34 ราย  
     อาชีพแมบาน จํานวน 8 ราย   
     อาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา จํานวน 7 ราย และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของรัฐบาล จํานวน 6 ราย                             
 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
อาชีพแมบาน สวนใหญใชประเภทของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุง
ผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 87.2 และ 87.5 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุง
ผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 82.4 และ 62.5 และผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 
(โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 78.4 และ 50.0  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญใชประเภทของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) รอยละ 
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80.1 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 72.3 และ
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) และผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun 
Block) รอยละ 69.5 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย สวนใหญใชประเภทของผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) รอยละ 85.3 รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 82.4 และผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก 
(Lip Care) รอยละ 76.5   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของ
รัฐบาล สวนใหญใชประเภทของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนา
ตอนกลางคืน (Night Cream) รอยละ 84.6 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน 
(Day Cream) และผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (โฟมลางหนา) (Cleansing) รอยละ 76.9 
เทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

57 

ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกอาชีพ 
 

อาชีพ 

ตราสินคาท่ีใชของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอย 

บนใบหนา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลูกจางหรือ
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจหรือ
คาขาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

SHISEIDO 6 
(4.8) 

17 
(12.1) 

6 
(17.6) 

1 
(12.5) 

1 
(7.7) 

31 
(9.7) 

CLINIQUE 8 
(6.4) 

15 
(10.6) 

4 
(11.8) 

1 
(12.5) 

1 
(7.7) 

29 
(9.0) 

ESTEE LAUDER 10 
(8.0) 

8 
(5.7) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

20 
(6.2) 

LANCOME 9 
(7.2) 

13 
(9.2) 

4 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3 
(23.1) 

29 
(9.0) 

CLARINS 1 
(0.8) 

3 
(2.1) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

CHANEL 0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

CHRISTIAN DIOR 1 
(0.8) 

6 
(4.3) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

9 
(2.8) 

Sisley 1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(0.6) 

Eucerin 1 
(0.8) 

8 
(5.7) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(3.1) 

Amway 17 
(13.6) 

20 
(14.2) 

6 
(17.6) 

0 
(0.0) 

2 
(15.4) 

45 
(14.0) 

L’OREAL 17 
(13.6) 

30 
(21.3) 

4 
(11.8) 

0 
(0.0) 

4 
(30.8) 

55 
(17.1) 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกอาชีพ (ตอ) 
 

อาชีพ 

ตราสินคาท่ีใชของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอย 

บนใบหนา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลูกจางหรือ
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจหรือ
คาขาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 
 

จาํนวน 
(รอยละ) 

OLAY 33 
(26.4) 

50 
(35.5) 

5 
(14.7) 

3 
(37.5) 

2 
(15.4) 

93 
(29.0) 

POND’S 24 
(19.2) 

26 
(18.4) 

7 
(20.6) 

5 
(62.5) 

1 
(7.7) 

63 
(19.6) 

PIAS 23 
(18.4) 

4 
(2.8) 

1 
(2.9) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

29 
(9.0) 

NIVEA 31 
(24.8) 

21 
(14.9) 

3 
(8.8) 

2 
(25.0) 

3 
(23.1) 

60 
(18.7) 

GARNIER 4 
(3.2) 

18 
(12.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(38.5) 

27 
(8.4) 

Neutrogena 4 
(3.2) 

9 
(6.4) 

3 
(8.8) 

1 
(12.5) 

1 
(7.7) 

18 
(5.6) 

BSC 19 
(1 

5.2) 

5 
(3.5) 

2 
(5.9) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

27 
(8.4) 

ORIENTAL PRINCESS 19 
(15.2) 

26 
(18.4) 

4 
(11.8) 

0 
(0.0) 

6 
(46.2) 

55 
(17.1) 

อื่นๆ     29 
(23.2) 

32 
(22.7) 

14 
(41.2) 

0 
(0.0) 

3 
(23.1) 

78 
(24.3) 

รวม 125 
(100.0) 

141 
(100.0) 

34 
(100.0) 

8 
(100.0) 

13 
(100.0) 

321 
(100.0) 
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หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
   อื่นๆ ไดแก ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตราสินคา Smooth E จํานวน 10 ราย ตราสินคาของ 
   คลินิกโรคผิวหนัง จํานวน 6 ราย ตราสินคา Kanzen จํานวน 4 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน  
   4 ราย ตราสินคา Vichy จํานวน 3 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 3 ราย  
   ลูกจางหรือพนักงานบริษทัเอกชน ตราสินคา Smooth E จํานวน 6 ราย ตราสินคาของคลินิกโรค 
   ผิวหนัง จํานวน 9 ราย ตราสินคา Kanzen จํานวน 5 ราย ตราสินคา The Body Shop จํานวน 4 ราย 
   ตราสินคา Vichy จํานวน 2 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 2 ราย ตราสินคา Misteen จํานวน 3 ราย 
   ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย จํานวน 1 ราย  
   เจาของธุรกิจหรือคาขาย ตราสินคา Smooth E จํานวน 4 ราย ตราสินคา Avon จํานวน 1 ราย  
   ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย จํานวน 2 ราย ตราสินคา Skin Food จํานวน 3 ราย ตราสินคา Boton Gel 
   ของ เภสัชกร จํานวน 2 ราย ตราสินคา Boots No 7 จํานวน 2 ราย 
   อาชีพอื่นๆ ตราสินคา Smooth E จํานวน 2 ราย ตราสินคา Misteen จํานวน 1 ราย  
   คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย  
   แบงเปนอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 125 ราย อาชีพลูกจางหรือพนักงาน 
   บริษัทเอกชน จํานวน 141 ราย อาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย จํานวน 34 ราย อาชีพแมบาน  
   จํานวน 8 ราย อาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา จํานวน 7 ราย และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของรัฐบาล  
   จํานวน 6 ราย  
 

จากตารางท่ี 35 พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุดคือ OLAY รอยละ 26.4 รองลงมา
คือ NEVIA รอยละ 24.8 และอ่ืนๆ ไดแก Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง, Kanzen, The Body Shop, 
Vichy, และ Avon รอยละ 23.2 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน พบวาตราสินคาท่ีใชของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ OLAY รอยละ 35.5 รองลงมาคือ อ่ืนๆ ไดแก 
Smooth E, คลินิกโรคผิวหนัง, Kanzen, The Body Shop, Vichy, Avon, Misteen, ครีมรกแกะจาก
ออสเตรเลีย รอยละ 22.7 และ POND’S รอยละ 18.4 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ ไดแก Smooth E, Avon, ครีมรกแกะจากออสเตรเลีย, 
Skin Food, Boton Gel ของเภสัชกร และ Boots No 7 รอยละ 41.2 รองลงมาคือ POND’S รอยละ 
20.3 และ OLAY รอยละ 14.7  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน สวนใหญพบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิว
รอยบนใบหนาคือ POND’S รอยละ 62.5 รองลงมาคือ OLAY รอยละ 37.5 และ NIVEA รอยละ 
25.0 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของ
รัฐบาล พบวาตราสินคาท่ีใชของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชมากท่ีสุดคือ ORIENTAL 
PRINCESS รอยละ 46.2 รองลงมาคือ GARNIER รอยละ 38.5 และ L’OREAL รอยละ 30.8  
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

เหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ           
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางหรือ
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจ
หรือ
คาขาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลดริ้วรอยบนใบหนา (รักษา) 61 
(48.8) 

68 
(48.2) 

16 
(47.1) 

3 
(37.5) 

6 
(46.2) 

154 
(48.0) 

ปองกันการเกิดริ้วรอยบนใบหนา 90 
(72.0) 

99 
(70.2) 

25 
(73.5) 

5 
(62.5) 

8 
(61.5) 

227 
(70.7) 

ตองการใหใบหนาดูออนเยาว 42 
(33.6) 

70 
(49.6) 

19 
(55.9) 

3 
(37.5) 

6 
(46.2) 

140 
(43.6) 

ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการ 
สัมผัสแสงแดด 

84 
(67.2) 

92 
(65.2) 

23 
(67.6) 

1 
(12.5) 

9 
(69.2) 

209 
(65.1) 

ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส 69 
(55.2) 

82 
(58.2) 

20 
(58.8) 

3 
(37.5) 

12 
(92.3) 

186 
(57.9) 

ผิวหนามีปญหากระหรือฝา 41 
(32.8) 

35 
(24.8) 

15 
(44.1) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

92 
(28.7) 

ตามกระแสนิยมที่มีการใชกันมาก
  

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.9) 

ชมโฆษณาแลวเกิดความสนใจ
  

12 
(9.6) 

14 
(9.9) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

28 
(8.7) 

อื่นๆ     1 
(0.8) 

4 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.6) 

รวม 125 
(100.0) 

141 
(100.0) 

34 
(100.0) 

8 
(100.0) 

13 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย 
    อื่นๆ ไดแก ใชเพราะมีปญหาสิว และริ้วรอยจากสิว จํานวน 5 ราย  
    คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 321 ราย  
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    แบงเปนอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 125 ราย อาชีพลูกจางหรือพนักงาน 
    บริษัทเอกชน จํานวน 141 ราย อาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย จํานวน 34 ราย อาชีพแมบาน  
    จํานวน 8 ราย อาชีพอื่นๆ ไดแก นักศึกษา จํานวน 7 ราย และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของรัฐบาล 
    จํานวน 6 ราย  

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ       

ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน และเจาของธุรกิจหรือคาขาย สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑ        
ลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 72.0, 70.2 และ 73.5 รองลงมาคือ 
ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด รอยละ 67.2, 65.2 และ 67.6 และตองการให
ผิวหนาขาวเนียนใส รอยละ 55.2, 58.2 และ 58.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
คือ ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 62.5 รองลงมาคือ ลดร้ิวรอยบนใบหนา (รักษา) 
ตองการใหใบหนาดูออนเยาว และตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส รอยละ 37.5 เทากัน และปองกัน
ผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด ผิวหนามีปญหากระหรือฝา รอยละ 12.5 เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษา และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของ
รัฐบาล สวนใหญมีเหตุผลท่ีใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส
รอยละ 92.3 รองลงมาคือ ปองกันผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด รอยละ 69.2 และ
ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา รอยละ 61.5 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ          
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑลด

ร้ิวรอยบนใบหนา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางหรือ
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 
จํานวน 
(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจ
หรือ
คาขาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือน  18 
(14.4) 

21 
(14.9) 

6 
17.6) 

0 
(0.0) 

2 
(15.4) 

47 
(14.6) 

ตนเอง  99 
(79.2) 

106 
(75.2) 

23 
(67.6) 

6 
(75.0) 

10 
(76.9) 

244 
(76.0) 

บุคคลในครอบครัว  2 
(1.6) 

4 
(2.8) 

2 
(5.9) 

2 
(25.0) 

1 
(7.7) 

11 
(3.4) 

พนักงานขาย  6 
(4.8) 

7 
(5.0) 

3 
(8.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

16 
(5.0) 

อื่นๆ     0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.9) 

รวม 125 
(100.0) 

141 
(100.0) 

34 
(100.0) 

8 
(100.0) 

13 
(100.0) 

321 
(100.0) 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แพทย จํานวน 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ       

ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจหรือคาขาย สวนใหญเห็นวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ ตนเอง รอยละ 79.2, 75.2 และ 67.6 รองลงมาคือ 
เพื่อน รอยละ 14.4, 14.9 และ 17.6 และพนักงานขาย รอยละ 4.8, 5.0 และ 8.8    

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน สวนใหญเห็นวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ  ตนเอง รอยละ  75.0 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว             
รอยละ 25.0    
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษาและลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของ
รัฐบาล สวนใหญเห็นวาบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ 
ตนเอง รอยละ 76.9 รองลงมาคือ เพื่อน รอยละ 15.4 และบุคคลในครอบครัว รอยละ 7.7 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอยบนใบหนาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

สถานท่ีท่ีซื้อผลิตภัณฑ 
ลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
จํานวน 
(รอยละ) 

ลูกจางหรือ
พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 
จํานวน 

(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจหรือ
คาขาย 

 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

 ซูเปอรมารเก็ต  
(เชน ท็อปส) 

19 
(15.2) 

14 
(9.9) 

6 
(17.6) 

2 
(25.0) 

1 
(7.7) 

42 
(13.1) 

ไฮเปอรมารเก็ต  
(เชน เทสโก โลตัส, 
คารฟูร)  

29 
(23.2) 

32 
(22.7) 

3 
(8.8) 

1 
(12.5) 

1 
(7.7) 

66 
(20.6) 

รานสะดวกซื้อ  
(เชน เซเวนอีเลฟเวน) 

2 
(1.6) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(0.9) 

รานขายเคร่ืองสําอาง 
โดยเฉพาะ  

24 
(19.2) 

34 
(24.1) 

6 
(17.6) 

4 
(50.0) 

7 
(53.8) 

75 
(23.4) 

รานขายยา 
   

2 
(1.6) 

5 
(3.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(2.2) 

คลินิกโรคผิวหนัง  3 
(2.4) 

8 
(5.7) 

1 
(2.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(3.7) 

เคานเตอรเครื่องสําอางใน
หางสรรพสินคา  
(ไมรวมรานภายนอก 
ที่ขายบริเวณพื้นที่ 
ใหเชาของหางฯ) 

34 
(27.2) 

 

39 
(27.7) 

14 
(41.2) 

1 
(12.5) 

4 
(30.8) 

92 
(28.7) 

อื่นๆ  12 
(9.6) 

8 
(5.7) 

4 
(11.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(7.5) 

รวม 125 
(100.0) 

141 
(100.0) 

34 
(100.0) 

8 
(100.0) 

13 
(100.0) 

321 
(100.0) 
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หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ราน Watson จํานวน 5 ราย ตัวแทนขายตรง  
    จํานวน 7 ราย 

     ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน ราน Watson จํานวน 7 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 1 ราย 
     เจาของธุรกิจหรือคาขาย ราน Watson จํานวน 2 ราย ตัวแทนขายตรง จํานวน 2 ราย 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ

แบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางใน
หางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 27.2 รองลงมาคือ 
ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส คารฟูร) รอยละ 23.2 และรานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ รอย
ละ 19.2 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมราน
ภายนอกท่ีขายบริเวณพ้ืนท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 27.7 รองลงมาคือ รานขายเคร่ืองสําอาง
โดยเฉพาะ รอยละ 24.1 และไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส คารฟูร) รอยละ 22.7 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุดคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ี
ขายบริเวณพ้ืนท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 41.2 รองลงมาคือ รานขายเครื่องสําอางโดยเฉพาะ 
ซูเปอรมารเก็ต รอยละ 17.6 เทากัน และอ่ืนๆ ไดแก ราน Watson และตัวแทนขายตรง รอยละ 11.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน พบวาสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา    
มากท่ีสุดคือ รานขายเครื่องสําอางโดยเฉพาะ รอยละ 50.0 รองลงมาคือ ซูเปอรมารเก็ต รอยละ 25.0 
และไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส คารฟูร) เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวม
รานภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 12.5 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษาและลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของ
รัฐบาล สวนใหญพบวาสถานที่ท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาคือ รานขายเครื่องสําอาง
โดยเฉพาะ รอยละ 53.8 รองลงมาคือ เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมราน
ภายนอกท่ีขายบริเวณพื้นท่ีใหเชาของหางฯ) รอยละ 30.8 และซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต (เชน 
เทสโก โลตัส คารฟูร) รอยละ 7.7 เทากัน 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ
ลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

คาใชจายในการซื้อ 
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอย 
บนใบหนาตอคร้ัง 

ขาราชการ/
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 

(รอยละ) 

ลูกจางหรือ
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
จํานวน 

(รอยละ) 

เจาของ
ธุรกิจหรือ
คาขาย 
จํานวน 

(รอยละ) 

แมบาน 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

อ่ืนๆ    
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตํ่ากวา 1,000 บาท  51 
(40.8) 

69 
(48.9) 

6 
(17.6) 

5 
(62.5) 

6 
(46.2) 

137 
(42.7) 

1,001 - 3,000 บาท 52 
(41.6) 

56 
(39.7) 

11 
(32.4) 

1 
(12.5) 

7 
(53.8) 

127 
(39.6) 

3,001 - 4,000 บาท  13 
(10.4) 

7 
(5.0) 

6 
(17.6) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

27 
(8.4) 

มากกวา 4,000 บาท  9 
(7.2) 

9 
(6.4) 

11 
(32.4) 

1 
(12.5) 

0 
(0.0) 

30 
(9.3) 

รวม 125 
(100.0) 

141 
(100.0) 

34 
(100.0) 

8 
(100.0) 

13 
(100.0) 

321 
(100.0) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ      

มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ 1,001 – 3,000 บาท รอยละ 
41.6 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 40.8 และ 3,001 - 4,000 บาท รอยละ 10.4  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน พบวามีคาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังมากท่ีสุดคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 48.9 รองลงมาคือ      
1,001 – 3,000 บาท รอยละ 39.7 และมากกวา  4,000 บาท รอยละ 6.4 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจหรือคาขาย มีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิว
รอยบนใบหนาตอคร้ังมากท่ีสุดคือ 1,001 – 3,000 บาท และ มากกวา 4,000 บาท รอยละ 32.4 
เทากัน รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท และ 3,001 – 4,000 บาท รอยละ 17.6 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาตอคร้ังคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 62.5 รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 บาท 3,001 – 4,000 
บาท และ มากกวา 4,000 บาท รอยละ 12.5 เทากัน  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักศึกษาและลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานของ
รัฐบาล สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ังคือ 1,001 – 3,000 บาท 
รอยละ 53.8 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท รอยละ 46.2  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอย        
บนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย                  
และการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ      
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ลําดับ
ท่ี 
 

ตราสินคามีช่ือเสียง 
เปนที่รูจัก 

118 
(36.8) 

145 
(45.2) 

55 
(17.1) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

8 

มีสถาบันที่มีช่ือเสียง 
รับรองคุณภาพสินคา 

122 
(38.0) 

149 
(46.4) 

47 
(14.6) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

7 

เปนผลิตภัณฑที่นําเขา 
จากตางประเทศ 

21 
(6.5) 

89 
(27.7) 

155 
(48.3) 

40 
(12.5) 

16 
(5.0) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

19 

เปนผลิตภัณฑที่ผลิต 
ในประเทศไทย 

24 
(7.5) 

77 
(24.0) 

171 
(53.3) 

37 
(11.5) 

12 
(3.7) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

18 

เปนเครื่องสําอางที่รวม
คุณสมบัติหลายๆ อยาง
ไวในขวดเดียวกัน เชน 
ลดริ้วรอย ใหความชุมช่ืน 

87 
(27.1) 

137 
(42.7) 

64 
(19.9) 

26 
(8.1) 

7 
(2.2) 

3.84 
(มาก) 

11 

กล่ินและสีของผลิตภัณฑ  43 
(13.4) 

128 
(39.9) 

108 
(33.6) 

30 
(9.3) 

12 
(3.7) 

3.50 
(มาก) 

16 

ทาแลวไมเหนียว
เหนอะหนะ  
ซึมซาบเร็ว 

166 
(51.7) 

119 
(37.1) 

33 
(10.3) 

3 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ      
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ลําดับ
ท่ี 
 

มีประสิทธิภาพ 
ในการลดริ้วรอยได 
เชน มีสวนผสมของ 
วิตามินอี คอลลาเจน  
AHA ฯลฯ 

154 
(48.0) 

132 
(41.1) 

34 
(10.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

4 

มีสวนผสมของ 
สมุนไพร สารสกัด 
จากธรรมชาติ 

104 
(32.4) 

126 
(39.3) 

75 
(23.4) 

14 
(4.4) 

2 
(0.6) 

3.98 
(มาก) 

10 

กรรมวิธีการผลิต 
ไมทําลาย 
สิ่งแวดลอม 

90 
(28.0) 

105 
(32.7) 

96 
(29.9) 

26 
(8.1) 

4 
(1.2) 

3.78 
(มาก) 

12 

ภาพพจนของสินคา 
ที่อนุรักษสิ่งแวดลอม 

78 
(24.3) 

111 
(34.6) 

101 
(31.5) 

24 
(7.5) 

7 
(2.2) 

3.71 
(มาก) 

14 

วิธีการใชไมยุงยาก 135 
(42.1) 

139 
(43.3) 

40 
(12.5) 

5 
(1.6) 

2 
(0.6) 

4.25 
(มาก) 

6 

ระยะเวลาที่ใชในการ 
ทําใหริ้วรอยลดเลือน 
ลง (ตองเปนไปตาม 
ที่ไดบอกผูบริโภคไว  
เชน เห็นผลภายใน  
7 วัน) 

66 
(20.6) 

105 
(32.7) 

110 
(34.3) 

27 
(8.4) 

13 
(4.0) 

3.57 
(มาก) 

15 

มีความปลอดภัย 
ในการใช ไมเกิด 
การแพ 

255 
(79.4) 

53 
(16.5) 

11 
(3.4) 

1 
(0.3) 

1 
(0.3) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

1 

มีบรรจุภัณฑหลาย 
ขนาดใหเลือก 

66 
(20.6) 

129 
(40.2) 

102 
(31.8) 

17 
(5.3) 

7 
(2.2) 

3.72 
(มาก) 

13 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ      
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มาก
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ลําดับ
ท่ี 
 

บรรจุภัณฑสวยงาม 30 
(9.3) 

94 
(29.3) 

146 
(45.5) 

47 
(14.6) 

4 
(1.2) 

3.31 
(ปานกลาง) 

17 

บรรจุภัณฑสามารถ 
ใชประโยชนอื่นได 

34 
(10.6) 

72 
(22.4) 

103 
(32.1) 

79 
(24.6) 

33 
(10.3) 

2.98 
(ปานกลาง) 

20 

มีรายละเอียดบน 
ฉลาก สวนประกอบ 
วิธีการใชที่ชัดเจน 

158 
(49.2) 

115 
(35.8) 

42 
(13.1) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

4.32 
(มาก) 

5 

ระบุวันหมดอายุ 
ที่ชัดเจน 

201 
(62.6) 

91 
(28.3) 

23 
(7.2) 

5 
(1.6) 

1 
(0.3) 

4.51 
(มากที่สุด) 

2 

การรับประกันคุณภาพ  
เชน การรับประกันจาก
สถาบันดานความงาม 
และสุขภาพ ไมพอใจ 
ยินดีคืนเงิน 

126 
(39.3) 

105 
(32.7) 

71 
(22.1) 

15 
(4.7) 

4 
(1.2) 

4.04 
(มาก) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย     
    2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
    4.50 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอย
บนใบหนาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความปลอดภัยในการใช ไมเกิดอาการแพ (คาเฉล่ีย 4.74)       
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ระบุวันหมดอายุท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.51) ซ่ึงมีผลอยูในระดับมากท่ีสุด และทาแลวไมเหนียว
เหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว (คาเฉล่ีย 4.40) มีผลอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี  41 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย  และการแปลผลของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอ              
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดานราคา 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ลําดับ
ท่ี 
 

ราคาที่เหมาะสมกับ 
คุณคาที่ไดรับ 

176 
(54.8) 

124 
(38.6) 

18 
(5.6) 

1 
(0.3) 

2 
(0.6) 

4.47 
(มาก) 

1 

ราคาเหมาะสมเมื่อ 
เทียบกับขนาด 
บรรจุภัณฑ 

132 
(41.1) 

143 
(44.5) 

42 
(13.1) 

3 
(0.9) 

1 
(0.3) 

4.25 
(มาก) 

2 

มีหลายราคาใหเลือก 
ตามสวนผสมหรือ 
คุณภาพที่แตกตางกัน 

80 
(24.9) 

150 
(46.7) 

72 
(22.4) 

13 
(4.0) 

6 
(1.9) 

3.89 
(มาก) 

4 

ราคาตํ่ากวาตราสินคา 
อื่นๆ (ราคาปรกติที่ยัง 
ไมลดราคา) 

45 
(14.0) 

95 
(29.6) 

126 
(39.3) 

37 
(11.5) 

18 
(5.6) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5 

มีปายแสดงราคา 
ผลิตภัณฑที่ชัดเจน 

119 
(37.1) 

122 
(38.0) 

62 
(19.3) 

12 
(3.7) 

6 
(1.9) 

4.05 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย     
    2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง    3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
    4.50 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอย           
บนใบหนาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคาท่ีเหมาะสมกับ คุณคาท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.47) ราคาเหมาะสม
เม่ือเทียบกับขนาดบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายแสดงราคาผลิตภัณฑท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.05) ท้ังหมดมีผลอยูในระดับมาก    
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสะดวกใน 
การหาซื้อ 

127 
(39.6) 

143 
(44.5) 

42 
(13.1) 

7 
(2.2) 

2 
(0.6) 

4.20 
(มาก) 

1 

สถานที่ที่จําหนาย 
ใกลบาน 

78 
(24.3) 

132 
(41.1) 

85 
(26.5) 

18 
(5.6) 

8 
(2.5) 

3.79 
(มาก) 

3 

สถานที่ที่จําหนายมีที่ 
จอดรถอยางเพียงพอ 

80 
(24.9) 

135 
(42.1) 

74 
(23.1) 

21 
(6.5) 

11 
(3.4) 

3.79 
(มาก) 

3 

เครื่องสําอางมีจําหนาย 
ทั่วไปในหางสรรพสินคา  
ซูเปอรมารเก็ตหรือ 
ไฮเปอรมารเก็ต ฯลฯ 

109 
(34.0) 

130 
(40.5) 

59 
(18.4) 

11 
(3.4) 

12 
(3.7) 

3.98 
(มาก) 

2 

การจัดแสดงสินคา ณ  
จุดขายนาสนใจ เชน  
การตกแตง การจัดเรียง 
ในตูแสดงสินคา  

41 
(12.8) 

134 
(41.7) 

116 
(36.1) 

23 
(7.2) 

7 
(2.2) 

3.56 
(มาก) 

6 

การจัดสินคาไวใตําแหนง 
ที่หยิบงายมองเห็นไดชัด 
(กรณีเลือกซื้อเอง เชน 
ตามรานสะดวกซื้อ
ซูเปอรมารเก็ต) 

60 
(18.7) 

140 
(43.6) 

86 
(26.8) 

30 
(9.3) 

5 
(1.6) 

3.69 
(มาก) 

5 

การบริการจัดสงสินคา 
ถึงบานโดยรถหรือ 
ไปรษณีย 

30 
(9.3) 

56 
(17.4) 

113 
(35.2) 

84 
(26.2) 

38 
(11.8) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

7 
 
 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 
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หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย     
    2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง    3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
    4.50 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ                  
ลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.69 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการหาซื้อ (คาเฉล่ีย 4.20) เคร่ืองสําอาง
มีจําหนายท่ัวไปในหางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ตหรือไฮเปอรมารเก็ต ฯลฯ (คาเฉล่ีย 3.98)  
สถานท่ีท่ีจําหนายใกลบาน และสถานท่ีท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.79) เทากัน 
ท้ังหมดมีผลอยูในระดับมาก    
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยดาน 
การสงเสริม 
การตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณา  
ประชาสัมพันธ 
ทางสื่อตางๆ    

55 
(17.1) 

139 
(43.3) 

102 
(31.8) 

19 
(5.9) 

6 
(1.9) 

3.68 
(มาก) 

6 

การใชบุคคลที่มี 
ช่ือเสียงในการ 
โฆษณาสินคา 

31 
(9.7) 

99 
(30.8) 

136 
(42.4) 

41 
(12.8) 

14 
(4.4) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

10 

การบริการและ 
การใหความรู 
ของพนักงานขาย 

94 
(29.3) 

154 
(48.0) 

57 
(17.8) 

15 
(4.7) 

1 
(0.3) 

4.01 
(มาก) 

1 

บุคลิกภาพและ 
ความนาเช่ือถือ 
ของพนักงานขาย 

71 
(22.1) 

147 
(45.8) 

78 
(24.3) 

22 
(6.9) 

3 
(0.9) 

3.81 
(มาก) 

3 

มีพนักงานขายไป 
แนะนําและขายสินคา 
ใหถึงบาน 

25 
(7.8) 

52 
(16.2) 

129 
(40.2) 

80 
(24.9) 

35 
(10.9) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

11 

มีสินคาใหทดลอง 
ใชกอนตัดสินใจซ้ือ 

83 
(25.9) 

116 
(36.1) 

84 
(26.2) 

31 
(9.7) 

7 
(2.2) 

3.74 
(มาก) 

4 

มีการแนะนําและ 
สาธิตวิธีการใช 

87 
(27.1) 

144 
(44.9) 

65 
(20.2) 

20 
(6.2) 

5 
(1.6) 

3.90 
(มาก) 

2 

มีการลดราคาสินคา 69 
(21.5) 

127 
(39.6) 

97 
(30.2) 

23 
(7.2) 

5 
(1.6) 

3.72 
(มาก) 

5 

มีการใหคูปองสวนลด
เมื่อซื้อครั้งตอไปหรือ 
สวนลดซื้อผลิตภัณฑ 
อื่นที่ไมใชผลิตภัณฑ 
ลดริ้วรอย 

67 
(20.9) 

119 
(37.1) 

100 
(31.2) 

29 
(9.0) 

6 
(1.9) 

3.66 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด        
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ปจจัยดาน 
การสงเสริม 
การตลาด 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
 จํานวน 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย  
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีของแถมเมื่อซื้อ 
ตามราคาที่กําหนด 

71 
(22.1) 

101 
(31.5) 

115 
(35.8) 

24 
(7.5) 

10 
(3.1) 

3.62 
(มาก) 

9 

การมีระบบสมาชิก  
(สมาชิกจะไดรับ 
สวนลดเมื่อซื้อ) 

73 
(22.7) 

114 
(35.5) 

98 
(30.5) 

25 
(7.8) 

11 
(3.4) 

3.66 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63  
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย     
    2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง    3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
    4.50 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  

ลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การบริการและการใหความรูของพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 
4.01) มีการแนะนําและสาธิตวิธีการใช (คาเฉล่ีย 3.90) และบุคลิกภาพและความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.81) ซ่ึงท้ังหมดมีผลอยูในระดับมาก    
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ตารางท่ี 44 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูตอบ
แบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก ของสวนประสมการตลาดดานตางๆ      
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสม 
การตลาด  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

1 มีความปลอดภัยในการใช ไมเกิดการแพ ผลิตภัณฑ 4.74 
(มากท่ีสุด) 

2 ระบุวันหมดอายุท่ีชัดเจน ผลิตภัณฑ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

3 ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีไดรับ ราคา 4.47 
(มาก) 

4 ทาแลวไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว ผลิตภัณฑ 4.40 
(มาก) 

5 มีประสิทธิภาพในการลดร้ิวรอยได เชน มี
สวนผสมของวิตามินอี คอลลาเจน AHA ฯลฯ 

ผลิตภัณฑ 4.37 
(มาก) 

6 วิธีการใชไมยุงยาก ผลิตภัณฑ 4.25 
(มาก) 

7 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับขนาดบรรจุภัณฑ ราคา 4.25 
(มาก) 

8 มีสถาบันท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา ผลิตภัณฑ 4.21 
(มาก) 

9 ความสะดวกในการหาซ้ือ การจัดจําหนาย 4.20 
(มาก) 

10 ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก ผลิตภัณฑ 4.18 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย     
    2.50 – 3.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อปานกลาง    3.50 – 4.49 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก 
    4.50 – 5.00 มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก ดังนี้ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก มีความปลอดภัยในการใช ไมเกิดการแพ เปนสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 4.74) และระบุวันหมดอายุท่ีชัดเจน เปนสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.51) ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีไดรับ เปนสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย 4.47) ทาแลว
ไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว เปนสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.40)             
มีประสิทธิภาพในการลดร้ิวรอยได เชน มีสวนผสมของวิตามินอี คอลลาเจน AHA ฯลฯ             
เปนสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.37) วิธีการใชไมยุงยาก เปนสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ และราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับขนาดบรรจุภัณฑ เปนสวนประสม
การตลาดดานราคา (คาเฉลี่ย 4.25 เทากัน) มีสถาบันท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา เปนสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะดวกในการหาซ้ือ เปนสวนประสม
การตลาดดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.20) และตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก เปนสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ (4.18) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอ
เมืองเชียงใหมและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

 
ตารางท่ี 45 ปญหาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมือง 
เชียงใหม  
 

ปญหา จํานวน   
(ราย) 

ผูผลิตโฆษณาสินคาเกินความเปนจริง 7 
ราคาสินคาแพงเกินไป 5 
สินคาท่ีนํามาลดราคาเปนสินคาท่ีไมไดคุณภาพ หรือใกลหมดอาย ุ 2 
ผูผลิตไมผลิตสินคาเดิมท่ีลูกคาช่ืนชอบ (เชน เปล่ียนสวนผสม
ใหม ยกเลิกการผลิตผลิตภัณฑรุนเดิม) 

2 

ผูผลิตทําการสงเสริมการขายไมตรงตามความตองการ 1 
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4.2 ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 

 
ตารางท่ี 46 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน 
(ราย) 

สินคาควรมีคุณภาพและความปลอดภัย 9 
พนักงานขายควรมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ 3 
ควรใชผลิตภณัฑท่ีผลิตในประเทศไทย 2 
ควรมีการรับประกันความพึงพอใจ 2 
ควรมีการรวมหลายคุณสมบัติไวในผลิตภณัฑเดยีว 1 
ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 1 
ราคาสินคาไมควรแพงเกินไป 1 
ราคาขายควรเปนราคาเดียวกันทุกท่ี 1 
ควรมีบริการใหคืนสินคาได 1 
ควรมีขนาดทดลองใชแจกฟรี 1 
 
 

 
 
 
 
 


