
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา  

 
ในการศึกษาเร่ืองสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน

ใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ

ลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  ราคา                
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม ตลอดจนปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือผูบริโภคเพศหญิง ท่ีซ้ือและใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน

ใบหนา โดยศึกษาเฉพาะผูหญิงท่ีมีภูมิลําเนาอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม อายุ 25–69 ป จํานวน 
73,056 คน 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ใชกลุมตัวอยางเปนผูหญิงอายุ 25-69 ป 

ท่ีซ้ือและใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา มีภูมิลําเนาอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชการสุม
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากรท้ังหมดจํานวน 73,056 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2549) โดยพิจารณาจากตารางความเช่ือม่ันท่ีระดับความเช่ือม่ัน    
รอยละ 95 และกําหนดความคาดเคล่ือนรอยละ + 5 ของแอสคินและคอทตอน (นราศรี ไววนิชกุล
และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2543: 103) เม่ือประชากรมีจํานวน 50,000–100,000 คน ขนาดตัวอยางเทากับ 
321 คน ผูศึกษาจึงกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 321 ตัวอยาง  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บขอมูลจากผูหญิงอายุ 25-69 ป ท่ีซ้ือและ

ใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาในอําเภอเมืองเชียงใหม เก็บขอมูลบริเวณ หนวยงานราชการ 
สถาบันการศึกษา ธนาคาร และตลาดสด โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมและ
ตีพิมพไวในหนังสือ เอกสารและส่ิงพิมพตางๆ อาทิ วารสาร คําบรรยาย บทความ วทิยานิพนธ และ
อินเตอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงออกเปน 4 
สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดตอเดือนและอาชีพ 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอ
เมืองเชียงใหม ไดแก ประเภทของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช ตราสินคาของผลิตภัณฑ    
ลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใช เหตุผลของการใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา สวนผสมของ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีคํานึงถึงในการเลือกซ้ือ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา โอกาสในการซื้อผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา การเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิมหรือไมเลือกซ้ือยี่หอเดิมหากผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลหมด 
เหตุผลท่ีเลือก/ไมเลือกซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนายี่หอเดิม สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอย
บนใบหนา ปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีซ้ือแตละคร้ัง จํานวนคร้ังในการ
ซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตอคร้ัง   
ความนิยมในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด เหตุผลท่ีเลือก/ไมเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด และแหลงขอมูลของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิว
รอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด  

สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิง
ในอําเภอเมืองเชียงใหมและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
การศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 

สวนการวั ดระดับความ สํา คัญของส วนประสมการตลาด  ใชม าตรวั ดของ                         
ลิเคิรท (Likert’s Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549: 122 - 124) วัดระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน   
ในแตละระดับดังนี้  

 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ  คะแนน 
มากท่ีสุด          5 
มาก           4 
ปานกลาง          3 
นอย           2 
นอยท่ีสุด          1 

 
ซ่ึงการวัดระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของสวนประสมการตลาดใชวิธีการคํานวณ

คาเฉล่ีย โดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
คาเฉล่ีย    ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
4.50 - 5.00            มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49            มาก 
2.50 – 3.49            ปานกลาง 
1.50 – 2.49            นอย 
1.00 – 1.49            นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดดําเนินการในอําเภอเมืองเชียงใหม เก็บ
ขอมูลบริเวณ หนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา ธนาคาร และตลาดสด 
 2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงานได
ดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ดําเนินการศึกษาต้ังแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนสิงหาคม     

พ.ศ. 2551 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลคือ ต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกุมภาพันธ     

พ.ศ. 2551 
 


