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หลักการและเหตุผล 

สังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงมากมาย บทบาทของผูหญิงมีความแตกตางไปจาก
สังคมในสมัยกอน ดังจะเห็นไดวาผูหญิงในสังคมปจจุบันมีการทํางานนอกบานมากข้ึน ตองติดตอ
งาน พบปะผูคน ทําใหการเสริมสรางบุคลิกลักษณะกลายเปนส่ิงจําเปน และจากสภาพแวดลอมท่ีมี
มลภาวะทําใหผูหญิงมีความตองการดูแลรักษาทั้งสุขภาพรางกายและบุคลิกในเวลาเดียวกัน 
เคร่ืองสําอางจึงเปนส่ิงหนึ่งท่ีมีอิทธิพลและเขามามีบทบาทมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ, 2549: 
ออนไลน) 

ในปจจุบันตลาดผลิตภัณฑถนอมผิวหนาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเจริญเติบโตสูง     
มีอัตราการเติบโตในป พ.ศ. 2549 อยูท่ีรอยละ 20 ทําใหมูลคาตลาดรวมเพ่ิมข้ึนจาก 4,600 ลานบาท 
ในป พ.ศ. 2548 เปน 5,500 ลานบาท ในป พ.ศ. 2549 โดยสวนแบงทางการตลาดของผลิตภัณฑ
ถนอมผิวหนาเพื่อผิวขาวมีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดคือรอยละ 58 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ
ดูแลร้ิวรอยรอยละ 22 และผลิตภัณฑท่ีใหความชุมช้ืนท่ัวไปรอยละ 14 สวนท่ีเหลือเปนผลิตภัณฑ
เบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ โดยมีการคาดการณวาในป พ.ศ. 2550 ตลาดผลิตภัณฑลดร้ิวรอยจะเปนตลาดท่ีมี
อัตราการเติบโตสูงสุดถึงรอยละ 33 ขณะท่ีกลุมผลิตภัณฑท่ีเหลือจะมีอัตราการเติบโตคอนขางคงท่ี 
ซ่ึงสงผลใหสัดสวนตลาดของกลุมผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวและผลิตภัณฑท่ีใหความชุมช้ืนท่ัวไปลดลง
อยูท่ีรอยละ 53 และรอยละ 9 ตามลําดับ (ฐานเศรษฐกิจ, 2550: ออนไลน) การที่ตลาดผลิตภัณฑลด
ร้ิวรอยมีการเติบโตสูงข้ึนนั้น เนื่องมาจาก เดิมทีกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยจะมีอายุ
ระหวาง 35 - 69 ป แตเนื่องจากผูใชสินคากลุมนี้เร่ิมขยายฐานผูบริโภคท่ีมีอายุนอยลง หรือมีอายุ
ประมาณ 25 ป ข้ึนไป เปนกลุมคนทํางาน และมีพฤติกรรมดูแลตัวเองมากยิ่งข้ึน (ฐานเศรษฐกิจ, 
2550: ออนไลน) นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ชวงอายุของผูหญิงท่ียางเขา 25 ป จะมีการ
เปล่ียนแปลงของผิว เชน รูขุมขนบนผิวหนาเร่ิมกวางข้ึนและเร่ิมมีร้ิวรอย จึงจําเปนท่ีจะตองบํารุงผิว
ดวยผลิตภัณฑที่เหมาะสมเพื่อคงความออนเยาว (ศูนยวิจัยสถาบันลังโคม ปารีส, 2549) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ      
มีความเจริญในดานตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ การศึกษา และการคา จึงทําใหมีประชาชนจากแหลงอ่ืน
เขามาประกอบธุรกิจและทํางานอยางตอเนื่อง เม่ือพิจารณาถึงจํานวนประชากรในอําเภอเมือง
เชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน 236,409 คน มีจํานวนประชากรผูหญิง 
125,306 คน ผูชาย 111,103 คน และผูหญิงท่ีมีอายุระหวาง 25 - 69 ป มีจํานวนประชากร 73,056 คน 
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(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2549) จะเห็นไดวาประชากรผูหญิงมีจํานวนมากกวา
ประชากรผูชาย และจํานวนประชากรผูหญิงในชวงอายุ 25 - 69 ป มีสัดสวนมากกวาคร่ึงของจํานวน
ประชากรผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนั้นเม่ือพิจารณาลักษณะทางดานประชากรศาสตรแลว 
จังหวัดเชียงใหมจึงเปนตลาดท่ีนาสนใจสําหรับธุรกิจเคร่ืองสําอางเปนอยางมาก 

สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึนทําใหบริษัทผูผลิตเคร่ืองสําอางแตละรายตางสง
ผลิตภัณฑใหมๆ ของตนเขาสูตลาดเพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาดใหไดมากท่ีสุด รวมท้ังยังทุม
งบประมาณในการโฆษณาผลิตภัณฑ จะเห็นไดจากในชวง 4 เดือนแรกของป พ.ศ. 2550 ผลิตภัณฑ
บํารุงผิวพรรณเปนธุรกิจท่ีมีงบประมาณในการโฆษณาสูงสุด ซ่ึงมีมูลคาถึง 2,044 ลานบาท 
(Optimum media directions, 2007: Online) โดยมี OLAY เปนผูนําตลาดและมีสวนแบงทาง
การตลาดมากท่ีสุดรอยละ 15 รองลงมาคือ PONDS มีสวนแบงรอยละ 7.5 ทําใหบริษัทเคร่ืองสําอาง
รายอ่ืน เชน NIVEA, GANIER และ LOREAL ตางนําเสนอนวัตกรรมใหมของตนเพื่อแขงขันให
ไดมากท่ีสุด (ผูจัดการรายวัน, 2549: ออนไลน) จากแนวโนมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยท่ีมีการ
ขยายตัวสูง มีสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน และลักษณะดานประชากรศาสตรของผูหญิงใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ทําใหผูศึกษาตองการศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
คร้ังนี้ไปใชเปนขอมูลสําหรับดําเนินการทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาให
ตรงตามความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมือง 
เชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
1. ทําใหทราบสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบน

ใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ทําใหทราบพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิงในอําเภอเมือง 

เชียงใหม 
3. ทําใหทราบปญหาท่ีพบในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของผูหญิง

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
4. เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเคร่ืองสําอางสามารถประยุกตผลจากการศึกษาไปใชในการ

ปรับกลยุทธการแขงขันเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ตลอดจนผูสนใจท่ัวไปได
ทราบขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอไป  
 
นิยามศัพท 

สวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 

ผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา หมายถึง ส่ิงท่ีผลิตข้ึนเพื่อใชสําหรับทําความสะอาด
ผิวหนา กระชับรูขุมขนบนใบหนา บํารุงผิวหนา นวดหนา พอกหนา บํารุงรอบดวงตา บํารุงริม
ฝปาก ปองกันแสงแดด เพื่อเปนการบํารุงผิวหนาใหมีความออนวัย และลดร้ิวรอย สงเสริมใหเกิด
ความสวยงาม 

ผูหญิง หมายถึง ผูท่ีซ้ือและใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอย อายุ 25–69 ป อาศัยอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท่ีเปนเพศหญิง 

 
 
 


