
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเร่ือง “สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา
ของผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม” 
หมายเหตุ : การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระ        
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอความรวมมือทานกรุณาสละ
เวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือประโยชนในเชิงวิชาการและขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ 
        นางสาวนฤมล วัฒนศิริ 
          นักศึกษาปริญญาโท 

คําชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใหทําเคร่ืองหมาย√ใน ( ) และเติมขอความในชองวาง 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 1. อายุ 
  (   ) 1. 25 – 34 ป     (   ) 2. 35 – 46 ป 
  (   ) 3. 47 – 57 ป     (   ) 4. 58 – 69 ป 
 2. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) 1. ไมเกินมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเทา  
  (   ) 2. ปวส., อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
  (   ) 3. ปริญญาตรี      
  (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 
 3. รายไดตอเดอืนของทาน 
  (   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 - 25,000 บาท 
  (   ) 3. 25,001 - 40,000 บาท   (   ) 4. 40,001 บาท ข้ึนไป 
 4. อาชีพ 
  (   ) 1. ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ (   ) 2. ลูกจางหรือพนักงานบริษัทเอกชน 
  (   ) 3. เจาของธุรกิจหรือคาขาย  (   ) 4. แมบาน    
  (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา 
1. ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาในขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
เคร่ืองหมาย √ ผลิตภณัฑ 

 1. ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา (Cleansing) (โฟมลางหนา) 
 2. ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขนบนใบหนา (Toning) 
 3. ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Cream) 
 4. ผลิตภัณฑครีมบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Cream) 
 5. ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางวัน (Day Lotion) 
 6. ผลิตภัณฑโลช่ันบํารุงผิวหนาตอนกลางคืน (Night Lotion) 
 7. ผลิตภัณฑนวดหนา (Massage) 
 8. ผลิตภัณฑพอกหนา (Mask, Pack) 
 9. ผลิตภัณฑรอบดวงตา (Eye Gel, Eye cream) 
 10. ผลิตภัณฑบํารุงริมฝปาก (Lip Care) 
 11. ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด (Sun Block) 
 12. ผลิตภัณฑอ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................. 
2. ปจจุบันทานใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาตราสินคาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. SHISEIDO  (   ) 2. CLINIQUE (   ) 3. ESTEE LAUDER 
 (   ) 4. LANCOME  (   ) 5. CLARINS (   ) 6. CHANEL  
 (   ) 7. CHRISTIAN DIOR (   ) 8. Sisley   (   ) 9. Eucerin  
 (   ) 10. Amway   (   ) 11. L’OREAL  (   ) 12. OLAY   
 (   ) 13. POND’S    (   ) 14. PIAS  (   ) 15. NIVEA   
 (   ) 16. GARNIER  (   ) 17. Neutrogena (   ) 18. BSC 
 (   ) 19. ORIENTAL PRINCESS (   ) 20. อ่ืนๆ....................... 
3. เหตุผลท่ีทานเลือกใชผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนา เพราะเหตุใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ลดร้ิวรอยบนใบหนา (รักษา) (   ) 2. ปองกันการเกิดร้ิวรอยบนใบหนา 
 (   ) 3. ตองการใหใบหนาดอูอนเยาว (   ) 4. ตองการใหผิวหนาขาวเนียนใส 
 (   ) 5. ปองกนัผิวหนาหมองคลํ้าจากการสัมผัสแสงแดด (   ) 6. ผิวหนามีปญหากระหรือฝา
 (   ) 7. ตามกระแสนยิมท่ีมีการใชกันมาก (   ) 8. ชมโฆษณาแลวเกดิความสนใจ  
 (   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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4. สวนผสมของผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีทานคํานึงถึงในการเลือกซ้ือมีส่ิงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. Coenzyme Q10  (   ) 2. คอลลาเจน  (   ) 3. AHA  
 (   ) 4. BHA   (   ) 5. วิตามินซี   (   ) 6. วิตามินอี 
 (   ) 7. วิตามินเอ   (   ) 8. วิตามินบี 5  (   ) 9. ไฮยาลูโลนิค 
 (   ) 10. สารสกัดจากรกแกะ (   ) 11. พืช ผลไมและสมุนไพรธรรมชาติ  
 (   ) 12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
5. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของทานมากที่สุด (เลือกตอบ
เพียงขอเดยีว) 
 (   ) 1. เพื่อน  (   ) 2. ตัวทานเอง  (   ) 3. บุคคลในครอบครัว 
 (   ) 4. พนักงานขาย (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
6. เม่ือใดท่ีทานจะซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนามากท่ีสุด (เลือกตอบเพียงขอเดยีว) 
 (   ) 1. ผลิตภัณฑท่ีใชอยูใกลจะหมด/หมด (   ) 2. มีผลิตภัณฑออกใหม 
 (   ) 3. ชวงลดราคาหรือของแถม  (   ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
7. หากผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาท่ีใชอยูใกลหมด หรือหมด ทานจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑยี่หอเดิม
หรือไม เพราะเหตุใด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ และกรุณาระบุเหตุผลท่ีนยิมซ้ือหรือไมนิยมซ้ือเพยีง 1 
ขอ) 
 (   ) 1. เลือกซ้ือยี่หอเดิม    (   ) 2. ไมเลือกซ้ือยี่หอเดิม 
       (   ) 1.1. เช่ือม่ันในคุณภาพของตราสินคาเดิม       (   ) 2.1 ใชไดเหมือนๆ กนั  
       (   ) 1.2 กลัววาใชตราสินคาอ่ืนแลวจะแพ       (   ) 2.2 ชอบทดลองสินคาใหมๆ 
       (   ) 1.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................       (   ) 2.3 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 
8. ทานซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจากท่ีใดบอยท่ีสุด  
 (   ) 1. ซูเปอรมารเก็ต (เชน ท็อปส)          (   ) 2. ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโก โลตัส, คารฟูร)
 (   ) 3. รานสะดวกซ้ือ (เชน เซเวน อีเลฟเวน) (   ) 4. รานขายเคร่ืองสําอางโดยเฉพาะ 
 (   ) 5. รานขายยา    (   ) 6. คลินิกโรคผิวหนัง  

(   ) 7. เคานเตอรเคร่ืองสําอางในหางสรรพสินคา (ไมรวมรานภายนอกท่ีขายบริเวณพ้ืนท่ีให
เชาของหางฯ)     (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

9. ปริมาณหรือขนาดของผลิตภัณฑท่ีทานซ้ือแตละคร้ังมักจะมีขนาดเทาใด 
 (   ) 1. นอยกวา 30 มล.   (   ) 2. 30 มล. – 60 มล.   
 (   ) 3. มากกวา 60 มล. - 100 มล.  (  ) 4. มากกวา 100 มล.  
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10. ทานซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาบอยแคไหน 
 (   ) 1. นอยกวา 1 เดือน/คร้ัง  (   ) 2. 1 เดือนตอคร้ัง (   ) 3. 2 เดือนตอคร้ัง
 (   ) 4. 3 เดือนตอคร้ัง   (   ) 5. มากวา 3 เดือนตอคร้ัง 
11. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยของทานตอคร้ัง 
 (   ) 1. ตํ่ากวา 1,000 บาท   (   ) 2. 1,001 - 3,000 บาท 
 (   ) 3. 3,001 - 4,000 บาท   (   ) 4. มากกวา 4,000 บาท  
12. ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาแบบครบชุด (ตรายีห่อเดียวกัน) ในทุกข้ันตอนของ
การดูแลผิวหนาหรือไม (เลือกตอบเพียง 1 ขอ และกรุณาระบุเหตุผลท่ีนิยมซ้ือหรือไมนิยมซ้ือเพยีง 1 
ขอ) 
 (   ) 1. นิยม เพราะ   (   ) 2. ไมนิยมซ้ือ เพราะ 
       (   ) 1.1. เช่ือวาจะชวยเสริม         (   ) 2.1. ราคาสูง 
  ประสิทธิภาพการลดร้ิวรอย        (   ) 2.2 ชอบลองหลายๆ ตราสินคา 
       (   ) 1.2. สะดวกในการซ้ือหา         (   ) 2.3. ผลิตภัณฑบางชนิดไมจําเปนตองใช 
       (   ) 1.3. จะไดรับสวนลดพิเศษ        (   ) 2.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
  (ราคาตํ่ากวาซ้ือแยกช้ิน) 
       (   ) 1.4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................. 
13. ทานทราบขอมูลผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาจากแหลงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. วิทย ุ  (   ) 2. โทรทัศน  (   ) 3. นิตยสาร/วารสาร 
 (   ) 4. หนังสือพิมพ (   ) 5. พนักงานขายตรง (   ) 6. คลินิกรักษาผิวหนา 
 (   ) 7. อินเตอรเน็ต (   ) 8. คําแนะนําจากคนรูจัก (การบอกปากตอปาก) 
 (   ) 9. แผนพบั ใบปลิวจากหางสรรพสินคา (   ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
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สวนท่ี 3 สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของ
ผูหญิงในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ทานคิดวาปจจยัตอไปนี้มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑลดร้ิวรอยบนใบหนาของทานเพียงใด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ตราสินคามีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก      
2. มีสถาบันท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา      
3. เปนผลิตภณัฑท่ีนําเขาจากตางประเทศ      
4. เปนผลิตภณัฑท่ีผลิตในประเทศไทย      
5. เปนเคร่ืองสําอางท่ีรวมคุณสมบัติหลายๆ อยาง
ไวในขวดเดยีวกัน เชน ลดร้ิวรอย ใหความชุมช่ืน 

     

6. กล่ินและสีของผลิตภัณฑ       
7. ทาแลวไมเหนียวเหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว      
8. มีประสิทธิภาพในการลดร้ิวรอยได เชน มี
สวนผสมของวิตามินอี คอลลาเจน AHA ฯลฯ 

     

9. มีสวนผสมของสมุนไพร สารสกัดจากธรรมชาติ      
10. กรรมวิธีการผลิตไมทําลายส่ิงแวดลอม      
11. ภาพพจนของสินคาท่ีอนุรักษส่ิงแวดลอม      
12. วิธีการใชไมยุงยาก      
13. ระยะเวลาที่ใชในการทําใหร้ิวรอยลดเลือนลง 
(ตองเปนไปตามท่ีไดบอกผูบริโภคไว เชน เห็นผล
ภายใน 7 วัน 

     

14. มีความปลอดภัยในการใช ไมเกิดการแพ      
15. มีบรรจุภณัฑหลายขนาดใหเลือก      
16. บรรจุภัณฑสวยงาม      
17. บรรจุภัณฑสามารถใชประโยชนอ่ืนได      
18. มีรายละเอียดบนฉลาก สวนประกอบ วธีิการใช
ท่ีชัดเจน 
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19. ระบุวันหมดอายุท่ีชัดเจน      
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

20. การรับประกันคุณภาพ เชน การรับประกันจาก
สถาบันดานความงามและสุขภาพ ไมพอใจยินดีคืน
เงิน 

     

ดานราคา      
1. ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีไดรับ      
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัขนาดบรรจภุัณฑ      
3. มีหลายราคาใหเลือกตามสวนผสมหรือคุณภาพท่ี
แตกตางกัน 

     

4. ราคาตํ่ากวาตราสินคาอ่ืนๆ (ราคาปรกติท่ียังไม
ลดราคา) 

     

5. มีปายแสดงราคาผลิตภัณฑท่ีชัดเจน      
ดานการจัดจําหนาย      
1. ความสะดวกในการหาซ้ือ      
2. สถานท่ีท่ีจําหนายใกลบาน      
3. สถานท่ีท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ      
4. เคร่ืองสําอางมีจําหนายท่ัวไปในหางสรรพสินคา 
ซูเปอรมารเก็ตหรือไฮเปอรมารเก็ต ฯลฯ 

     

5. การจัดแสดงสินคา ณ จุดขายนาสนใจ เชน การ
ตกแตง การจัดเรียงในตูแสดงสินคา  

     

6. การจัดสินคาไวในตําแหนงท่ีหยิบงาย มองเห็น
ไดชัด(กรณีเลือกซ้ือเอง เชน ตามรานสะดวกซ้ือ 
ซูเปอรมารเก็ต) 

     

7. การบริการจัดสงสินคาถึงบานโดยรถหรือ
ไปรษณยี 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ      
2. การใชบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาสินคา      
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3. การบริการและการใหความรูของพนักงานขาย      
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. บุคลิกภาพและความนาเช่ือถือของพนักงานขาย      
5. มีพนักงานขายไปแนะนาํและขายสินคาใหถึง
บาน 

     

6. มีสินคาใหทดลองใชกอนตัดสินใจซ้ือ      
7. มีการแนะนาํและสาธิตวิธีการใช      
8. มีการลดราคาสินคา      
9. มีการใหคูปองสวนลดเม่ือซ้ือคร้ังตอไปหรือ
สวนลดซ้ือผลิตภัณฑอ่ืนท่ีไมใชผลิตภัณฑ          
ลดร้ิวรอย 

     

10. มีของแถมเม่ือซ้ือตามราคาท่ีกําหนด      
11. การมีระบบสมาชิก (สมาชิกจะไดรับสวนลด
เม่ือซ้ือ) 

     

 
สวนท่ี 4 ปญหา ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑลดร้ิวรอยบน
ใบหนาของทาน 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 

หมายเหตุ 
Co-enzyme Q10 (โคเอนไซม คิวเทน) หมายถึง สารที่รางกายสามารถผลิตไดเองโดย

ธรรมชาติและมีความจําเปนตอรางกาย มีประโยชนในการลดร้ิวรอย และชะลอการเส่ือมของเซลล
ผิวหนัง 

AHA (Alpha Hydroxy Acid) หมายถึง สารประกอบท่ีมีฤทธ์ิเปนกรด เปนสารท่ีสกัดจาก
ผลไมธรรมชาติ มีประโยชนในการชวยผลัดเซลลผิว กระตุนใหเซลลใหมเจริญข้ึนมาแทนท่ี ชวย
ซอมแซม และเสริมสรางเนื้อเยื่อ (คอลลาเจน) ในช้ันหนังแท 

BHA (Beta Hydroxy Acid) หมายถึง สารท่ีสังเคราะหข้ึนมา มีคุณสมบัติทนตอ ความรอน 
ไมเส่ือมงาย มีประโยชนในการทําใหผิวหนังช้ันนอกผลัดตัวเร็วข้ึน 

 

☺  ขอขอบคุณ ท่ีใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษา  ☺ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวนฤมล วัฒนศิริ 
 
วัน เดือน ปเกิด  17 สิงหาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสตรีศรีนาน 
   ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 
   2547 
 
ประวัติการทํางาน ผูชวยผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ  
   สายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ ธนาคารกสิกรไทย 
   ป พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน 

 


