
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษาขอมูลเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและ
แสดงผลการศึกษา โดยการใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 390 ชุด และขอมูลที่ไดนํามา
วิเคราะหและแปลผล โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกไดเปน 5 สวนดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ อาชีพหลักของผูปกครอง 
การศึกษา สถานศึกษา และคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

  สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ไดแก ประเภทของ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง สถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ผูท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ วิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และวิธีการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา   
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และขอมูลปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุน 
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และขอมูลปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุน 
จําแนกตามคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 11 ป 0 0.00 
11 ป 4 1.00 
12 ป 56 14.40 
13 ป 112 28.70 
14 ป 120 30.80 
มากกวา 14 ป 98 25.10 

รวม 390 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 14 ป คิดเปนรอยละ 30.80
รองลงมาไดแก อายุ 13 ป คิดเปนรอยละ 28.70 และอายุ มากกวา 14 ป คิดเปนรอยละ 25.10    
  
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลักของผูปกครอง 

อาชีพหลักของผูปกครอง จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 118 30.30 
เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว 138 35.40 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 59 15.10 

รับจางท่ัวไป 43 11.03 
คาขาย 25 6.41 
แมบาน 3 0.77 
เกษตรกร  3 0.77 
ครูโรงเรียนเอกชน 1 0.26 

รวม 390 100.00 
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว คิด

เปนรอยละ 35.40 รองลงมาไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 30.30 และ 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ  15.10 ตามลําดับ 
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    ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปท่ี 1 117 30.00 
มัธยมศึกษาปท่ี 2 115 29.50 
มัธยมศึกษาปท่ี 3 158 40.50 

รวม 390 100.00 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาป
ท่ี 3 คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมา ไดแก มัธยมศึกษาปท่ี 1 คิดเปนรอยละ 30.00 และมัธยมศึกษาปท่ี  
2 คิดเปนรอยละ 29.50 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานศึกษา 

สถานศึกษา จํานวน รอยละ 
โรงเรียนเทพบดินทรวิทยาเชียงใหม  26 6.67 
โรงเรียนดาราวิทยาลัย 26 6.67 

โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  26 6.67 

โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 26 6.67 

โรงเรียนปรินสรอยแยลสวทิยาลัย  26 6.67 

โรงเรียนวชิรวทิย 26 6.67 

โรงเรียนวารีเชียงใหม 26 6.67 

โรงเรียนไชยโรจนวิทยา 26 6.67 

โรงเรียนจิตราวิทยาลัย  26 6.67 

โรงเรียนศิริมังคลานุสรณ 26 6.67 

โรงเรียนวิชัยวทิยา 26 6.67 

โรงเรียนกาวิละวิทยาลัย  26 6.67 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 26 6.67 

โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  26 6.67 

โรงเรียนหอพระ 26 6.67 

รวม 390 100.00 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนเทพบดินทรวิทยา
เชียงใหมโรงเรียนดาราวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม โรงเรียน
ปรินสรอยแยลสวิทยาลัย โรงเรียนวชิรวิทย โรงเรียนวารีเชียงใหม โรงเรียนไชยโรจนวิทยา โรงเรียน
จิตราวิทยาลัย โรงเรียนศิริมังคลานุสรณ  โรงเรียนวิชัยวิทยา  โรงเรียนกาวิละวิทยาลัย  โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม   โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ และโรงเรียนหอพระ โดยแตละโรงเรียนคิด
เปนรอยละ 6.67 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายท่ีไดรับจาก
ผูปกครองตอเดือน 
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1,000 บาท  60 15.40 
1,001 – 2,000 บาท  130 33.30 
2,001 – 3,000 บาท 64 16.40 
3,001– 4,000 บาท 55 14.10 
มากกวา 4,000 บาท 81 20.80 

รวม 390 100.00 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับคาใชจายจากผูปกครอง 1,001 – 
2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมาไดแก มากกวา 4,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 
20.80  และ2,001 – 3,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.40 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา  

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยู 

ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนน่ิง) 240 61.50 
ผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) 238 61.00 
ผลิตภัณฑลดและปองกันการเกิดสิว 11 2.82 
ผลิตภัณฑกนัแดด 5 1.28 
ผลิตภัณฑบํารุงผิวใตตา 2 0.51 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 390 ) 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวก
ไวทเทนนิ่ง)  คิดเปนรอยละ  61.50 รองลงมาคือผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอ
ไรเซอร) คิดเปนรอยละ 61.00   และ ผลิตภัณฑลดและปองกันการเกิดสิว คิดเปนรอยละ  2.82 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามใชอยู 

ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 
จอหนสันแอนดจอหนสัน 166 42.60 
พอนดส 147 37.70 
นีเวยี 126 32.30 
การนีเย 78 20.00 
มิสทีน 76 19.50 
โอเลย 73 18.70 
แอมเวย 37 9.50 
กิฟฟารีน 24 6.20 
คิวทเพลส 24 6.20 
นูโทรจีนา 19 4.90 
ยูเซอรีน 15 3.80 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

 

ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 
ลอรีอัล 14 3.60 
ชิเซโด 9 2.30 
เอวอน 8 2.10 
นูสกิน 8 2.10 
กลุมผลิตภัณฑในหางสรรพสินคา ไดแก สมูท-อี, 
ซิตรา, บีโอเร, วาสลีน, ซีแคร, คลีน แอนด เคลียร, 
นูทรีฟ 

20 5.13 

กลุมผลิตภัณฑเนนวัตถุธรรมชาติ ไดแก โอเรียน
ทอล พร้ินเซส, เดอะบอดี ้ช็อป, อีฟ โรเช, โบทานิค 
(บูท) 

11 2.82 

กลุมผลิตภัณฑขายตรง ไดแก สุพรีเดอรม, คังเซน, 
ซูเลียน, ดีเอชซี, อาวียองช 

11 2.82 

กลุมผลิตภัณฑรักษาสิว ไดแก ดร.มนตรี, แพน, 
แอคเน ไลน, ซิท อะเวย 

9 2.31 

กลุมผลิตภัณฑนําเขาจากยโุรป/อเมริกา ไดแก  
ลังโคม, DUCRAY, ร็อค, KAUD, Vasaan, 
Cattapilla 

8 2.05 

กลุมผลิตภัณฑจากเกาหลี/ญ่ีปุน ไดแก คาเนโบ, อี
ทูดี้, คัฟเวอรมารค, เอสทูเซ  

7 1.79 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 390 ) 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หอจอหนสัน
แอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 42.60  รองลงมาไดแก พอนดส คิดเปนรอยละ  37.70 และ นีเวีย คิด
เปนรอยละ 32.30 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา 

ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  72 18.50 
เดือนละคร้ัง  169 43.30 
สองเดือนตอคร้ัง 77 19.70 
สามเดือนตอคร้ัง  29 7.40 
มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 43 11.00 

รวม 390 100.00 
จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเดือนละคร้ัง   

คิดเปนรอยละ 43.30  รองลงมาไดแก สองเดือนตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 19.70  และมากกวาหนึ่งคร้ัง
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ 18.50 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 88 22.60 
101 – 300 บาท  158 40.50 
301 – 500 บาท 66 16.90 

501 – 700 บาท 25 6.40 
701 – 900 บาท 22 5.60 
มากกวา 900 บาท 31 7.90 

รวม 390 100.00 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุง

ผิวหนาในแตละคร้ัง 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาไดแก   ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 
บาท คิดเปนรอยละ 22.60  และ 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 16.90  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีในการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

สถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

บ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร  209 53.60 
เซ็นทรัล /โรบินสัน  176 45.10 
รานคาท่ัวไป  142 36.40 
7-eleven 94 24.10 
Boots / Watsons 81 20.80 
พนักงานขายตรง 39 10.00 
ตลาด และศูนยจําหนาย 12 3.08 
รานขายยา และคลินิกแพทยผิวหนัง 5 1.28 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 390 ) 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากบ๊ิกซี /
โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 53.60  รองลงมาไดแก  เซ็นทรัล /โรบินสัน คิดเปนรอยละ 45.10  และ 
รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 36.40 

 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

ตนเอง  291 74.60 
ผูปกครอง  255 65.40 
พี่นอง 73 18.70 
เพื่อน 99 25.40 
แฟน 12 3.10 

อ่ืนๆ เชน แพทย พนกังานขาย และผูนําเสนอสินคาใน
โฆษณา 

4 1.00 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 390 ) 
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จากตารางท่ี 11 พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ  74.60 รองลงมาไดแก ผูปกครอง  คิดเปนรอยละ 
65.40 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 25.40 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา  

วิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จํานวน รอยละ 

ซ้ือดวยตนเอง  173 44.40 
ซ้ือกับผูปกครอง  325 83.30 
ซ้ือกับเพื่อน 44 11.30 
อ่ืนๆ เชน ซ้ือจาก Call center  11 2.80 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 390 ) 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนากับ
ผูปกครอง คิดเปนรอยละ 83.30 รองลงมาไดแก ซ้ือดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 44.40 และซ้ือกับ
เพื่อน คิดเปนรอยละ 11.30 
 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา  

วิธีการไดรับขอมูลขาวสาร 
เกี่ยวกับผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

จํานวน รอยละ 

โทรทัศน  319 81.80 
เพื่อนฝูง 139 35.60 
นิตยสาร 137 35.10 
อินเตอรเน็ต  102 26.20 
แผนพับโฆษณา 99 25.40 
ขอความบนบรรจุภัณฑ 91 23.30 
พนักงานขาย  64 16.40 
หนังสือพิมพ  43 11.00 
วิทยุ  35 9.00 
อ่ืนๆ เชน จากผูปกครอง พี่นอง และ
ญาติ 

7 1.80 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ ( n = 390 ) 
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จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 81.80 รองลงมาไดแก เพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 35.60  และ
นิตยสาร คิดเปนรอยละ  35.10 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 
ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
มาตรฐาน 

1 
(0.30) 

1 
(0.30) 

54 
(13.80) 

157 
(40.30) 

177 
(45.40) 

4.30 
มีอิทธิพล
มาก 

มีคุณสมบัติใหความชุม
ช้ืนแกผิวหนา 

2 
(0.50) 

6 
(1.50) 

83 
(21.30) 

192 
(49.20) 

107 
(27.40) 

4.02 
มีอิทธิพล
มาก 

มีคุณสมบัติทําใหผิวหนา
กระจางใส 

2 
(0.50) 

15 
(3.80) 

101 
(25.90) 

165 
(42.30) 

107 
(27.40) 

3.92 
มีอิทธิพล
มาก 

สามารถลบเลือนร้ิวรอย
จากการเกิดสิวได 

7 
(1.80) 

25 
(6.40) 

113 
(29.00) 

119 
(30.50) 

126 
(32.30) 

3.85 
มีอิทธิพล
มาก 

ปกปองผิวหนาจาก
แสงแดด 

4 
(1.00) 

18 
(4.60) 

122 
(31.30) 

113 
(29.00) 

133 
(34.10) 

3.91 
มีอิทธิพล
มาก 

สามารถควบคุมความมัน
ได 

4 
(1.00) 

22 
(5.60) 

109 
(27.90) 

123 
(31.50) 

132 
(33.80) 

3.92 
มีอิทธิพล
มาก 

ดูดซึมงาย ไมเหนียว
เหนอะหนะ 

3 
(0.80) 

15 
(3.80) 

84 
(21.50) 

147 
(37.70) 

141 
(36.20) 

4.05 
มีอิทธิพล
มาก 

เหมาะสําหรับผิวแพงาย 
16 

(4.10) 
31 

(7.90) 
130 

(33.30) 
120 

(30.80) 
93 

(23.80) 
3.62 

มีอิทธิพล
มาก 

กล่ินของผลิตภัณฑ 
5 

(1.30) 
37 

(9.50) 
139 

(35.60) 
124 

(31.80) 
85 

(21.80) 
3.63 

มีอิทธิพล
มาก 

บรรจุภัณฑเหมะกับวัยรุน 
6 

(1.50) 
19 

(4.90) 
105 

(26.90) 
156 

(40.00) 
104 

(26.70) 
3.85 

มีอิทธิพล
มาก 

มีรายละเอียดวธีิการใช
และสวนผสมบนฉลาก 

0 
(0.00) 

18 
(4.60) 

82 
(21.00) 

150 
(38.50) 

140 
(35.90) 

4.06 
มีอิทธิพล
มาก 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ความแตกตางของผลิตภณัฑ 
มีความแตกตางจากสินคา
อ่ืนในดานผลิตภัณฑ 

3 
(0.80) 

30 
(7.70) 

141 
(36.20) 

140 
(35.90) 

76 
(19.50) 

3.66 
มีอิทธิพล
มาก 

การกําหนดตาํแหนงของผลิตภัณฑ 
ภาพลักษณของผูใช
ผลิตภัณฑ 

3 
(0.80) 

25 
(6.40) 

153 
(39.20) 

132 
(33.80) 

77 
(19.70) 

3.65 
มีอิทธิพล
มาก 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

เปนผลิตภัณฑใหม 
9 

(2.30) 
35 

(9.00) 
150 

(38.50) 
123 

(31.50) 
73 

(18.70) 
3.55 

มีอิทธิพล
มาก 

มีผลิตภัณฑใหมๆออกมา
เสมอ 

12 
(3.10) 

44 
(11.30) 

130 
(33.30) 

130 
(33.30) 

74 
(19.00) 

3.54 
มีอิทธิพล
มาก 

สายผลิตภัณฑ 
มีขนาดบรรจุใหเลือกซ้ือ
หลากหลาย 

4 
(1.00) 

27 
(6.90) 

105 
(26.90) 

153 
(39.20) 

101 
(25.90) 

3.82 
มีอิทธิพล
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.83 
มีอิทธิพล
มาก 

  

จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาในระดบัมาก (3.83) โดยท่ีปจจยัยอยทุกปจจยัมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ มาตรฐาน (4.3) มีรายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก (4.06) ดูดซึมงาย ไมเหนยีว
เหนอะหนะ (4.05) มีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (4.02) มีคุณสมบัติทําใหผิวหนากระจางใส 
(3.92) สามารถควบคุมความมันได (3.92) ปกปองผิวหนาจากแสงแดด (3.91) สามารถปองกัน รักษา
สิว และร้ิวรอย (3.85) บรรจุภณัฑเหมะกบัวัยรุน (3.85) มีขนาดบรรจใุหเลือกซ้ือหลากหลาย (3.82) 
มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนในดานผลิตภณัฑ (3.66) ภาพลักษณของผูใชผลิตภัณฑ (3.65) กล่ินของ
ผลิตภัณฑ (3.63) เหมาะสําหรับผิวแพงาย (3.62) เปนผลิตภัณฑใหม (3.55) และมีผลิตภัณฑใหมๆ
ออกมาเสมอ (3.54) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ราคา 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยดานราคา นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน 
5 

(1.30) 
13 

(3.30) 
100 

(25.60) 
153 

(39.20) 
119 

(30.50) 
3.94 

มีอิทธิพล
มาก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

6 
(1.50) 

10 
(2.60) 

80 
(20.50) 

144 
(36.90) 

150 
(38.50) 

4.08 
มีอิทธิพล
มาก 

ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 
22 

(5.60) 
84 

(21.50) 
168 

(43.10) 
82 

(21.00) 
34 

(8.70) 
3.06 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีปายลดราคา 
33 

(8.50) 
83 

(21.30) 
158 

(40.50) 
67 

(17.20) 
49 

(12.60) 
3.04 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.53 
มีอิทธิพล
มาก 

จากตารางท่ี 15 พบวาปจจยัดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาใน
ระดับมาก (3.53) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ (4.08) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.94) สวนปจจยัยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.06) และมีปายลดราคา (3.04) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

28 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
ชองทางการจดัจําหนาย 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยดานชองทาง 

จัดจําหนาย 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

สถานท่ีจําหนายตกแตง
สวยงาม ทันสมัย 

15 
(3.80) 

52 
(13.30) 

142 
(36.40) 

116 
(29.70) 

65 
(16.70) 

3.42 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

วางจําหนายใน
หางสรรพสินคาช้ันนํา 

13 
(3.30) 

26 
(6.70) 

126 
(32.30) 

128 
(32.80) 

97 
(24.90) 

3.69 
มีอิทธิพล
มาก 

มีเคานเตอรจําหนายแยก
จากยีห่ออ่ืน 

18 
(4.60) 

53 
(13.60) 

137 
(35.10) 

108 
(27.70) 

74 
(19.00) 

3.43 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

สามารถหาซ้ือไดงาย  
9 

(2.30) 
18 

(4.60) 
93 

(23.80) 
135 

(34.60) 
135 

(34.60) 
3.95 

มีอิทธิพล
มาก 

สินคาไมขาดตลาด 
4 

(1.00) 
31 

(7.90) 
103 

(26.40) 
137 

(35.10) 
115 

(29.50) 
3.84 

มีอิทธิพล
มาก 

สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอด
รถสะดวก สบาย 

11 
(2.80) 

28 
(7.20) 

115 
(29.50) 

140 
(35.90) 

96 
(24.60) 

3.72 
มีอิทธิพล
มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.68 
มีอิทธิพล
มาก 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาปจจยัดานชองทางการจดัจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในระดับมาก (3.68) โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย (3.95) สินคาไมขาดตลาด (3.84) และสถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก สบาย (3.72) สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มี
เคานเตอรจําหนายแยกจากยีห่ออ่ืน (3.43) และสถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม ทันสมัย (3.42) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด 

 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

การโฆษณา 

โฆษณาทางโทรทัศน  
12 

(3.10) 
30 

(7.70) 
91 

(23.30) 
122 

(31.30) 
135 

(34.60) 
3.87 

มีอิทธิพล
มาก 

โฆษณาทางวทิย ุ
39 

(10.00) 
86 

(22.10) 
131 

(33.60) 
86 

(22.10) 
48 

(12.30) 
3.05 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

โฆษณาทางนติยสาร 
หนังสือพิมพ 

20 
(5.10) 

55 
(14.10) 

128 
(32.80) 

108 
(27.70) 

79 
(20.30) 

3.44 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 
23 

(5.90) 
63 

(16.20) 
147 

(37.70) 
106 

(27.20) 
51 

(13.120) 
3.25 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

ผูนําเสนอสินคาใน
โฆษณาเปนดาราท่ีช่ืน
ชอบ 

21 
(5.40) 

71 
(18.20) 

134 
(34.40) 

112 
(28.70) 

53 
(13.30) 3.26 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

ผูนําเสนอสินคาใน
โฆษณาเปนวยัรุนท่ัวไป 

23 
(5.90) 

69 
(17.70) 

129 
(33.10) 

108 
(27.70) 

61 
(15.60) 

3.29 
มีอิทธิพล 
ปานกลาง 

เนื้อหาการนําเสนอ
โฆษณา 

8 
(2.10) 

29 
(7.40) 

145 
(37.20) 

150 
(38.50) 

58 
(14.90) 

3.57 
มีอิทธิพล
มาก 

การประชาสัมพันธ 
มีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑแจก 

14 
(3.60) 

36 
(9.20) 

146 
(37.40) 

134 
(34.40) 

60 
(15.40) 

3.49 
มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีการจัดกจิกรรม
นําเสนอสินคา 

10 
(2.60) 

38 
(9.70) 

148 
(37.90) 

137 
(35.10) 

57 
(14.60) 

3.49 
มีอิทธิพล 
ปานกลาง 

การสงเสริมการขาย 

มีการลดราคา 
18 

(4.60) 
66 

(16.90) 
150 

(38.50) 
104 

(26.70) 
52 

(13.30) 
3.27 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

มีของแถม 
29 

(7.40) 
61 

(15.60) 
129 

(33.10) 
99 

(25.40) 
72 

(18.50) 
3.32 

มีอิทธิพล 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) 

ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด 
นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย แปลผล 

มีการแจกตัวอยางทดลอง
ใช 

18 
(4.60) 

46 
(11.80) 

104 
(26.70) 

138 
(35.40) 

84 
(21.50) 

3.57 
มีอิทธิพล
มาก 

มีการเพิ่มปริมาณ
ผลิตภัณฑใหในราคาเทา
เดิม 

12 
(3.10) 

35 
(9.00) 

115 
(29.50) 

128 
(32.80) 

100 
(25.60) 3.69 

มีอิทธิพล
มาก 

การขายโดยพนักงานขาย 

มีพนักงานขาย 
9 

(2.30) 
34 

(8.70) 
131 

(33.60) 
127 

(32.60) 
89 

(22.60) 
3.65 

มีอิทธิพล
มาก 

พนักงานขายมีอัธยาศัย
ไมตรีท่ีด ี

7 
(1.80) 

19 
(4.90) 

100 
(25.60) 

139 
(35.60) 

125 
(32.10) 

3.91 
มีอิทธิพล
มาก 

พนักงานขายมีการ
แนะนําผลิตภณัฑ 

12 
(3.10) 

24 
(6.20) 

88 
(22.60) 

141 
(36.20) 

125 
(32.10) 

3.88 
มีอิทธิพล
มาก 

มีการสาธิตวิธีการใช
ผลิตภัณฑ 

18 
(4.60) 

47 
(12.10) 

96 
(24.60) 

133 
(34.10) 

96 
(24.60) 

3.62 
มีอิทธิพล
มาก 

การตลาดทางตรง 

มีการขายตรง 
27 

(6.90) 
41 

(10.50) 
128 

(32.80) 
119 

(30.50) 
75 

(19.20) 
3.45 

มีอิทธิพล
ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.50 
มีอิทธิพล 
ปานกลาง 

  จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาในระดับปานกลาง (3.50) โดยปจจยัดานท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก การขายโดย
พนักงานขาย (3.77) สวนปจจัยดานท่ีมีอิทธิพลในระดบัปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธ (3.49) 
การสงเสริมการขาย (3.46) การตลาดทางตรง (3.45) และการโฆษณา (3.39) ตามลําดบั   

เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา ปจจัยดานการขายโดยพนักงานขาย มีอิทธิพลในระดับมาก  ซ่ึง
ปจจัยยอยทุกปจจัยมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (3.91) พนักงาน
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ขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.88) มีพนักงานขาย (3.65) และมีการสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ (3.62) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการประชาสัมพันธมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจัยมีอิทธิพล
ในระดับปานกลาง ไดแก มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑแจก (3.49) มีการจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา 
(3.49) 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดับมาก ไดแก มีการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑใหในราคาเทาเดิม (3.69) และการแจกตัวอยางทดลอง
ใช (3.57) สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีของแถม (3.32) และมีการลดราคา 
(3.27) 

ปจจัยดานการตลาดทางตรงมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก มีการขายตรง (3.45) 
ปจจัยดานการโฆษณามีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ซ่ึงปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับ

มาก ไดแกโฆษณาทางโทรทัศน (3.87) และเน้ือหาการนําเสนอโฆษณา (3.57) สวนปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก โฆษณาทางนิตยสาร หนังสือพิมพ (3.44) ผูนําเสนอสินคาใน
โฆษณาเปนวัยรุนท่ัวไป (3.29) ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปนดาราท่ีช่ืนชอบ (3.26) โฆษณาทาง
อินเตอรเน็ต (3.25) และโฆษณาทางวิทยุ (3.05)  
 
ตารางท่ี 18 ตารางแสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวยัรุน 

ปจจัย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับท่ี 
1.ดานผลิตภัณฑ 3.83 มีอิทธิพลมาก 1 
2.ดานราคา 3.53 มีอิทธิพลมาก 3 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.68 มีอิทธิพลมาก 2 
4.ดานการสงเสริมการตลาด 3.50 มีอิทธิพลปานกลาง 4 
   

จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และขอมูลปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุน จําแนกตาม
ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีใชอยู จําแนกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
ประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

ท่ีใชอยู 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 
ผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแก
ผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) 

76 
(64.96) 

68 
(59.13) 

94 
(59.49) 

ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส 
(พวกไวทเทนนิ่ง) 

71 
(60.68) 

65 
(56.52) 

104 
(65.82) 

ผลิตภัณฑลดและปองกันการเกิด
สิว 

4 
(3.42) 

5 
(4.35) 

2 
(1.27) 

ผลิตภัณฑกนัแดด 0 
(0.00) 

2 
(1.74) 

3 
(1.90) 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวใตตา 2 
(1.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  
สวนมากใชผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนจํานวนรอยละ 64.96
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนนิ่ง) คิดเปนจํานวนรอยละ 60.68 และ
ผลิตภัณฑลดและปองกันการเกิดสิว คิดเปนจํานวนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  สวนมากใชผลิตภัณฑให
ความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนจํานวนรอยละ 59.13 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ
เพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนนิ่ง) คิดเปนจํานวนรอยละ 56.52 และผลิตภัณฑลดและปองกัน
การเกิดสิว คิดเปนจํานวนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  สวนมากใชผลิตภัณฑ
เพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนนิ่ง) คิดเปนจํานวนรอยละ 65.82 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑให
ความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนจํานวนรอยละ 59.49 และผลิตภัณฑกันแดด 
คิดเปนจํานวนรอยละ 1.90 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีใชอยู จําแนกตามระดับช้ันท่ี
กําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
ยี่หอผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

ท่ีใชอยู 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 
จอหนสันแอนดจอหนสัน 63 (53.85) 51 (44.35) 52 (32.91) 
พอนดส 56 (47.86) 41 (35.65) 50 (31.65) 
นีเวยี 32 (27.35) 46 (40.00) 48 (30.38) 
การนีเย 16 (13.68) 21 (18.26) 41 (25.95) 
มิสทีน 33 (28.21) 23 (20.00) 20 (12.66) 
โอเลย 23 (19.66) 12 (10.43) 38 (24.05) 
แอมเวย 12 (10.26) 14 (12.17) 11 (6.96) 
กิฟฟารีน 9 (7.69) 7 (6.09) 8 (5.06) 
คิวทเพลส 14 (11.97) 3 (2.61) 7 (4.43) 
นูโทรจีนา 6 (5.13) 4 (3.48) 9 (5.70) 
ยูเซอรีน 3 (2.56) 2 (1.74) 10 (6.33) 
ลอรีอัล 3 (2.56) 4 (3.48) 7 (4.43) 
ชิเซโด 5 (4.27) 0 (0.00) 4 (2.53) 
เอวอน 5 (4.27) 1 (0.87) 2 (1.27) 
นูสกิน 4 (3.42) 2 (1.74) 2 (1.27) 
กลุมผลิตภัณฑในหางสรรพสินคา ไดแก 
สมูท-อี, ซิตรา, บีโอเร, วาสลีน, ซีแคร, คลีน 
แอนด เคลียร, นูทรีฟ 

5 (4.27) 6 (5.22) 9 (5.70) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ยี่หอผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
ท่ีใชอยู 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 

(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 
กลุมผลิตภัณฑเนนวัตถุธรรมชาติ ไดแก อีฟ 
โรเช,โอเรียนทอล พร้ินเซส, เดอะบอดี้ช็อป, 
โบทานิค (บูท) 

5 (4.27) 2 (1.74) 4 (2.53) 

กลุมผลิตภัณฑขายตรง ไดแก สุพรีเดอรม, 
คังเซน, ซูเลียน, ดีเอชซี, อาวียองช 

2 (1.71) 2 (1.74) 7 (4.43) 

กลุมผลิตภัณฑรักษาสิว ไดแก ดร.มนตรี, 
แพน, แอคเน ไลน, ซิท อะเวย 

5 (4.27) 1 (0.87) 3 (1.90) 

กลุมผลิตภัณฑนําเขาจากยโุรป/อเมริกา 
ไดแก ลังโคม, DUCRAY, ร็อค, KAUD, 
Vasaan, Cattapilla 

5 (4.27) 0 (0.00) 3 (1.90) 

กลุมผลิตภัณฑจากเกาหลี/ญ่ีปุน ไดแก คาเน
โบ, อีทูดี้, คัฟเวอรมารค, เอสทูเซ  

3 (2.56) 2 (1.74) 2 (1.27) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  
สวนมากใชผลิตภัณฑยี่หอจอหนสันแอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมา คือ พอนดส คิด
เปนรอยละ 47.86 และ มิสทีน คิดเปนรอยละ 28.21 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  สวนมากใชผลิตภัณฑ
ยี่หอจอหนสันแอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 44.35 รองลงมา คือ นีเวีย คิดเปนรอยละ  40.00 และ 
พอนดส คิดเปนรอยละ 35.65 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  สวนมากใชผลิตภัณฑ
ยี่หอจอหนสันแอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 32.91 รองลงมา คือ พอนดส คิดเปนรอยละ 31.65 
และ นีเวีย คิดเปนรอยละ  30.38 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
ความถ่ีในการซื้อ 

ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  
26 

(22.22) 
22 

(19.13) 
24 

(15.19) 

เดือนละคร้ัง 
51 

(43.59) 
49 

(42.61) 
69 

(43.67) 

สองเดือนตอคร้ัง 
21 

(17.95) 
22 

(19.13) 
34 

(21.52) 

สามเดือนตอคร้ัง 
10 

(8.55) 
9 

(7.83) 
10 

(6.33) 

มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 
9 

(7.69) 
13 

(11.30) 
21 

(13.29) 

รวม 
117 

(100.00) 
115 

(100.00) 
158 

(100.00) 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  

สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.59 รองลงมา คือ มากกวาหนึ่งคร้ัง
ตอเดือน  คิดเปนรอยละ 22.22 และ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.95 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.61 รองลงมา คือ มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน คิดเปนรอย
ละ 19.13 และ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาเดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.67 รองลงมา คือ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.52 
และ มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 15.19 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง
จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 

(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 
42 

(35.90) 
19 

(16.52) 
27 

(17.09) 

101 – 300 บาท 
44 

(37.61) 
57 

(49.57) 
57 

(36.08) 

301 – 500 บาท  
18 

(15.38) 
19 

(16.52) 
29 

(18.35) 

501 – 700 บาท 
8 

(6.84) 
6 

(5.22) 
11 

(6.96) 

701 – 900 บาท 
3 

(2.56) 
6 

(5.22) 
13 

(8.23) 

มากกวา 900 บาท 
2 

(1.71) 
8 

(6.96) 
21 

(13.29) 

รวม 
117 

(100.00) 
115 

(100.00) 
158 

(100.00) 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  

สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละครั้ง 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 
37.61 รองลงมา คือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 35.90 และ 301 – 500 บาท คิดเปน
รอยละ 15.38 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  สวนมากมีคาใชจายใน
การซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 49.57 รองลงมา คือ ตํ่า
กวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 16.52 และ 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 16.52 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  สวนมากมีคาใชจายใน
การซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 36.08 รองลงมา คือ 301 – 
500 บาท คิดเปนรอยละ 18.35 และ ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 17.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

สถานท่ีในการซื้อ 
ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 

(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

เซ็นทรัล /โรบินสัน 
47 

(40.17) 
52 

(45.22) 
77 

(48.73) 

บ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร  
69 

(58.97) 
65 

(56.52) 
75 

(47.47) 

Boots / Watsons  
22 

(18.80) 
23 

(20.00) 
36 

(22.78) 

7-eleven 
29 

(24.79) 
27 

(23.48) 
38 

(24.05) 

รานคาท่ัวไป  
46 

(39.32) 
36 

(31.30) 
60 

(37.97) 

พนักงานขายตรง 
10 

(8.55) 
16 

(13.91) 
13 

(8.23) 
ตลาด และศูนยจําหนาย 3 

(2.56) 
2 

(1.74) 
7 

(4.43) 
รานขายยา และคลินิกแพทย
ผิวหนัง 

1 
(0.85) 

3 
(2.61) 

1 
(0.63) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากบ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 58.97 รองลงมา คือ 
เซ็นทรัล /โรบินสัน คิดเปนรอยละ 40.17 และรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 39.32 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาจากบ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 56.52 รองลงมา คือ เซ็นทรัล /โรบินสัน คิด
เปนรอยละ 45.22 และรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 31.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาจากเซ็นทรัล /โรบินสัน คิดเปนรอยละ 48.73 รองลงมา คือ บ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิด
เปนรอยละ 47.47 และรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 37.97 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนก
ตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 

(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

ตนเอง 
89 

(76.07) 
81 

(70.43) 
121 

(76.58) 

ผูปกครอง  
74 

(63.25) 
77 

(66.96) 
104 

(65.82) 

พี่นอง  
16 

(13.68) 
25 

(21.74) 
32 

(20.25) 

เพื่อน 
20 

(17.09) 
29 

(25.22) 
50 

(31.65) 

แฟน 
2 

(1.71) 
2 

(1.74) 
8 

(5.06) 
อ่ืนๆ เชน แพทย พนกังานขาย 
และผูนําเสนอสินคาในโฆษณา 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(2.53) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
สวนมากไดรับอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 76.07
รองลงมา คือ ผูปกครอง คิดเปนรอยละ 63.25 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 17.09 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 สวนมากไดรับอิทธิพล
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 70.43 รองลงมา คือ ผูปกครอง คิด
เปนรอยละ 66.96 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 25.22 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 สวนมากไดรับอิทธิพลใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 76.58 รองลงมา คือ ผูปกครอง คิดเปน
รอยละ 65.82 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 31.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามระดับช้ันท่ี
กําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวหนา 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

ซ้ือดวยตนเอง 
43 

(36.75) 
49 

(42.61) 
81 

(51.27) 

ซ้ือกับเพื่อน  
12 

(10.26) 
12 

(10.43) 
20 

(12.66) 

ซ้ือกับผูปกครอง  
93 

(79.49) 
102 

(88.70) 
130 

(82.28) 

อ่ืนๆ เชน ซ้ือจาก Call center 
3 

(2.56) 
1 

(0.87) 
7 

(4.43) 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

จากตารางท่ี 25 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สวนมาก
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 79.49 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปน
รอยละ 36.75 และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 10.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 88.70 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 42.61
และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 10.43 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 82.28 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 51.27
และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 12.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
แหลงขอมูลขาวสาร 

เก่ียวกับผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 
โทรทัศน 100 (85.47) 91 (79.13) 128 (81.01) 
วิทย ุ  11 (9.40) 12 (10.43) 12 (7.59) 
นิตยสาร  30 (25.64) 50 (43.48) 57 (36.08) 
หนังสือพิมพ  14 (11.97) 15 (13.04) 14 (8.86) 
อินเตอรเน็ต  29 (24.79) 32 (27.83) 41 (25.95) 
ขอความบนบรรจุภัณฑ 18 (15.38) 34 (29.57) 39 (24.68) 
เพื่อนฝูง 26 (22.22) 39 (33.91) 74 (46.84) 
พนักงานขาย  22 (18.80) 17 (14.78) 25 (15.82) 
แผนพับโฆษณา 23 (19.66) 45 (39.13) 31 (19.62) 
อ่ืนๆ เชน จากผูปกครอง พี่นอง 
และญาต ิ

1 (0.85) 3 (2.61) 3 (1.90) 

รวม 
117 

(100.00) 
115 

(100.00) 
158 

(100.00) 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

จากตารางท่ี 26 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 สวนมาก
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 85.47 รองลงมาคือ 
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 25.64 และอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 24.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ไดรับขอมูลขาวสารจาก
โทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.13 รองลงมาคือ นิตยสาร คิดเปนรอยละ 43.48 และแผนพับ
โฆษณา คิดเปนรอยละ 39.13 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ไดรับขอมูลขาวสารจาก
โทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.01 รองลงมาคือ เพื่อนฝูง คิดเปนรอยละ 46.84 และ นิตยสาร 
คิดเปนรอยละ 36.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลัง
ศึกษา 
 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน 
4.28 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
มีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแก
ผิวหนา 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีคุณสมบัติทําใหผิวหนากระจาง
ใส 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สามารถลบเลือนร้ิวรอยจากการ
เกิดสิวได 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ปกปองผิวหนาจากแสงแดด 
3.91 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

สามารถควบคุมความมันได 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

เหมาะสําหรับผิวแพงาย 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

กล่ินของผลิตภัณฑ 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

บรรจุภัณฑเหมะกับวัยรุน 
3.96 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
มีรายละเอียดวธีิการใชและ
สวนผสมบนฉลาก 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) 
ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 
ความแตกตางของผลิตภณัฑ 
มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนใน
ดานผลิตภัณฑ 

3.66 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

การกําหนดตาํแหนงของผลิตภัณฑ 

ภาพลักษณของผูใชผลิตภัณฑ 3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

เปนผลิตภัณฑใหม 3.82 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑใหมๆออกมาเสมอ 3.67 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

สายผลิตภัณฑ 
มีขนาดบรรจุใหเลือกซ้ือ
หลากหลาย 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

รวม 3.86 
(มาก) 

3.78  
(มาก) 

3.85  
(มาก) 

จากตารางท่ี  27 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในระดับมากตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแก ผลิตภัณฑ
มีคุณภาพ มาตรฐาน(4.28) ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.02) และมีรายละเอียดวิธีการใชและ
สวนผสมบนฉลาก (4.02) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 2 ในระดับมากตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน
(4.32) มีรายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก (4.10) และมีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแก
ผิวหนา (4.02) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 3 ในระดับมากตามลําดับคาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน
(4.30) ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.09) และมีรายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก 
(4.05) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 
 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานราคา 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน 
3.93 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.13 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 
3.32 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 

มีปายลดราคา 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
รวม 3.60 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.52 
(มาก) 

จากตารางท่ี  28 พบวาปจจัยยอยดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในระดับมาก (3.60) ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดดังนี้ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ (4.13) มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.93)  ราคาถูกกวายี่หออ่ืน(3.32) และมีปายลดราคา 
(3.01) 

ปจจัยยอยดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 2 ในระดับปานกลาง (3.48) ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดดังนี้ แก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (4.09) มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.97)  มีปายลดราคา (3.01) และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน(2.85) 

ปจจัยยอยดานราคามีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 3 ในระดับมาก (3.52) ซ่ึงเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(4.04) มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.94)  มีปายลดราคา (3.04) และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน(3.01) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 
ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 1 

(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 
สถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

วางจําหนายในหางสรรพสินคา
ช้ันนํา 

3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีเคานเตอรจําหนายแยกจากยี่หอ
อ่ืน 

3.52 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

สามารถหาซ้ือไดงาย  
3.95 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
3.97 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก สบาย 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

รวม 3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

จากตารางท่ี  29 พบวาปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในระดับมาก (3.71) ซ่ึง 3 อันดับแรก
ไดแก สินคาไมขาดตลาด (3.97) สามารถหาซ้ือไดงาย (3.95) และ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
สบาย (3.79) 

ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ในระดบัมาก (3.57) ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย (3.93) 
สินคาไมขาดตลาด (3.67) และ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก สบาย (3.65) 

ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนาย มีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในระดบัมาก (3.72) ซ่ึง 3 อันดับแรกไดแก สามารถหาซ้ือไดงาย (3.96) 
สินคาไมขาดตลาด (3.87) และ วางจําหนายในหางสรรพสินคาช้ันนํา (3.79) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตาม
ระดับช้ันท่ีกําลังศึกษา 

 
 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

การโฆษณา 

โฆษณาทางโทรทัศน  
4.00 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

โฆษณาทางวทิย ุ
3.18 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
โฆษณาทางนติยสาร 
หนังสือพิมพ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปน
ดาราท่ีช่ืนชอบ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปน
วัยรุนท่ัวไป 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

เนื้อหาการนําเสนอโฆษณา 
3.71 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
การประชาสัมพันธ 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑแจก 
3.59 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีการจัดกจิกรรมนําเสนอสินคา 
3.60 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) 

 

ระดับชั้นท่ีกําลังศึกษา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มัธยมศึกษา 

ปท่ี 1 
(n=117) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 2 

(n=115) 

มัธยมศึกษา 
ปท่ี 3 

(n=158) 

การสงเสริมการขาย 
มีการลดราคา 

 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 

มีของแถม 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 

มีการแจกตัวอยางทดลองใช 
3.66 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.50 

(ปานกลาง) 
มีการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑให
ในราคาเทาเดมิ 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การขายโดยพนักงานขาย 

มีพนักงานขาย 
3.80 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 
3.92 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
พนักงานขายมีการแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

มีการสาธิตวิธีการใชผลิตภณัฑ 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
การตลาดทางตรง 

มีการขายตรง 
3.55 

(มาก) 
3.50 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.59 

(มาก) 
3.46  

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอผูตอบแบบสอบถามซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.50) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 ในระดับมาก แตมีอิทธิพลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 และ 3 ในระดับปานกลาง โดย 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1  คิดวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีอิทธิพลโดยรวมในระดับมาก (3.59) ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  สามารถ
เรียงตามลําดับ ดังนี้ การขายโดยพนักงานขาย (3.81) การประชาสัมพันธ (3.60) การตลาดทางตรง 
(3.55) และการโฆษณา (3.52) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ 
การสงเสริมการขาย (3.49) โดยท่ีอิทธิพลของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก โฆษณาทางโทรทัศน(4.00) พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (3.92) 
และ พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2  คิดวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีอิทธิพลโดยรวมในระดับปานกลาง (3.46) ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  
สามารถเรียงตามลําดับ ดังนี้ การขายโดยพนักงานขาย (3.77) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีอิทธิพลในระดับปานกลาง คือ การตลาดทางตรง  (3.50) การประชาสัมพันธ (3.45) การสงเสริม
การขาย (3.45) และการโฆษณา (3.29) ตามลําดับ โดยท่ีอิทธิพลของปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (3.97) 
พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.90) และ โฆษณาทางโทรทัศน (3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  คิดวาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีอิทธิพลโดยรวมในระดับปานกลาง (3.48) ซ่ึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก  คือ 
การขายโดยพนักงานขาย (3.73) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
คือ การสงเสริมการขาย (3.46) การประชาสัมพันธ (3.45) การโฆษณา (3.37) และการตลาดทางตรง  
(3.34) ตามลําดับ โดยท่ีอิทธิพลของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 
อันดับแรกไดแกโฆษณาทางโทรทัศน (3.89) พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.87) และ 
พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (3.86) 
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สวนท่ี 5 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และขอมูลปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุน จําแนกตาม
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทผลิตภณัฑบํารุงผิวหนาท่ีใชอยู จําแนกตามคาใชจาย
ท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดอืน 

รายไดตอเดือน 
ประเภทผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา

ท่ีใชอยู 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 
ผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแก
ผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) 

42 
(70.00) 

68 
(52.31) 

42 
(65.63) 

37 
(67.27) 

49 
(60.49) 

ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส 
(พวกไวทเทนนิ่ง) 

33 
(55.00) 

83 
(63.85) 

34 
(53.13) 

36 
(65.45) 

54 
(66.67) 

ผลิตภัณฑลดและปองกันการ
เกิดสิว 

3 
(5.00) 

6 
(4.62) 

2 
(3.13) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

ผลิตภัณฑกนัแดด 0 
(0.00) 

3 
(2.31) 

0 
(0.00) 

2 
(3.64) 

0 
(0.00) 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวใตตา 0 
(0.00) 

1 
(0.77) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(1.23) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละไมเกิน 
1,000 บาท สวนมากใชผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนรอยละ 
70.00 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนนิ่ง) คิดเปนรอยละ 55.00 และ
ผลิตภัณฑลดและปองกันการเกิดสิว คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 1,001 – 2,000 บาท สวนมากใช
ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนน่ิง) คิดเปนรอยละ 63.85 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑให
ความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนรอยละ 52.31 และผลิตภัณฑลดและปองกัน
การเกิดสิว คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 2,001 – 3,000 บาท สวนมากใช
ผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนรอยละ 65.63 รองลงมาคือ 
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ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนน่ิง) คิดเปนรอยละ 53.13 และผลิตภัณฑลดและ
ปองกันการเกิดสิว คิดเปนรอยละ 3.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท สวนมากใช
ผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนรอยละ 67.27 รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนน่ิง) คิดเปนรอยละ 65.45 และผลิตภัณฑกันแดด คิด
เปนรอยละ 3.64 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละมากกวา 4,000 บาท สวนมากใช
ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนน่ิง) คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑให
ความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) คิดเปนรอยละ 60.49 และผลิตภัณฑบํารุงผิวใตตา คิด
เปนรอยละ 1.23 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีใชอยู จําแนกตาม
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน 

ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
ท่ีใชอยู 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 
จอหนสันแอนดจอหนสัน 31 

(51.67) 
55 

(42.31) 
30 

(46.88) 
20 

(36.36) 
30 

(37.04) 
พอนดส 23 

(38.33) 
40 

(30.77) 
22 

(34.38) 
23 

(41.82) 
39 

(48.15) 
นีเวยี 16 

(26.67) 
44 

(33.85) 
17 

(26.56) 
18 

(32.73) 
31 

(38.27) 
การนีเย 14 

(23.33) 
15 

(11.54) 
15 

(23.44) 
13 

(23.64) 
21 

(25.93) 
มิสทีน 9 

(15.00) 
23 

(17.69) 
12 

(18.75) 
12 

(21.82) 
20 

(24.69) 
โอเลย 9 

(15.00) 
18 

(13.85) 
12 

(18.75) 
10 

(18.18) 
24 

(29.63) 
แอมเวย 4 

(6.67) 
11 

(8.46) 
4 

(6.25) 
5 

(9.09) 
13 

(16.05) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

 

รายไดตอเดือน 

ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
ท่ีใชอยู 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 
กิฟฟารีน 4 

(6.67) 
6 

(4.62) 
4 

(6.25) 
3 

(5.45) 
7 

(8.64) 
คิวทเพลส 8 

(13.33) 
4 

(3.08) 
4 

(6.25) 
5 

(9.09) 
3 

(3.70) 
นูโทรจีนา 4 

(6.67) 
10 

(7.69) 
1 

(1.56) 
2 

(3.64) 
2 

(2.47) 
ยูเซอรีน 2 

(3.33) 
5 

(3.85) 
3 

(4.69) 
1 

(1.82) 
4 

(4.94) 
ลอรีอัล 1 

(1.67) 
4 

(3.08) 
1 

(1.56) 
2 

(3.64) 
6 

(7.41) 
ชิเซโด 3 

(5.00) 
3 

(2.31) 
0 

(0.00) 
2 

(3.64) 
1 

(1.23) 
เอวอน 0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(3.13) 
3 

(5.45) 
3 

(3.70) 
นูสกิน 2 

(3.33) 
2 

(1.54) 
2 

(3.13) 
1 

(1.82) 
1 

(1.23) 
กลุมผลิตภัณฑใน
หางสรรพสินคา ไดแก สมูท-อี, 
ซิตรา, บีโอเร, วาสลีน, ซีแคร, 
คลีน แอนด เคลียร, นูทรีฟ 

2 
(3.33) 

7 
(5.38) 

4 
(6.25) 

2 
(3.64) 

5 
(6.17) 

กลุมผลิตภัณฑเนนวัตถุ
ธรรมชาติ ไดแก โอเรียนทอล 
พร้ินเซส, เดอะบอดี ้ช็อป, อีฟ 
โรเช, โบทานิค (บูท) 

2 
(3.33) 

2 
(1.54) 

4 
(6.25) 

2 
(3.64) 

1 
(1.23) 

กลุมผลิตภัณฑขายตรง ไดแก 
สุพรีเดอรม, คังเซน, ซูเลียน, ดี
เอชซี, อาวียองช 

0 
(0.00) 

6 
(4.62) 

1 
(1.56) 

3 
(5.45) 

1 
(1.23) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 

 

รายไดตอเดือน 

ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
ท่ีใชอยู 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 
กลุมผลิตภัณฑรักษาสิว ไดแก 
ดร.มนตรี, แพน, แอคเน ไลน, 
ซิท อะเวย 

3 
(5.00) 

2 
(1.54) 

0 
(0.00) 

2 
(3.64) 

2 
(2.47) 

กลุมผลิตภัณฑนําเขาจากยโุรป/
อเมริกา ไดแก ลังโคม, 
DUCRAY, ร็อค, KAUD, 
Vasaan, Cattapilla 

2 
(3.33) 

1 
(0.77) 

0 
(0.00) 

1 
(1.82) 

4 
(4.94) 

กลุมผลิตภัณฑจากเกาหลี/ญ่ีปุน 
ไดแก คาเนโบ, อีทูดี้, คัฟเวอร
มารค, เอสทูเซ  

0 
(0.00) 

2 
(1.54) 

2 
(3.13) 

1 
(1.82) 

2 
(2.47) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท สวนมากใช
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนายี่หอ จอหนสันแอนด จอหนสัน คิดเปนรอยละ 51.67 รองลงมา คือ พอนดส 
คิดเปนรอยละ 38.33 และ นีเวีย คิดเปนรอยละ 26.67 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 1,001 – 2,000 บาท สวนมากใชผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนายี่หอ จอหนสันแอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมา คือ นีเวีย คิดเปนรอยละ 
33.85 และ พอนดส คิดเปนรอยละ 30.77 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000 บาท สวนมากใชผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนายี่หอ จอหนสันแอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 46.88 รองลงมา คือ พอนดส คิดเปนรอยละ 
34.38 และ นีเวีย คิดเปนรอยละ 26.56 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท สวนมากใชผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนายี่หอ พอนดส คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมา คือ  จอหนสันแอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 
36.36 และ นีเวีย คิดเปนรอยละ 32.73 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 4,000 บาท สวนมากใชผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนายี่หอ พอนดส คิดเปนรอยละ 48.15 รองลงมา คือ นีเวีย คิดเปนรอยละ 38.27 และ จอหนสัน
แอนดจอหนสัน คิดเปนรอยละ 37.04 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตาม
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ

บํารุงผิวหนา 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  16 
(26.67) 

21 
(16.15) 

4 
(6.25) 

12 
(21.82) 

19 
(23.46) 

เดือนละคร้ัง 16 
(26.67) 

61 
(46.92) 

31 
(48.44) 

23 
(41.82) 

38 
(46.91) 

สองเดือนตอคร้ัง 11 
(18.33) 

26 
(20.00) 

15 
(23.44) 

13 
(23.64) 

12 
(14.81) 

สามเดือนตอคร้ัง 7 
(11.67) 

7 
(5.38) 

5 
(7.81) 

3 
(5.45) 

7 
(8.64) 

มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 10 
(16.67) 

15 
(11.54) 

9 
(14.06) 

4 
(7.27) 

5 
(6.17) 

รวม 60 
(100.00) 

130 
(100.00) 

64 
(100.00) 

55 
(100.00) 

81 
(100.00) 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท สวนมากซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนามากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 26.67 และ เดือนละคร้ัง คิดเปน
รอยละ 26.67 รองลงมา คือ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 1,001 – 2,000 บาท สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 46.92 รองลงมา คือ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 20.00 และ
มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 16.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000 บาท สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 48.44 รองลงมา คือ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.44 และ
มากกวาสามเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.06 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมา คือ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.64 และ
มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  คิดเปนรอยละ 21.82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 4,000 บาท สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 46.91 รองลงมา คือ มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  คิด เปนร อย
ละ 23.46 และ สองเดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.81 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 
จําแนกตามคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท 
21 

(35.00) 
27 

(20.77) 
10 

(15.63) 
10 

(18.18) 
20 

(24.69) 

101 – 300 บาท 
26 

(43.33) 
61 

(46.92) 
30 

(46.88) 
14 

(25.45) 
27 

(33.33) 

301 – 500 บาท 
10 

(16.67) 
21 

(16.15) 
8 

(12.50) 
12 

(21.82) 
15 

(18.52) 

501 – 700 บาท 
1 

(1.67) 
8 

(6.15) 
2 

(3.13) 
7 

(12.73) 
7 

(8.64) 

701 – 900 บาท 
0 

(0.00) 
2 

(1.54) 
6 

(9.38) 
8 

(14.55) 
6 

(7.41) 

มากกวา 900 บาท 
2 

(3.33) 
11 

(8.46) 
8 

(12.50) 
4 

(7.27) 
6 

(7.41) 

รวม 
60 

(100.00) 
130 

(100.00) 
64 

(100.00) 
55 

(100.00) 
81 

(100.00) 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาท สวนมากมี

คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ังเทากับ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 43.33 
รองลงมา คือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท รอยละ 35.00 และ 301 – 500 บาท รอยละ 16.67 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 1,001 – 2,000 บาท สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ังเทากับ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 46.92 รองลงมา คือ ตํ่า
กวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 20.77 และ 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 16.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000 บาท สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ังเทากับ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 46.88 รองลงมา คือ ตํ่า
กวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 15.63 เทากับ 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 และ
มากกวา 900 บาท คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 – 4,000 บาท สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ังเทากับ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 25.45 รองลงมา คือ 301 – 
500 บาท คิดเปนรอยละ 21.82 และ ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 4,000 บาท สวนมากมีคาใชจายในการซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ังเทากับ 101 – 300 บาท คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมา คือ ตํ่า
กวาหรือเทากับ 100 บาท คิดเปนรอยละ 24.69 และ 301 – 500 บาท คิดเปนรอยละ 18.52 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตาม
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

สถานท่ีในการซื้อผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

เซ็นทรัล /โรบินสัน 
19 

(31.67) 
56 

(43.08) 
24 

(37.50) 
36 

(65.45) 
41 

(50.62) 

บ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร 
31 

(51.67) 
65 

(50.00) 
36 

(56.25) 
31 

(56.36) 
46 

(56.79) 

Boots / Watsons 
14 

(23.33) 
28 

(21.54) 
11 

(17.19) 
9 

(16.36) 
19 

(23.46) 

7-eleven 
11 

(18.33) 
25 

(19.23) 
17 

(26.56) 
16 

(29.09) 
25 

(30.86) 

รานคาท่ัวไป 
24 

(40.00) 
39 

(30.00) 
23 

(35.94) 
22 

(40.00) 
34 

(41.98) 

พนักงานขายตรง 
4 

(6.67) 
14 

(10.77) 
7 

(10.94) 
5 

(9.09) 
9 

(11.11) 
ตลาด และศูนยจําหนาย 2 

(3.33) 
1 

(0.77) 
3 

(4.69) 
2 

(3.64) 
4 

(4.94) 
รานขายยา และคลินิกแพทย
ผิวหนัง 

0 
(0.00) 

1 
(0.77) 

2 
(3.13) 

1 
(1.82) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากบ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 51.67 รองลงมา คือ 
รานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 40.00 และจากเซ็นทรัล /โรบินสัน คิดเปนรอยละ 31.67 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 1,001 – 2,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาจากบ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา คือ เซ็นทรัล /โรบินสัน คิด
เปนรอยละ 43.08 และจากรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 30.00 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาจากบ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 56.25 รองลงมา คือ เซ็นทรัล /โรบินสัน คิด
เปนรอยละ 37.50 และจากรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 35.94 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 – 4,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาจากเซ็นทรัล /โรบินสัน คิดเปนรอยละ 65.45 รองลงมา คือ บ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิด
เปนรอยละ 56.36 และจากรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 4,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาจากบ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร คิดเปนรอยละ 56.79 รองลงมา คือ เซ็นทรัล /โรบินสัน คิดเปนรอย
ละ 50.62 และจากรานคาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 41.98 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนก
ตามคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดอืน 

รายไดตอเดือน 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

ตนเอง 
46 

(76.67) 
92 

(70.77) 
48 

(75.00) 
46 

(83.64) 
59 

(72.84) 

ผูปกครอง 
32 

(53.33) 
91 

(70.00) 
41 

(64.06) 
35 

(63.64) 
56 

(69.14) 

พี่นอง 
4 

(6.67) 
23 

(17.69) 
13 

(20.31) 
15 

(27.27) 
18 

(22.22) 

เพื่อน 
11 

(18.33) 
26 

(20.00) 
15 

(23.44) 
17 

(30.91) 
30 

(37.04) 

แฟน 
0 

(0.00) 
1 

(0.77) 
3 

(4.69) 
2 

(3.64) 
6 

(7.41) 
อ่ืนๆ เชน แพทย พนกังานขาย 
และผูนําเสนอสินคาในโฆษณา 

0 
(0.00) 

1 
(0.77) 

1 
(1.56) 

2 
(3.64) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
สวนมากไดรับอิทธิพลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 76.67 
รองลงมา คือ ผูปกครอง คิดเปนรอยละ 53.33 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 18.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 1,001 – 2,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับอิทธิพล
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 70.77 รองลงมา คือ ผูปกครอง คิด
เปนรอยละ 70.00 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับอิทธิพล
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมา คือ ผูปกครอง คิด
เปนรอยละ 64.06และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 23.44 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 – 4,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับอิทธิพล
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 83.64 รองลงมา คือ ผูปกครอง คิด
เปนรอยละ 63.64 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 30.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 4,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับอิทธิพลในการ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากตนเอง คิดเปนรอยละ 72.84 รองลงมา คือ ผูปกครอง คิดเปนรอย
ละ 69.14 และ เพื่อน คิดเปนรอยละ 37.04 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามคาใชจายท่ี
ไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
วิธีการซ้ือผลิตภัณฑ 

บํารุงผิวหนา 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

ซ้ือดวยตนเอง 24 
(40.00) 

55 
(42.31) 

23 
(35.94) 

29 
(52.73) 

42 
(51.85) 

ซ้ือกับเพื่อน 4 
(6.67) 

6 
(4.62) 

9 
(14.06) 

12 
(21.82) 

13 
(16.05) 

ซ้ือกับผูปกครอง 46 
(76.67) 

116 
(89.23) 

50 
(78.13) 

43 
(78.18) 

70 
(86.42) 

อ่ืนๆ เชน ซ้ือจาก Call center 0 
(0.00) 

4 
(3.08) 

2 
(3.13) 

5 
(9.09) 

0 
(0.00) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 76.67 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 40.00 และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 1,001 – 2,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 89.23 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 42.31 
และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 2,001 – 3,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 78.13 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 35.94 
และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 14.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 3,001 – 4,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 78.18 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 52.73 
และ ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 21.82 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 4,000 บาทตอเดือน สวนมากซ้ือผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนากับผูปกครอง คิดเปนรอยละ 86.42 รองลงมา คือ ซ้ือดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 51.85 และ 
ซ้ือกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 16.05ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนก
ตามคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

โทรทัศน 
50 

(83.33) 
108 

(83.08) 
51 

(79.69) 
46 

(83.64) 
64 

(79.01) 

วิทย ุ  
1 

(1.67) 
8 

(6.15) 
6 

(9.38) 
6 

(10.91) 
14 

(17.28) 

นิตยสาร  
21 

(35.00) 
35 

(26.92) 
22 

(34.38) 
25 

(45.45) 
34 

(41.98) 

หนังสือพิมพ  
8 

(13.33) 
9 

(6.92) 
8 

(12.50) 
4 

(7.27) 
14 

(17.28) 

อินเตอรเน็ต  
13 

(21.67) 
23 

(17.69) 
15 

(23.44) 
19 

(34.55) 
32 

(39.51) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) 

รายไดตอเดือน 
แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 

ไมเกิน 
1,000 บาท 

(n=60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n=130) 

2,001- 
3,000 บาท 

(n=64) 

3,001- 
4,000 บาท 

(n=55) 

มากกวา 
4,000 บาท 

(n=81) 

ขอความบนบรรจุภัณฑ 
13 

(21.67) 
33 

(25.38) 
11 

(17.19) 
12 

(21.82) 
22 

(27.16) 

เพื่อนฝูง 
20 

(33.33) 
42 

(32.31) 
21 

(32.81) 
21 

(38.18) 
35 

(43.21) 

พนักงานขาย  
10 

(16.67) 
25 

(19.23) 
6 

(9.38) 
11 

(20.00) 
12 

(14.81) 

แผนพับโฆษณา 
14 

(23.33) 
37 

(28.46) 
18 

(28.13) 
14 

(25.45) 
16 

(19.75) 
อ่ืนๆ เชน จากผูปกครอง พี่นอง 
และญาต ิ

0 
(0.00) 

3 
(2.31) 

2 
(3.13) 

1 
(1.82) 

1 
(1.23) 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายไมเกิน 1,000 บาทตอเดือน 
สวนมากไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 83.33 
รองลงมา คือ จากนิตยสาร รอยละ 35.00 และจากเพื่อนฝูง รอยละ  33.33 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจาย 1,001 – 2,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 83.08 รองลงมา คือ จากเพื่อนฝูง 
รอยละ 32.31 และจากแผนพับโฆษณา รอยละ 28.46 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจาย 2,001 – 3,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 79.69 รองลงมา คือ จาก
นิตยสาร รอยละ 34.38 และเพื่อนฝูง รอยละ 32.81 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจาย 3,001 – 4,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 83.64 รองลงมา คือ จาก
นิตยสาร รอยละ 45.45 และเพื่อนฝูง รอยละ 38.18 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายมากกวา 4,000 บาทตอเดือน สวนมากไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากโทรทัศน คิดเปนรอยละ 79.01 รองลงมา คือ จากเพื่อนฝูง 
รอยละ 43.21 และจากนิตยสาร คิดเปน 41.98 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายท่ีไดรับ
จากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n = 60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n = 130) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 64) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 55) 

มากกวา 
4,000 บาท 
(n = 81) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ 

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน 
4.23 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
มีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแก
ผิวหนา 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีคุณสมบัติทําใหผิวหนา
กระจางใส 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

สามารถลบเลือนร้ิวรอยจากการ
เกิดสิวได 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปกปองผิวหนาจากแสงแดด 
3.78 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

สามารถควบคุมความมันได 
3.77 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ 
3.87 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 

เหมาะสําหรับผิวแพงาย 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

กล่ินของผลิตภัณฑ 
3.65 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

บรรจุภัณฑเหมะกับวัยรุน 
3.93 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
มีรายละเอียดวธีิการใชและ
สวนผสมบนฉลาก 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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ตารางท่ี 39 (ตอ) 
รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n = 60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n = 130) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 64) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 55) 

มากกวา 
4,000 บาท 
(n = 81) 

ความแตกตางของผลิตภณัฑ 
มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนใน
ดานผลิตภัณฑ 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การกําหนดตาํแหนงของผลิตภัณฑ 

ภาพลักษณของผูใชผลิตภัณฑ 
3.72 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.82 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ 

เปนผลิตภัณฑใหม 
3.50 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 

มีผลิตภัณฑใหมๆออกมาเสมอ 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
สายผลิตภัณฑ 
มีขนาดบรรจุใหเลือกซ้ือ
หลากหลาย 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละไมเกิน 
1,000 บาท ไดรับอิทธิพลจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอยูในคาเฉล่ียระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ีย
ดังนี้ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน(4.23) มีรายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก (4.05) และ 
มีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 1,001 – 2,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอยูในคาเฉล่ียระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ มาตรฐาน (4.34) ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.07) และ มีรายละเอียดวิธีการใชและ
สวนผสมบนฉลาก (4.04) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 2,001 – 3,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอยูในคาเฉล่ียระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ มาตรฐาน (4.30) มีรายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก (4.03) ดูดซึมงาย ไมเหนียว
เหนอะหนะ (4.00) และ มีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอยูในคาเฉล่ียระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ มาตรฐาน  (4.42) มีคุณสมบัติทําใหผิวหนากระจางใส  (4.24) และ ดูดซึมงาย ไมเหนียว
เหนอะหนะ (4.20) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละมากกวา 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอยูในคาเฉล่ียระดับมาก เรียงลําดับคาเฉล่ียดังนี้ ผลิตภัณฑมี
คุณภาพ มาตรฐาน (4.22) ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ (4.07) และ มีรายละเอียดวิธีการใชและ
สวนผสมบนฉลาก (4.06) 

 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานราคา จําแนกตามคาใชจายท่ีไดรับจาก
ผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n = 60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n = 130) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 64) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 55) 

มากกวา 
4,000 บาท 
(n = 81) 

มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน 
4.12 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
4.23 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 

ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 

มีปายลดราคา 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 

รวม 3.64 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละไมเกิน 
1,000 บาท ไดรับอิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคาอยูในคาเฉล่ียระดับมาก (3.64) โดยผูตอบ
แบบสอบถามไดรับอิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 อันดับ ดังนี้ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (4.23) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (4.12) สวนปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ คือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.18) และ มีปายลดราคา (3.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 1,001 – 2,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคาอยูในคาเฉล่ียระดับปานกลาง (3.49) โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 อันดับ ดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(4.08) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.92) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ คือ 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.02) และ มีปายลดราคา (2.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 2,001 – 3,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคาอยูในคาเฉล่ียระดับมาก (3.56) โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 อันดับ ดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(4.11) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.98) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ คือ 
มีปายลดราคา (3.13) และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคาอยูในคาเฉลี่ยระดับมาก (3.56) โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 อันดับ ดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(4.04) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.89) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ คือ 
มีปายลดราคา (3.16) และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละมากกวา 4,000 บาท บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคาอยูในคาเฉล่ียระดับปานกลาง (3.47) โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานราคามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 2 อันดับ ดังนี้ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(3.99) และมีราคาท่ีเปนมาตรฐาน (3.85) สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับดังนี้ 
มีปายลดราคา (3.06) และ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (2.99) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n = 60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n = 130) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 64) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 55) 

มากกวา 
4,000 บาท 
(n = 81) 

สถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม 
ทันสมัย 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

วางจําหนายในหางสรรพสินคา
ช้ันนํา 

3.62 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีเคานเตอรจําหนายแยกจาก
ยี่หออ่ืน 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถหาซ้ือไดงาย  
4.07 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

สินคาไมขาดตลาด 
3.65 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถ
สะดวก สบาย 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

รวม 3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละไมเกิน 
1,000 บาท ไดรับอิทธิพลจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.61) 
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ดังนี้  สามารถหาซ้ือไดงาย (4.07) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก สบาย (3.70) 
และ สินคาไมขาดตลาด (3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 1,001 – 2,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.52) เรียงลําดบัคาเฉล่ีย 
ดังนี้ สามารถหาซ้ือไดงาย (3.88) สินคาไมขาดตลาด (3.81) และ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
สบาย (3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 2,001 – 3,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.67) เรียงลําดบัคาเฉล่ีย 
ดังนี้ สามารถหาซ้ือไดงาย  (3.84) สินคาไมขาดตลาด (3.83) และ วางจําหนายในหางสรรพสินคาช้ัน
นํา (3.78) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.91) เรียงลําดบัคาเฉล่ีย 
ดังนี้ สามารถหาซ้ือไดงาย (4.09) สินคาไมขาดตลาด (3.96) สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก สบาย 
(3.91) และ วางจําหนายในหางสรรพสินคาช้ันนํา (3.91) 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละมากกวา 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.82) เรียงลําดบัคาเฉล่ีย 
ดังนี้ สินคาไมขาดตลาด (3.96) สามารถหาซ้ือไดงาย (3.94) และ สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 
สบาย (3.89)  

 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตาม
คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 

รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n = 60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n = 130) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 64) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 55) 

มากกวา 
4,000 บาท 
(n = 81) 

การโฆษณา 

โฆษณาทางโทรทัศน  
3.92 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

โฆษณาทางวทิย ุ
2.82 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
โฆษณาทางนติยสาร 
หนังสือพิมพ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปน
ดาราท่ีช่ืนชอบ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาเปน
วัยรุนท่ัวไป 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

เนื้อหาการนําเสนอโฆษณา 
3.55 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
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ตารางท่ี 42 (ตอ) 
รายไดตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไมเกิน 

1,000 บาท 
(n = 60) 

1,001- 
2,000 บาท 
(n = 130) 

2,001- 
3,000 บาท 
(n = 64) 

3,001- 
4,000 บาท 
(n = 55) 

มากกวา 
4,000 บาท 
(n = 81) 

การประชาสัมพันธ 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑแจก 
3.52 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 

มีการจัดกจิกรรมนําเสนอสินคา 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
การสงเสริมการขาย 

มีการลดราคา 3.35 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

มีของแถม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มีการแจกตัวอยางทดลองใช 
3.62 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
มีการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑให
ในราคาเทาเดมิ 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การขายโดยพนักงานขาย 

มีพนักงานขาย 
3.53 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.84 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 
3.95 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
พนักงานขายมีการแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

มีการสาธิตวิธีการใชผลิตภณัฑ 
3.67 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
การตลาดทางตรง 

มีการขายตรง 
3.52 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 

รวม 
60 

(3.47) 
130 

(3.39) 
64 

(3.63) 
55 

(3.64) 
81 

(3.52) 
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จากตารางท่ี  42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละไมเกิน 
1,000 บาท ไดรับอิทธิพลจากปจจัยยอยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
(3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ การขายโดยพนักงานขาย (3.73) 
และการตลาดทางตรง (3.52) สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลระดับปานกลาง ไดแก 
การสงเสริมการขาย (3.50) การประชาสัมพันธ (3.49) และการโฆษณา (3.29) ตามลําดับ โดยท่ีปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานขายมี
อัธยาศัยไมตรีท่ีดี  (3.95) โฆษณาทางโทรทัศน  (3.92) มีการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑใหในราคาเทาเดิม 
(3.77) และ พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 1,001 – 2,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง (3.39) โดยปจจัยยอยท่ี
มีอิทธิพลในระดับมาก คือ การขายโดยพนักงานขาย (3.66) สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก การสงเสริมการขาย (3.42) การประชาสัมพันธ (3.39) 
การตลาดทางตรง (3.30) และการโฆษณา (3.24) โดยท่ีปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี  (3.84) พนักงาน
ขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.81) และ โฆษณาทางโทรทัศน (3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 2,001 – 3,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (3.63) โดยปจจัยยอยทุก
ปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดดังนี้ การขายโดยพนักงานขาย (3.83) การตลาด
ทางตรง (3.69) การประชาสัมพันธ (3.62) การสงเสริมการขาย (3.56) และการโฆษณา (3.54) โดยท่ี
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก โฆษณาทาง
โทรทัศน (3.94) พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.92) และ มีพนักงานขาย (3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละ 3,001 – 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (3.64) โดยปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากเรียงตามลําดับ ดังนี้ การขายโดยพนักงานขาย (3.97) การตลาดทางตรง (3.60) 
การประชาสัมพันธ (3.60) และการโฆษณา (3.55) สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขาย (3.50) โดยท่ีปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (4.15) พนักงาน
ขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (4.05) และ โฆษณาทางโทรทัศน (4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคาใชจายจากผูปกครองเดือนละมากกวา 4,000 บาท ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยยอยดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมี
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อิทธิพลในระดับมาก คือ การขายโดยพนักงานขาย (3.78) สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก การประชาสัมพันธ (3.50) การโฆษณา (3.47) การ
สงเสริมการขาย (3.41) และการตลาดทางตรง (3.33) โดยท่ีปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมี
อิทธิพลเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ (3.93) 
พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี (3.91) และ โฆษณาทางโทรทัศน (3.91) 
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สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะตางๆเก่ียวกับผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา 
 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีพึงมีในผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาท่ีด ี

คุณสมบัติท่ีพงึมีในผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีด ี จํานวน รอยละ 
ชวยใหผิวหนาขาวเนียน สวยสดใส    142 36.41 
ปองกันและลดการเกดิสิว  136 34.87 
มีมาตรฐานและคุณภาพตามที่ระบุ ไดผลจริงตามโฆษณา  100 25.64 
ใชแลวไมแพ ไมระคายเคือง ไมมีผลขางเคียง และไมเปน
อันตรายตอผิวหนา  

88 22.56 

ทําใหหนาสะอาด  71 18.21 
ลดความมันของผิวหนา   69 17.69 
ไมเหนยีวเหนอะหนะ ซึมเขาผิวไดเร็ว   38 9.74 
ทําใหผิวหนาชุมช่ืน  38 9.74 
ลดร้ิวรอยท่ีเกดิจากสิว  36 9.23 
ราคาไมแพงจนเกินไป  24 6.15 
ปองกันแสงแดด   20 5.13 
ผลิตจากวัตถุดบิธรรมชาติ หรือสมุนไพร   19 4.87 
ผิวหนาเนียนนุม  13 3.33 
มีกล่ินหอมติดทนนาน 11 2.82 
ชวยฟนฟู และปรับสภาพผิวหนา  8 2.05 
บํารุงผิวหนา  5 1.28 
ไดผลเร็ว  5 1.28 
หาซ้ืองาย  5 1.28 
เหมาะกับวยัรุน  2 0.51 
ลางออกงาย  2 0.51 
บรรจุภัณฑสวยงาม นาใช และทันสมัย 2 0.51 
เหมาะกับผิวหนา  1 0.26 
ปองกันเหง่ือ  1 0.26 
มีวิตามินบํารุง  1 0.26 
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 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะใหผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ ชวยใหผิวหนาขาวเนียน สวยสดใส คิดเปนรอยละ 36.41 ปองกันและ
ลดการเกิดสิว คิดเปนรอยละ 34.87 และมีมาตรฐานและคุณภาพตามท่ีระบุ ไดผลจริงตามโฆษณา คิด
เปนรอยละ 25.64 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเภทของแถมท่ีอยากได   

ประเภทของแถมท่ีอยากได   จํานวน รอยละ 

เคร่ืองสําอาง 181 46.41 

ครีมบํารุงผิวหนา เชน มอยสเจอรไรเซอร ไวทเทนนิ่ง 76 19.49 

แปงฝุน  29 7.44 
ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา เชน โฟมลางหนา และที่ลาง
เคร่ืองสําอาง 22 5.64 

ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด เชน ครีม และ แปง 15 3.85 

สบูเหลว และครีมอาบน้ํา  9 2.31 

 ลิปสติค  7 1.79 

โลช่ันทาผิว 6 1.54 

ผลิตภัณฑสําหรับแตงหนา 4 1.03 

แชมพู  4 1.03 

น้ําหอม 3 0.77 

เจลแตมสิว  2 0.51 

มากสหนา 2 0.51 

กระดาษซับมัน 1 0.26 

วิตามินบํารุงผิวหนา  1 0.26 

ของใช 132 33.85 

กระเปาขนาดพกพา  37 9.49 

ของใชสวนตัวท่ีเปนประโยชน 32 8.21 

 กระจก  21 5.38 

ผาเช็ดตัว ผาเช็ดหนา ผาขนหนู  9 2.31 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 

ประเภทของแถมท่ีอยากได   จํานวน รอยละ 

กิ๊ฟเซ็ต 9 2.31 

เคร่ืองประดับ เชน สรอย นาฬิกา กาํไล และท่ีมัดผม 8 2.05 

พวงกุญแจ  4 1.03 

หว ี 4 1.03 

ท่ีหอยโทรศัพท    3 0.77 

รม 2 0.51 

ซองใสโทรศัพท   1 0.26 

น้ํายาปรับผานุม 1 0.26 

ผาอนามัย 1 0.26 

หมอน 1 0.26 

รองเทา 1 0.26 

โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม 53 13.59 

สินคาตัวอยาง   24 6.15 

ซ้ือ 1 แถม 1     13 3.33 

สินคาใหมของบริษัท     8 2.05 

บัตรสวนลด  4 1.03 

เพิ่มปริมาณ   4 1.03 

ส่ิงของมูลคาสูง 11 2.82 

ทีวี  2 0.51 

รถยนต  2 0.51 

บาน  2 0.51 

กลอง 1 0.26 

ตูเย็น  1 0.26 

ต๋ัวเคร่ืองบิน ไทย-เกาหลี  1 0.26 

คอมพิวเตอรโนตบุค 1 0.26 

ทองคํา 1 0.26 
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ตารางท่ี 44 (ตอ) 

ประเภทของแถมท่ีอยากได   จํานวน รอยละ 

อ่ืนๆ 19 4.87 

 รูปถายดารา และโปสเตอรพรอมลายเซ็นต  6 1.54 

ตุกตา 8 2.05 

ลูกอม และขนม 3 0.77 

หนังสือ 1 0.26 

ปากกา 1 0.26 
จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะเก่ียวกับประเภทของ

ของแถมท่ีอยากได  ดังนี้ เคร่ืองสําอาง คิดเปนรอยละ 46.41 ของใช คิดเปนรอยละ 33.85 โปรโมช่ัน 
ลด แลก แจก แถม คิดเปนรอยละ 13.59 ส่ิงของมูลคาสูง คิดเปนรอยละ 2.82 และอ่ืนๆ คิดเปนรอย
ละ 4.87 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
ควรโฆษณาตามความเปนจริง และควรมีคุณภาพตามโฆษณา  17 4.36 
ควรมีของแถมสม่ําเสมอ และลดราคาบอยๆ  4 1.03 
ออกแบบผลิตภัณฑใหนาใช และทันสมัย  4 1.03 
ควรพัฒนาคุณภาพสินคาใหสูงข้ึน แตราคาไมแพงเกินไป  3 0.77 
ควรใหมีการทดลองใชกอนจาํหนาย    2 0.51 
ควรขายในราคาท่ีแพงกวานี ้ 1 0.26 
ไมควรโฆษณาผาน Internet เพราะไมนาเช่ือถือ 1 0.26 
กําจัดผลิตภณัฑเลียนแบบ 1 0.26 
ควรระบุรายละเอียดชัดเจนเกี่ยวกับการใช และเหมาะกับวัยใด 1 0.26 
ควรทําขนาดพกพา 1 0.26 
ควรสงเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึน 1 0.26 
พนักงานควรมีความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ 1 0.26 

จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะอ่ืนๆ  ดังนี้ ควรโฆษณา
ตามความเปนจริง และควรมีคุณภาพตามโฆษณา คิดเปนรอยละ 4.36 ควรมีของแถมสมํ่าเสมอ และ
ลดราคาบอยๆ คิดเปนรอยละ 1.03 และออกแบบผลิตภัณฑใหนาใช ทันสมัย คิดเปนรอยละ 1.03 


