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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธี
การศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ท่ีมุงศึกษาปจจัย

สวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนา เพื่อเพื่อจูงใจและตอบสนองความตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนไดมากข้ึน 
 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ซ่ึงไดแก 4 P’s อันประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด 
 

ขอบเขตประชากร 
เด็กหญิงกอนวัยรุน (Female Tweens) หมายถึง เด็กหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูใน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ซ่ึงสวนมากมีอายุเฉล่ียอยูในชวง 11-14 ป ดังนั้นประชากรใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ เด็กหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึง
มีจํานวน 8,325 คน (สารสนเทศการศึกษา, 2550) 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจงเฉพาะผูท่ีใช และ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางดวยตัวเอง จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีนักเรียนหญิงใน
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีท้ังส้ิน 15 โรงเรียน แบงเปนโรงเรียนรัฐบาล 4 โรงเรียน และโรงเรียนเอกชน 
11 โรงเรียน โดยในแตละโรงเรียนจะเลือกนักเรียนจํานวน 26 คน มาเปนกลุมตัวอยาง รวมเปน
จํานวนท้ังส้ิน 390 คน  
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  1) ขอมูลปฐมภูมิ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 390 ราย โดยเก็บแบบสอบถามท่ีโรงเรียนเทพ
บดินทรวิทยาเชียงใหม โรงเรียนดาราวิทยาลัย โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย โรงเรียนพระหฤทัย
เชียงใหม โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย โรงเรียนวชิรวิทย  โรงเรียนวารีเชียงใหม โรงเรียนไชย
โรจนวิทยา โรงเรียนจิตราวิทยาลัย โรงเรียนศิริมังคลานุสรณ โรงเรียนวิชัยวิทยา โรงเรียนกาวิละ
วิทยาลัย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โรงเรียนหอพระ และโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จํานวน
โรงเรียนละ 26 ราย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 

สวน ดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ท่ีอยูอาศัย อาชีพ
ผูปกครอง ระดับการศึกษา สถานศึกษา และคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครอง 
   สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ไดแก 
ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ และผูท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
   สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณสมบัติผลิตภัณฑเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ กล่ินของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑสามารถใชไดกับผิวแพงาย บรรจุภัณฑสวยงามนาใช มี
รายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก เร่ืองความแตกตางของผลิตภัณฑ เกี่ยวกับความแปลก
ใหมและแตกตางจากสินคาอ่ืนในดานผลิตภัณฑ เร่ืองการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเกี่ยวกับตรา
ยี่หอของผลิตภัณฑ เร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑเกี่ยวกับการเปนผลิตภัณฑใหมลาสุด และมีผลิตภัณฑ
ใหมๆออกมาเสมอ เร่ืองสายผลิตภัณฑเกี่ยวกับความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ และมีขนาด
บรรจุใหเลือกซ้ือหลากหลาย 
   ดานราคา ไดแก ความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ ความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ และมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนๆ  
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   ดานการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลที่ต้ังของสถานท่ีจัดจําหนาย การตกแตง
สถานท่ีจัดจําหนาย และความสะดวกในการหาซ้ือ 
   ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก สวนของการโฆษณาในเร่ืองของเนื้อหา
การนําเสนอ และชองทางการโฆษณาท่ีใช สวนของการประชาสัมพันธในเร่ืองการมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ และการจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา สวนของการสงเสริมการขายในเร่ืองสวนลดราคา สวน
แถม การแจกตัวอยางทดลองใช และการเพ่ิมปริมาณผลิตภัณฑในราคาเดิม สวนของการใชพนักงาน
ขาย ในเร่ืองการแนะนํา การสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ  และการบริการ 
   สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูบริโภค 
 

การวิเคราะหขอมูล    
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชมาตราวัดแบบประมาณคาของลิเคิรท (Likert 
Type Scale หรือ Likert’s Method of  Summated Rating) ซ่ึงเปนวิธีการวัดเจตคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
ใดๆ ซ่ึงคิดคนโดย เรนซีส ลิเครท (Rensis Likert) โดยกําหนดชวงการวัดคะแนนดังนี้ 

        ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอย     2 
นอยท่ีสุด    1 

สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ มีเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียใน
แตละระดับ ( Best John W, 1977) ดังนี้ 

            คาเฉล่ีย           ความหมาย 
1.00 - 1.50   มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 
1.51 - 2.50   มีอิทธิพลนอย 
2.51 - 3.50   มีอิทธิพลปานกลาง  
3.51 - 4.50   มีอิทธิพลมาก 
4.51 - 5.00   มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินงาน 7 เดือน นบัต้ังแตเดือนมิถุนายน 

2551 ถึงเดือนธันวาคม 2551 
 


