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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ตลาดเคร่ืองสําอางเปนตลาดใหญ มูลคานับหม่ืนลานบาทในไทย และกําลังเปน
ตลาดท่ีมีอัตราเติบโตสูง ท้ังในระดับทองถ่ิน ภูมิภาค และระดับโลก ดวยเหตุผลหลายประการ ไดแก 
การเพิ่มข้ึนของประชากร และการขยายตัวของผูบริโภคกลุมใหมๆ จากเดิมท่ีตลาดเคร่ืองสําอางถูก
จํากัดอยูเฉพาะผูบริโภคท่ีเปนผูหญิงวัยสาวข้ึนไป แตปจจุบันตลาดเคร่ืองสําอางขยายเขาสูกลุมผูชาย 
กลุมวัยรุน และเด็กซ่ึงมีอายุตํ่าลงไป จากการสํารวจ และวิจัยตลาดในประเทศไทยทําใหทราบวา 
นอกเหนือจากคาใชจายท่ีจําเปนของเด็กและวัยรุน เชน คาอาหารเครื่องดื่ม คาพาหนะ และคาใชจาย
เกี่ยวกับการศึกษาแลว เด็กและวัยรุนยังมีการใชจายในเรื่องของการแตงตัว ซ่ึงรวมถึงเส้ือผา 
เคร่ืองประดับ และเคร่ืองสําอางมาเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาคือ ความบันเทิง รอย
ละ 18 การทองเท่ียว รอยละ 13 และอุปกรณส่ือสาร รอยละ 8 และสําหรับเร่ืองของการแตงตัวในเด็ก
และวัยรุนพบวา เพศหญิงมีคาใชจายในเร่ืองดังกลาวมากกวาเพศชายเกือบเทาตัว ซ่ึงคิดเปน รอยละ 
31 ในเพศหญิง และรอยละ 18 ในเพศชาย (Marketeer, 2548) 

 ถากลาวถึงตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทย นอกเหนือจากกรุงเทพฯแลว จังหวัด
เชียงใหมก็เปนท่ีนาจับตามองอีกจังหวัดหนึ่ง เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญรุงเรืองทางดาน
เศรษฐกิจเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพฯ ดวยเหตุท่ีเปนเมืองศูนยกลางทางการคา การลงทุน การ
คมนาคม การศึกษา ตลอดจนการบริการและการทองเท่ียว จึงนับไดวาจังหวัดเชียงใหมสําคัญยิ่ง
สําหรับธุรกิจแทบทุกประเภทในปจจุบัน สวนในดานพฤติกรรมผูบริโภค จังหวัดเชียงใหมแทบไม
แตกตางจากกรุงเทพฯ ท่ีถูกกระแสของสังคมวัตถุนิยมผานส่ือตางๆ เขาสูผูบริโภค รวมไปถึงการเขา
มาของเทคโนโลยีอันทันสมัย และสังคมเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหเด็กผูหญิงมีพฤติกรรมเปนสาว
เร็วข้ึนและตองการความสวยความงาม จึงมีการใชเคร่ืองสําอางกันเร็วข้ึน และดวยเหตุท่ีวาเชียงใหม
เปนจังหวัดศูนยกลางทางการศึกษาของภาคเหนือตอนบน เปนเหตุใหมีประชากรในวัยเด็กกอน
วัยรุนคอนขางมาก เพราะมีโรงเรียนประถมและมัธยมจํานวนมากในเขตอําเภอเมือง และยังเปน
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจักอีกดวย (จักรพงษ คําบุญเรือง, 2550) 

ในชวงสองสามปท่ีผานมา ปรากฏการณท่ีเปนแนวโนมท่ีนาสนใจของตลาด
เคร่ืองสําอางมีอยูหลายประการดวยกัน โดยหนึ่งในนั้นก็คือ การเกิดข้ึนและเติบโตของผูบริโภคกลุม
ใหม คือ กลุมวัยรุน ไปจนถึงกลุมเด็กกอนวัยรุนท่ีทางนักการตลาดไดบัญญัติศัพทข้ึนมาใหมวา 
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“Tween” ซ่ึงมีอายุระหวาง 11-14 ป (International Group Limited, 2001) และกลุมเด็กกอนวัยรุนนี้
เองไดกลายมาเปนกลุมลูกคาเปาหมายท่ีนาจับตามองของตลาดเคร่ืองสําอาง เนื่องจากเด็กผูหญิง
มักจะชอบเลนเคร่ืองสําอางของคุณแม และยังมีของเลนท่ีเปนเครื่องสําอางมาต้ังแตเล็ก เด็กวัย
ดังกลาว ถึงแมยังไมมีอํานาจซ้ือ ตองอาศัยเงินของผูปกครอง แตในยุคปจจุบันพอแมมักตามใจลูก 
เพราะมีลูกนอยลง ครอบครัวสวนใหญมีลูกเพียง 1-2 คน ตางจากในสมัยกอน โดยเฉพาะถามีลูก
เพียงคนเดียว เปนธรรมดาท่ีพอแมมักจะรูสึกวาลูกมีคามาก จึงสามารถทุมเทใหไดอยางเต็มท่ี และ
สวนใหญบรรดาแมของเด็กกอนวัยรุนเหลานี้ก็อยูในวัยประมาณ 35- 40 ป ท่ีตองแตงตัว ดูแลตัวเอง 
และเคยตามกระแสแฟช่ันมากอน (สุวรรณดี ไชยวรุตม, 2545) 

ในอนาคตขางหนา กลุมเด็กกอนวัยรุนจะกลายมาเปนลูกคากลุมใหญ ซ่ึงมีปริมาณ
เพิ่มมากข้ึนท่ัวโลก แมแตในจังหวัดเชียงใหมเองก็เชนกัน และเปนลูกคาสายพันธุใหมท่ีมีกําลังซ้ือสูง 
และชอบเลียนแบบกัน ลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีนักการตลาดไมควรมองขาม แตตองพยายามเขาใจใน
ส่ิงท่ีพวกเขาตองการ หรือในทางกลับกันตัวผลิตภัณฑตองสามารถตอบสนองความตองการของเด็ก
กอนวัยรุนนี้ได ดังนั้นถาหากมีการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาสําหรับเด็กกอนวัยรุนดังกลาว ก็จะเปนประโยชนในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดของผลิตภัณฑดังกลาว เพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเด็กกอนวัยรุนได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีความเจริญเปนอันดับสองรองจากกรุงเทพฯ (เกษม พิพัฒนเสรีธรรม, 
2549) 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. ไดขอมูลท่ีจะใชเปนขอมูลเบ้ืองตน ในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
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นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือ (Tools) ดานการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม ประกอบดวย
ดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  ดานผลิตภัณฑ จะศึกษาในเรื่องของคุณสมบัติผลิตภัณฑเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ กล่ินของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑสามารถใชไดกับผิวแพงาย บรรจุภัณฑสวยงามนาใช มี
รายละเอียดวิธีการใชและสวนผสมบนฉลาก เร่ืองความแตกตางของผลิตภัณฑ เกี่ยวกับความแปลก
ใหมและแตกตางจากสินคาอ่ืนในดานผลิตภัณฑ เร่ืองการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเกี่ยวกับตรา
ยี่หอของผลิตภัณฑ เร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑเกี่ยวกับการเปนผลิตภัณฑใหมลาสุด และมีผลิตภัณฑ
ใหมๆออกมาเสมอ เร่ืองสายผลิตภัณฑเกี่ยวกับความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ และมีขนาด
บรรจุใหเลือกซ้ือหลากหลาย 
  ดานราคา จะศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณ ความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพ และมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับยี่หออ่ืนๆ  
  ดานการจัดจําหนาย จะศึกษาเกี่ยวกับทําเลท่ีต้ังของสถานท่ีจัดจําหนาย การตกแตง
สถานท่ีจัดจําหนาย และความสะดวกในการหาซ้ือ 
  ดานการสงเสริมการตลาด จะศึกษาสวนของโฆษณาในดานเน้ือหาการนําเสนอ 

และชองทางการโฆษณาท่ีใช สวนของการประชาสัมพันธในเร่ืองการมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 
และการจัดกิจกรรมนําเสนอสินคา สวนของการสงเสริมการขายในเร่ืองสวนลดราคา สวนแถม การ
แจกตัวอยางทดลองใช และการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑในราคาเดิม สวนของการใชพนักงานขาย ใน
เร่ืองการแนะนํา การสาธิตวิธีการใชผลิตภัณฑ  และการบริการ 
 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชกับรางกายมนุษยในสวนของ
ผิวหนาและลําคอ เพื่อความสะอาดและความสวยงาม ซ่ึงมีสวนผสมของสารเคมีท้ังจากธรรมชาติ
และสารสังเคราะห ท่ีผลิตท้ังในประเทศและนําเขาจากตางประเทศ ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑท่ีมีสรรพคุณ
ในการใหความชุมช้ืน (Moisturizer) ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (Whitening) และผลิตภัณฑลบ
เลือนร้ิวรอยแหงวัย (Anti-Aging) โดยในท่ีนี้จะทําการศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนและ
ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใสเทานั้น 

 
เด็กหญิงกอนวัยรุน หมายถึง เด็กหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

ซ่ึงมีพฤติกรรมและทัศนคติท่ีกําลังจะพัฒนาจากวัยเด็กไปสูวัยรุน และเร่ิมท่ีจะมีการยอมรับการ
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เปล่ียนแปลง และปฏิเสธในส่ิงท่ีทําใหตนเองเปนเด็ก ซ่ึงเด็กหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน สวนมากจะมีอายุเฉล่ียอยูในชวง 11-14 ป ในท่ีนี้เด็กหญิงกอนวัยรุน หมายถึง 
เด็กหญิงท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตนในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดวยตัวเอง 
 
 


