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เลขท่ีแบบสอบถาม______ 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
ของเด็กหญิงกอนวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 

แบบสอบถามน้ี เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ เพื่อการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของเด็กหญิงกอน
วัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ที่อยูอาศัย อาชีพ
ผูปกครอง ระดับการศึกษา สถานศึกษา และคาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครอง 
   สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ไดแก 
ประเภทของผลิตภัณฑ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีในการซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
และวิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
   สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูบริโภค 
ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนทางวิชาการและเพ่ือเปนแนวทางในการ

พัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคตอไป 
 
  

ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) และเติมขอความในชองวาง 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. อายุ 
 ( ) 1. ตํ่ากวา 11 ป    ( ) 4. 13 ป 
 ( ) 2. 11 ป    ( ) 5. 14 ป  
 ( ) 3. 12 ป    ( ) 6. มากกวา 14 ป 

2. ภูมิลําเนา (จงัหวัด) ……………………………………………………………... 
    จังหวดัท่ีอาศัยอยูปจจุบัน……………………………………………………..… 

3. อาชีพหลักของผูปกครอง 
 ( ) 1. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ ( ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ  
 ( ) 2. เจาของกจิการ/ธุรกิจสวนตัว  ……………………………. 
 ( ) 3. พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน   

4. การศึกษา 
 ( ) 1. มัธยมศึกษาปท่ี 1    
 ( ) 2. มัธยมศึกษาปท่ี 2      
 ( ) 3. มัธยมศึกษาปท่ี 3  

5. สถานศึกษา 
 ( ) 1. โรงเรียนเทพบดินทรวิทยาเชียงใหม   
 ( ) 2. โรงเรียนดาราวิทยาลัย      
 ( ) 3. โรงเรียนเรยีนาเชลีวิทยาลัย  

( ) 4. โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม  
 ( ) 5. โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย      
 ( ) 6. โรงเรียนวชิรวิทย  

( ) 7. โรงเรียนวารีเชียงใหม  
( ) 8. โรงเรียนไชยโรจนวิทยา  
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 ( ) 9. โรงเรียนจติราวิทยาลัย  
( ) 10. โรงเรียนศิริมังคลานุสรณ  

 ( ) 11.โรงเรียนวิชัยวิทยา     
 ( ) 12. โรงเรียนกาวิละวิทยาลัย  

( ) 13. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
( ) 14. โรงเรียนวัฒโนทัยพายพั  

 ( ) 15. โรงเรียนหอพระ 

6. คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
 ( ) 1. ไมเกนิ 1,000 บาท   ( ) 4. 3,001– 4,000 บาท  
 ( ) 2. 1,001 – 2,000 บาท   ( ) 5. มากกวา 4,000 บาท 
 ( ) 3. 2,001 – 3,000 บาท    
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สวนท่ี 2    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการซ้ือผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา  

1. ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีใชอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. ผลิตภัณฑใหความชุมช้ืนแกผิวหนา (พวกมอยสเจอไรเซอร) 
( ) 2. ผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวกระจางใส (พวกไวทเทนนิ่ง) 
( ) 3. อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................... 

2. ยี่หอของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีใชอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. โอเลย     ( ) 10. คิวทเพลส  
( ) 2. พอนดส     ( ) 11. สุพรีเดอรม 
 ( ) 3. นีเวีย    ( ) 12. นูสกิน 
( ) 4. ลอรีอัล    ( ) 13. ยูเซอรีน 
 ( ) 5. การนิเย     ( ) 14. นูโทรจีนา  
( ) 6. เอวอน    ( ) 15. ชิเชโด 
 ( ) 7. มิสทีน     ( ) 16. คาเนโบ  
( ) 8. แอมเวย     ( ) 17. จอหนสัน 
 ( ) 9. กิฟฟารีน     ( ) 18. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

3. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
( ) 1. มากกวาหนึ่งคร้ังตอเดือน  ( ) 5. สามเดือนตอคร้ัง  
( ) 2. เดือนละครั้ง    ( ) 6. มากกวาสามเดือนตอคร้ัง 
( ) 3. สองเดือนตอคร้ัง     

4. คาใชจายในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในแตละคร้ัง 
( ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 100 บาท  ( ) 5. 501 – 700 บาท  
( ) 2. 101 – 300 บาท   ( ) 6. 701 – 900 บาท 
( ) 3. 301 – 500 บาท    ( ) 7. มากกวา 900 บาท 

5. สถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. เซ็นทรัล /โรบินสัน   ( ) 5. รานคาท่ัวไป  
( ) 2. บ๊ิกซี /โลตัส / คารฟูร   ( ) 6. พนักงานขายตรง 
( ) 3. Boots / Watsons   ( ) 7. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………. 
( ) 4. 7-eleven  
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6. ผูท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. ตนเอง    ( ) 3. เพื่อน 
( ) 2. ผูปกครอง    ( ) 4. แฟน 
( ) 3. พี่นอง    ( ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………. 

7. วิธีการซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. ซ้ือดวยตนเอง   ( ) 3. ซ้ือกับผูปกครอง  
( ) 2. ซ้ือกับเพื่อน    ( ) 4. อ่ืนๆ (ระบุ)………………………. 

8. โดยท่ัวไปไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากส่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. โทรทัศน    ( ) 6. ขอความบนบรรจุภณัฑ  
( ) 2. วิทย ุ     ( ) 7. เพื่อนฝูง 
( ) 3. นิตยสาร    ( ) 8. พนักงานขาย  
( ) 4. หนังสือพมิพ     ( ) 9. แผนพับโฆษณา 
( ) 5. อินเตอรเนต็    ( ) 10. อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
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สวนท่ี 3     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
คําช้ีแจง โปรดพิจารณาวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของทานในระดบัใด 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  / ลงในชองวางท่ีตรงกับความจริงของตัวทานมากท่ีสุด   

ผลตอการตดัสินใจ 
  ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มาตรฐาน           

2 มีคุณสมบัติใหความชุมช้ืนแกผิวหนา           

3 มีคุณสมบัติทําใหผิวหนากระจางใส           

4 สามารถลบเลือนร้ิวรอยจากการเกิดสิวได           

5 ปกปองผิวหนาจากแสงแดด           

6 สามารถควบคุมความมันได           

7 ดูดซึมงาย ไมเหนียวเหนอะหนะ           

8 เหมาะสําหรับผิวแพงาย           

9 กล่ินของผลิตภัณฑ           

10 บรรจุภัณฑเหมะกับวัยรุน           

11 
มีรายละเอียดวธีิการใชและสวนผสมบน
ฉลาก 

          

12 
มีความแตกตางจากสินคาอ่ืนในดาน
ผลิตภัณฑ 

          

13 ภาพลักษณของผูใชผลิตภัณฑ           

14 เปนผลิตภัณฑใหม           

15 มีผลิตภัณฑใหมๆออกมาเสมอ           

16 มีขนาดบรรจุใหเลือกซ้ือหลากหลาย           

17 มีราคาท่ีเปนมาตรฐาน           

18 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           

19 ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน           

20 มีปายลดราคา           

21 สถานท่ีจําหนายตกแตงสวยงาม ทันสมัย           
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ผลตอการตดัสินใจ 
  ปจจัย มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

22 วางจําหนายในหางสรรพสินคาช้ันนํา           

23 มีเคานเตอรจําหนายแยกจากยี่หออ่ืน           

24 สามารถหาซ้ือไดงาย            

25 สินคาไมขาดตลาด           

26 สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก สบาย           

27 โฆษณาทางโทรทัศน            

28 โฆษณาทางวทิย ุ           

29 โฆษณาทางนติยสาร หนังสือพิมพ           

30 โฆษณาทางอินเตอรเน็ต           

31 
ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาปนดาราท่ีช่ืน
ชอบ 

          

32 
ผูนําเสนอสินคาในโฆษณาปนวยัรุน
ท่ัวไป 

          

33 เนื้อหาการนําเสนอโฆษณษา           

34 มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑแจก           

35 มีการจัดกจิกรรมนําเสนอสินคา           

36 มีการลดราคา           

37 มีของแถม           

38 มีการแจกตัวอยางทดลองใช           

39 
มีการเพิ่มปริมาณผลิตภัณฑใหในราคาเทา
เดิม 

          

40 มีพนักงานขาย           

41 พนักงานขายมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี           

42 พนักงานขายมีการแนะนําผลิตภัณฑ           

43 มีการสาธิตวิธีการใชผลิตภณัฑ           

44 มีการขายตรง           



 
 

96 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะ 

ขอแนะนําตางๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
1. คุณคิดวาผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาท่ีดีควรมีคุณสมบัติใดบาง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ในการลดแลกแจกแถม ของแถมประเภทใดท่ีคุณอยากได  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………. 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ   นางสาววรรธิดา  ชัยญาณะ  
 
วัน เดือน ปเกิด   2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 
 
ประวัติการศึกษา  
 

2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม 
2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย 

จังหวัดเชียงใหม 
2548 สําเร็จการศึกษาเภสัชศาสตรบัณฑิต (เกียรตินยิมอันดับหนึ่ง) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2550 – ปจจุบัน กําลังศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2551 – ปจจุบัน ไดรับทุนการศึกษา โครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก (คปก.) รุนท่ี 10  

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน 
 
2549–2550 Territory Manager; Xenical เขตภาคเหนือตอนบน  

บริษัท โรช ไทยแลนด จํากดั 
 

 
 
 


