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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวชิาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอบเขตการศึกษา และวิธีการ
ศึกษาดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนือ้หา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สถาบันกวดวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โดยใชโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior S-R Model) โดยศึกษาในสวนของ                 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ รวมปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ส่ิงกระตุนทาง
เศรษฐกิจ ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฏหมายและการเมือง และส่ิงกระตุนทาง
วัฒนธรรม ตลอดจนปญหาผูบริโภคท่ีมีในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจาํนวนประชากรที่แนนอนและเปนการศึกษาในระดับทองถ่ิน

ในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม จงึใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability 
Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จึงคัดเลือกเฉพาะผูท่ีใชบริการสถาบัน            
กวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน และมีท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 9 แหง ไดแก เอซเดอะอคาเดม่ีฟอรเอ็ดดูเคช่ันยูเอสเอ สถาบันศาสตรและศิลป           
ซีอีซีอีทเวนต้ี อีซีซี บานภาษาเอ็นอีเอส สถาบันภาษามหาวิทยาลัยเชียงใหม บริสติสเคาซิล                          
อีเอฟอีอิงลิชฟอรเอฟวี่วนั และแลงเกวซคอรนเนอร 
 

ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากจะตองเก็บขอมูลตามสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 9 แหง จึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ี 207 ตัวอยาง เพื่อใหเก็บขอมูลจาก
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เฉพาะผูท่ีลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานแหงละ 23 ตัวอยาง ซ่ึงใกลเคียงกับการกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง              
(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549) 

 

วิธีการศึกษา 
1. ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม
สําหรับผูมาใชบริการของสถาบันท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหมโดยเลือกเกบ็ขอมูลจากผูท่ี
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
ไดแก เอซเดอะอคาเดม่ีฟอร เอ็ดดูเคช่ันยูเอสเอ สถาบันศาสตรและศิลป ซีอีซีอีทเวนต้ี อีซีซี             
บานภาษา เอ็นอีเอส สถาบันภาษา มหาวทิยาลัยเชียงใหม บริสติสเคาซิล อีเอฟอีอิงลิชฟอรเอฟวี่วนั 
และแลงเกวซคอรนเนอร แหงละ 27 ตัวอยาง จํานวน 9 แหง 

 1.2 ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากเอกสาร ตํารา วารสาร 
บทความ รายงานวิจยัท่ีเกีย่วของ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต 

 
2. การรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดอืน ผูรับผิดชอบคาใชจายในการเรียน การเคยเรียนสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบมาตรฐาน ระยะเวลาท่ีเรียน ช่ือหลักสูตร ช่ือสถาบัน และ 
คาใชจายในการเรียน 

 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
เพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภณัฑ ราคา การ
จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ และปจจยั
ดานอ่ืน ๆ ไดแก ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฏหมายและการเมือง สังคมและวัฒนธรรม 

 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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3. การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป ซ่ึงคาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 

ระดับท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 

 
        คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังนี ้

คาเฉล่ีย ระดบัท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49             มาก 
2.50 – 3.49   ปานกลาง 
1.50 – 2.49             นอย 
1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 ระหวางวันท่ี 1 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา เดือน กุมภาพนัธ พ.ศ. 2551 – ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
 เก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูใชบริการกวดวิชาภาษาอังกฤษตามสถาบันกวดวิชา
เพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ท่ีต้ังอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ 


