
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 การเปดการคาเสรี กระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบันทําใหตางชาติเขามามีอิทธิพลกับชีวิตของ
คนไทยมากข้ึน ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม และทําใหมีการซึมซับทัศนคติเกี่ยวกับการ
เรียนภาษาอังกฤษท้ังเพื่อใชในชีวิตประจําวันหรือเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังฤษมาตรฐาน และ
การเขาเปนสวนหน่ึงขององคกรตางชาติ ท้ังในดานการทํางาน และการเรียน ซ่ึงปจจบัุนประเทศท่ีมี
จํานวนนักเรียนไทยไปเรียนตอเปนจํานวนมากคือประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใน ป พ.ศ. 2547 – 2548 
มีนักศึกษาไทยท่ีกําลังศึกษาอยูในสหรัฐอเมริกาถึง 8,637 คน ซ่ึงจัดเปนอันดับท่ี 10 ของนักศึกษา
ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกท่ีเขาไปในศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา (EducationUSA, 2007: ออนไลน) 
  ดวยเหตุผลดังกลาว จึงทําใหจํานวนสถาบันกวดวิชาไดมีการขยายจํานวนตลอดชวงเวลาท่ี
ผานมาเชนกัน ซ่ึงจํานวนสถาบันกวดวิชา เปรียบเทียบตัวเลขระหวางป ใน ป พ.ศ. 2539 มีจาํนวน
โรงเรียนกวดวชิา จํานวน 350 แหง จนถึงป พ.ศ. 2548 มีจํานวน 900 แหง ซ่ึงเพิ่มข้ึนคิดเปนรอยละ 
257 ภายในเวลา 9 ป ซ่ึงคิดเปนอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนเฉล่ียรอยละ 11 ตอป 
ขอมูลดังกลาวช้ีใหเห็นถึงการเติบโตอยางตอเนื่องของการกวดวิชา (สมชัย ฤชุพันธ, 2546) 

Bray (1999) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการกวดวิชาในประเทศตางๆ ไว โดยประเทศท่ีมี
การกวดวิชาสูงมากไดแก ประเทศญ่ีปุนท่ีนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายเรียนกวดวิชาสูงถึงรอยละ 
70 ประเทศเกาหลีใตรอยละ 59 ของนักเรียนท้ังหมด ดานคาใชจายเกี่ยวกับการกวดวิชาพบวาใน
ประเทศญ่ีปุนมีการใชจายสูงถึงประมาณ 14 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 5.6 แสนลาน
บาท สวนในประเทศเกาหลีใตตัวเลขสูงถึงประมาณ 25 พันลานเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 1 
ลานลานบาท คิดเปน 1.5 เทาของการใชจายเพื่อการศึกษาโดยรัฐ ซ่ึงนับวาเปนตัวเลขท่ีสูงมาก 
สําหรับประเทศไทย ไพฑูรย สินลารัตน (2545) พบวาแตละปมีนกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายกวดวิชาประมาณ 3.3 แสนคน หรือประมาณรอยละ 30 ของนกัเรียนท้ังหมด มีเงินหมุนเวียน
ในธุรกิจกวดวชิาประมาณ 1,000 ลานบาทตอภาคเรียน ซ่ึงเม่ือรวมกับคาใชจายอ่ืนๆ เชน คาเดนิทาง 
จะคิดไดเปนประมาณ 3,200 ลานบาทตอป 
 ในปจจุบัน มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ท้ังมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน ไดมีการ
เปดหลักสูตรนานาชาติเพิ่มมากข้ึน เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวทิยาลัยกรุงเทพ ผูสมัครเขาศึกษาจําเปนตองมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน เชน TOEFL, SAT ซ่ึงใชเปนเกณฑในการพิจารณาเบ้ืองตนเพื่อรับนักศึกษาเขาเรียน ท้ัง
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ในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท นักเรียน นักศึกษาจงึตองผลักดันตนเองใหสูงข้ึน เพื่อใหตนเอง
มีโอกาสเพิ่มข้ึนในการไดรับคัดเลือกเขาเรียน  

องคกร ETS (Educational Testing Service) ซ่ึงเปนองคกรท่ีออกขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานจําแนกการทดสอบเปน 2 ประเภท คือ ภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาตอ และ ภาษาอังกฤษ
เพื่อการเขาทํางาน โดยองคกร ETS เปนองคกรอิสระท่ีออกขอสอบมาตรฐาน ซ่ึงขอสอบมาตรฐาน
ของ ETS ไดรับการยอมรับแพรหลาย เชน ขอสอบ TOEFL (Test of English as a Foreign 
Language) ซ่ึงเปนขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานเพื่อวดัความสามารถการใชภาษาอังกฤษท่ีคะแนน
จากการสอบสามารถใชยื่นสมัครเขาศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยท่ัวโลก ซ่ึงในระยะเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2548 มีผูสอบ TOEFL เพิ่มข้ึนรอยละ 9 ทุกป 
(ETS, 2008: ออนไลน) 

สุนิจ สุตัณฑวิบูลย (2548) พบวาปจจุบันนักเรียนไทยเร่ิมเขาใจและใหความสําคัญตอการ
เรียนภาษาอังกฤษเพิ่มมากข้ึน ดังนั้น จึงทําใหมีการเลือกสถาบันกวดภาษาอังกฤษที่ใหบริการกวด
วิชาเพ่ือการทดสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีออกโดยองคกร ETS  ซ่ึงสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษเหลานี้ จะเนนเนื้อหาภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาตอซ่ึงเปนเนื้อหาท่ียากกวาเนื้อหาที่
สอนอยูในระดับมัธยมศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงใหบริการ ไดแก TOEFL (Test of English as a 
Foreign Language), TOEIC (Test Of English for International Communication), GMAT 
(Graduate Management Admission Test), GRE (Graduate Record Examination), SAT (Scholastic 
Aptitude Test) , IELTS (International English Language Testing System) เปนตน 

จังหวดัเชียงใหมมีสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน
จํานวน 9 แหง อยูในอําเภอเมืองในป พ.ศ. 2549 ซ่ึงในจาํนวน 9 แหงนี้ มีผูประกอบการในทองถ่ิน 
จํานวน 7 แหง ไดแก เอซ เดอะ อคาเดม่ี ฟอร เอ็ดดูเคช่ันยูเอสเอ (Ace!), สถาบันศาสตรและศิลป,    
ซีอีซี อี-เทวนต้ี (CEC-E20), อีเอฟอี (EFE), บานภาษา เอ็น อี เอส (NES), สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (LI-CMU), แลงเกวช คอรนเนอร (Language Corner) และมีท้ัง
ผูประกอบการจาก กรุงเทพฯ จํานวน 2 แหง ไดแก บริสติส เคาซิล (British Council) และ อีซีซี
(ECC) ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มีการแขงขันเพื่อใหบริการกับลูกคากลุมเดียวกัน ซ่ึงปจจุบัน เร่ิมมี
สถาบันสอนภาษาอังกฤษเปดเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจาก 9 แหงท่ีกลาวไวขางตน แตเนนไปท่ีการ
สอนภาษาอังกฤษพื้นฐานสําหรับเด็ก เชน จีอีอี อิงลิส (GEE English), ไอไออี (IIE) เปนตนซ่ึงจาก
การสํารวจพบวา สถาบันสอนภาษาอังกฤษเหลานี ้ มีแผนท่ีจะเปดคอรสกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานตอไป ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ธุรกิจการเปดสถาบันกวดวชิา
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ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน เปนท่ีนาสนใจของผูประกอบการใน
จังหวดัเชียงใหม และมีแนวโนมการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้น 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจงึสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอ
เมืองเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบธุรกิจกวดวิชาสามารถนําขอมูลไปใชในการ
ปรับปรุงบริการและวางแผนการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนตอไป 
   
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือ
การสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาถึงปญหาของผูบริโภคในการใชบริการสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบ
ภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

    1. เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันกวดวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

    2. เพื่อทราบถึงปญหาของผูบริโภค ในการใชบริการสถาบันกวดวชิาภาษาอังกฤษเพื่อการ
สอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

    3. เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการสถาบันกวดวิชาและผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนนิ
สถาบันกวดวชิาขอภาษาอังกฤษมาตรฐาน สามารถนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนการตลาด
ของสถาบันสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน                       
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภค หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจดัจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการใหบริการ รวมถึงส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ ไดแก ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกจิ ส่ิงกระตุนทาง
เทคโนโลยี ส่ิงกระตุนทางกฏหมายและการเมือง และส่ิงกระตุนทางวฒันธรรม   
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สถาบันกวดวิชาเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน หมายถึงองคการ ท่ีดําเนินการ
ในรูปแบบของสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐานท่ีต้ังอยูในอําเภอเมือง
เชียงใหมจํานวน 9 แหง ไดแก เอซ เดอะ อคาเดม่ี ฟอร เอ็ดดูเคช่ันยูเอสเอ (Ace!), สถาบันศาสตร
และศิลป, ซีอีซี อี-เทวนต้ี (CEC-E20), อีซีซี (ECC), บานภาษา เอ็น อี เอส (NES), สถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (LI-CMU), แลงเกวช คอรนเนอร (Language Corner) และมีท้ัง
ผูประกอบการจาก กรุงเทพฯ จํานวน 2 แหง ไดแก เคาซิล (British Council) และ อีซีซี (ECC) ซ่ึง
เปนสถาบันซ่ึงเปดการกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน ไดแก TOEFL (Test of 
English as a Foreign Language), TOEIC (Test Of English for International Communication), 
GRE (Graduate Record Examination), GMAT (Graduate Management Admission Test), SAT 
(Scholastic aptitude Test), IELTS (International English Language Testing System) เปนตน   

 
 
 


