
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชรถยนตใน
จังหวัดเชียงใหมในการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจํานวน  400  ชุด   จากเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบียนรถกันสํานักงาน
ขนสงจังหวัดเชียงใหม  และไดมีการจัดทําประกันภัยภาคสมัครใจ  โดยสามารถแบงการวิเคราะห
และแปรผลขอมูลออกไดเปน  7  สวน ดังนี้ 
 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการ
สมรส  อาชีพ  ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา  มาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ
ความถี่และอัตรารอยละ  ดังแสดงในตารางที่  2  -  11 
 สวนที่  2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไดแก  ประเภทของประกันภัยภาคสมัครใจที่ไดจัดทํา  คาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจที่ตองชําระตอปในการทําประกันภัย  เหตุผลที่จัดทําประกันภัยภาคสมัครใจ  บริษัท
ประกันภัยรถยนตที่รูจัก  บริษัทประกันภัยรถยนตที่เลือกใชบริการจัดทําประกันภัยภาคสมัครใจ มา
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติความถี่และอัตรารอยละ   ดังแสดงไวในตารางที่  12  -  25 
 สวนที่  3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
ภาคสมัครใจ  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   และปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  มาวิเคราะหโดยใชสถิติความถี่  อัตรารอยละ  และคาเฉลี่ย  ดังแสดงไวใน
ตารางที่  26  -  33 
 สวนที่  4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
ภาคสมัครใจ  จําแนกตามประเภทรถยนต  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา   ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มาวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย  ดังแสดงไวใน
ตารางที่  34  -  41 
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สวนที่  5   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
ภาคสมัครใจ  จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานราคา   ปจจัยดานการจัดจําหนาย    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มาวิเคราะหโดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย  ดังแสดงไวในตารางที่  42  -  49 
 สวนที่  6 ขอมูลปญหาตางๆ ของลูกคาผูใชรถยนตที่ไดพบจากการใชบริการกับบริษัท
ประกันภัยรถยนตมาทําการวิเคราะหโดยใชสถิตคิวามถี่และอัตรารอยละ  ดังแสดงไวในตารางที่  50 
 สวนที่  7  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการสําหรับบริษัทประกันภัยรถยนต  มาทําการ
วิเคราะหโดยใชสถิติความถี่และอัตรารอยละ  ดังแสดงไวในตารางที่  51  -  52 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนรถยนตที่มี 

จํานวนรถยนตท่ีมี จํานวน รอยละ 
1  คัน 389 97.25 
2  คัน     9   2.25 
3  คัน     2   0.50 

รวม 400                    100.00 
 
 จากตาราง  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรถยนตที่จดทะเบียนสวนบุคคลในนาม
ของตนเอง  1  คัน  คิดเปนรอยละ  97.25  รองลงมาคือ 2 คัน  คิดเปนรอยละ  2.25  และ  3  คัน คิด
เปนรอยละ  0.50   สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรถยนตในครอบครองมากกวา  1  คัน  ใน
การศึกษาครั้งนี้ไดสอบถามเฉพาะรถยนตคันหลักเพียง  1  คันเทานั้น 
 
ตารางที่  3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรถยนตที่ใช 

ประเภทรถยนตท่ีใช จํานวน รอยละ 
รถเกง 180 45.00 
รถกระบะ 180 45.00 
รถตู   40 10.00 

รวม 400                    100.00 
 

ตารางที่  3   กําหนดจํานวนผูตอบแบบสอบถามตามสัดสวนประเภทของรถยนตที่ใชคือ  
ผูใชรถยนตเกง  คิดเปนรอยละ  45.00 ผูใชรถยนตกระบะ  คิดเปนรอยละ  45.00  และผูใชรถตู        
คิดเปนรอยละ  10.00  ซ่ึงเปนไปตามกระบวนการคัดเลือกตัวอยาง 
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 223 55.75 
หญิง 177 44.25 

รวม 400                    100.00 
  

จากตารางที่  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  55.75  และเปน
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  44.25 
 
ตารางที่  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  20  ป     6   1.50 
21  -  30  ป 129 32.25 
31  -  40  ป 205 51.25 
41  -  50  ป   35   8.75 
51  -  60  ป   15   3.75 
61  ปขึ้นไป   10   2.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางที่   5   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  31  -  40  ป   คิดเปน
รอยละ  51.25  รองลงมาคือไดแกอายุระหวาง  21  -  30  ป  คิดเปนรอยละ  32.25  และอายุระหวาง     
41  -  50  ป  คิดเปนรอยละ  8.75 
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ตารางที่  6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด   96 24.00 
สมรส 291 72.75 
อ่ืนๆ   13   3.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่  6   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  คิดเปนรอยละ  

72.75  รองลงมาคือ  โสด  คิดเปนรอยละ  24.00  และอื่นๆ  คิดเปนรอยละ  3.25 
 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 138 34.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 126 31.50 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 113 28.25 
นักเรียน / นักศึกษา    2   0.50 
เกษตรกร / รับจาง    6   1.50 
อ่ืน ๆ   15   3.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  34.50  รองลงมาคือ  พนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ  31.50  และ
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  คิดเปนรอยละ  28.25 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับรายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท   56 14.00 
10,001  -  30,000  บาท 214 53.50 
30,001  -  50,000  บาท 104 26.00 
50,001  -  70,000  บาท   14   3.50 
70,001  -  100,000 บาท    6   1.50 
100,001  บาทขึ้นไป    6   1.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  
10,001  -  30,0000  บาท   คิดเปนรอยละ  53.50  รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  30,001  
-  50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  26.00  รายไดไมเกิน  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  14.00  รายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง  50,001  -  70,000  บาท  คิดเปนรอยละ  3.50  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง  70,001  -  100,000  บาท และรายไดตั้งแต  100,001  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  1.50  
เทากัน 
 
ตารางที่  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา   18   4.50 
มัธยมศึกษา/ปวช.   25   6.25 
อนุปริญญา / ปวส.   50 12.50 
ปริญญาตรี 286 71.50 
ปริญญาโท   19   4.75 
ปริญญาเอก     2   0.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  9   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    คิด
เปนรอยละ  71.50  รองลงมาคือสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ  12.50  และ
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช  คิดเปนรอยละ  6.25   
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ตารางที่  10   แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท 
        รถยนต 

ประเภทรถยนต 
อาชีพ 

รถเกง รถกระบะ รถตู 
61 65 12 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(33.89) (36.11) (30.00) 

71 48 7 
พนักงานบริษัทเอกชน 

(39.44) (26.67) (17.50) 
41 58 14 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(22.78) (32.22) (35.00) 

1 0 1 
นักเรียน / นักศึกษา 

(0.56) (0.00) (2.50) 
0 6 0 

เกษตรกร / รับจาง 
(0.00) (3.33) (0.00) 

6 3 6 อ่ืน ๆ เชน  แมบาน , พอบาน 
วางงาน   เปนตน (3.33) (1.67) (15.00) 

180 180 40 
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางที่  10   พบวาอาชีพ  3  ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  คือ  

พนักงานบริษัทเอกชน  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  
ตามลําดับ 
 พบวาอาชีพ  3  ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะคือ   รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  และพนักงานบริษัทเอกชน  ตามลําดับ 
 พบวาอาชีพ  3  ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตูคือ     ประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัทเอกชน  ตามลําดับ 
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ตารางที่  11   แสดงจํานวนและรอยละของระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
        ประเภทรถยนต 

ประเภทรถยนต 
ระดับรายไดเฉล่ีย/เดือน 

รถเกง รถกระบะ รถตู 
26 25 5 

ไมเกิน  10,000  บาท 
(14.44) (13.89) (12.50) 

89 103 22 
10,001  -  30,000  บาท 

(49.44) (57.22) (55.00) 
57 36 11 

30,001  -  50,000  บาท  
(31.67) (20.00) (27.50) 

2 10 2 
50,001  -  70,000  บาท 

(1.11) (5.56) (5.00) 
2 4 0 

70,001  -  100,000 บาท 
(1.11) (2.22) (0.00) 

4 2 0 
100,001  บาทขึ้นไป 

(2.22) (1.11) (0.00) 
180 180 40 

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางที่  11   พบวาผูใชรถเกงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 -  30,000  บาท  
มากที่สุดคิดเปนรอยละ  49.44  รองลงมาคือ  30,001  -  50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  31.67  รายได
ไมเกิน  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  14.44   รายไดตั้งแต  100,001  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  
2.22   และรายไดเฉลี่ยระหวาง  50,001  -  70,000  บาท และ70,001  -  100,000 บาท  คิดเปนรอยละ  
1.11  เทากัน  ตามลําดับ 
 พบวาผูใชรถตูสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 -  30,000  บาท  คิดเปนรอย
ละ  55.00  รองลงมาคือ  30,001  -  50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  27.50  รายไดไมเกิน  10,000  บาท  
คิดเปนรอยละ  12.50   และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง   50,001  -  70,000  บาท คิดเปนรอยละ  
5.00  ตามลําดับ 
 พบวาผูใชรถกระบะสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 -  30,000  บาท  คิด
เปนรอยละ  57.22  รองลงมาคือ  30,001  -  50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  20.00  รายไดไมเกิน  
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10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  13.89   รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง   50,001  -  70,000  บาท คิดเปน
รอยละ  5.56  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  70,001  -  100,000 บาท  คิดเปนรอยละ  2.22  และ
รายไดตั้งแต  100,001  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  1.11   ตามลําดับ 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่  12   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทกรมธรรม 

        ประกันภัยภาคสมัครใจที่มีการจัดทํา 
ประเภทประกันภัย จํานวน รอยละ 

ประเภท  1 236 59.00 
ประเภท  2 - - 
ประเภท  3 114 28.50 
ประเภท  3  พิเศษ   50 12.50 
ประเภท  4 - - 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  12   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจัดทํากรมธรรมประกันภัยภาคสมัคร
ใจประเภท  1  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  59.00  รองลงมาคือกรมธรรมประกันภัยภาคสมัครใจ
ประเภท  3  คิดเปนรอยละ  28.50  และกรมธรรมประกันภัยภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  คิดเปน
รอยละ  12.50  สวนกรมธรรมประกันภัยภาคสมัครใจประเภท 2  และกรมธรรมประกันภัยภาค
สมัครใจประเภท  4  ไมมีผูตอบแบบสอบถามรายใดจัดทําเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 28 

ตารางที่  13   แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภท 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
อาชีพ 

ประเภท  1  ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ 
91 38 9 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(38.56) (33.33) (18.00) 

79 34 13 
พนักงานบริษัทเอกชน 

(33.47) (29.82) (26.00) 
56 37 20 

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
(23.73) (32.46) (40.00) 

1 1 0 
นักเรียน / นักศึกษา 

(0.42) (0.88) (0.00) 
2 0 4 

เกษตรกร / รับจาง 
(0.85) (0.00) (8.00) 

7 4 4 อ่ืน ๆ เชน  แมบาน , พอบาน 
วางงาน   เปนตน (2.97) (3.51) (8.00) 

236 114 50 
รวม 

(100.00) (100.00) (100.00) 
 

จากตารางที่  13   พบวาอาชีพ  3  ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท  1  คือ  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน  และ
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ตามลําดับ 
 พบวาอาชีพ  3  ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท  3  คือ   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  และพนักงาน
บริษัทเอกชน  ตามลําดับ 
 พบวาอาชีพ  3  ลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท  3  พิเศษ  คือ     ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   พนักงานบริษัทเอกชน  และรับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ตามลําดับ 
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ตารางที่  14   แสดงจํานวนและรอยละของระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
        ประเภทรถยนต 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ระดับรายไดเฉล่ีย/เดือน 

ประเภท  1  ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ 
34 21 1 

ไมเกิน  10,000  บาท 
(14.41) (18.42) (2.00) 

133 50 31 
10,001  -  30,000  บาท 

(56.36) (43.86) (62.00) 
52 38 14 

30,001  -  50,000  บาท  
(22.03) (33.33) (28.00) 

7 4 3 
50,001  -  70,000  บาท 

(2.97) (3.51) (6.00) 
5 1 0 

70,001  -  100,000 บาท 
(2.12) (0.88) (0.00) 

5 0 1 
100,001  บาทขึ้นไป 

(2.12) (0.00) (2.00) 
236 114 50 

รวม 
(100.00) (100.00) (100.00) 

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1  
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 -  30,000  บาท  มากที่สุดคิดเปนรอยละ  56.36  รองลงมาคือ  
30,001  -  50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  22.03   รายไดไมเกิน  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  14.41   
รายไดเฉลี่ยระหวาง  50,001  -  70,000  บาท  คิดเปนรอยละ  2.97   และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง  70,001  -  100,000 บาท  และรายไดตั้งแต  100,001  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  2.12 
เทากัน  ตามลําดับ 
 พบวาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3  มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 -  30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  43.86  รองลงมาคือ  30,001  -  
50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  33.33  รายไดไมเกิน  10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  18.42   รายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง   50,001  -  70,000  บาท คิดเปนรอยละ  3.51  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง  70,001  -  100,000  บาท  คิดเปนรอยละ  0.88  ตามลําดับ 
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 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 พิเศษ  มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง  10,001 -  30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  62.00  รองลงมาคือ  30,001  -  
50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  28.00  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง   50,001  -  70,000  บาท คิดเปน
รอยละ  6.00  และรายไดไมเกิน  10,000  บาท  และรายไดตั้งแต  100,001  บาทขึ้นไป  คิดเปนรอย
ละ  2.00  เทากัน   ตามลําดับ 
 
ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใช  จําแนกตาม 

       ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่จัดทํา 
ประเภทรถยนต 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
รถเกง รถกระบะ รถตู 

ประเภท  1 
114 

(63.33) 
97 

(53.89) 
25 

(62.50) 

ประเภท  3 
45 

(25.00) 
59 

(32.78) 
10 

(25.00) 

ประเภท  3  พิเศษ 
21 

(11.67) 
24 

(13.33) 
5 

(12.50) 

รวม 
180 

(100.00) 
180 

(100.00) 
40 

(100.00) 
 
 จากตารางที่  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกงสวนใหญจัดทําประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท  1  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  63.33  รองลงมาไดแก  ประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจประเภท  3  คิดเปนรอยละ  25.00  และประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  
คิดเปนรอยละ  11.67 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะสวนใหญจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  
1 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  53.89  รองลงมาไดแก  ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  คิด
เปนรอยละ  32.78  และประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  คิดเปนรอยละ  13.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตูสวนใหญจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  1 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  62.50  รองลงมาไดแก  ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  คิด
เปนรอยละ  25.00  และประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  คิดเปนรอยละ  12.50 
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ตารางที่  16   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนเงินคาเบี้ย 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ตองชําระตอป 

จํานวนเงินคาเบี้ยประกันภยั จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  5,000  บาท 114 28.50 
5,001  -  10,000  บาท   50 12.50 
10,001  -  15,000  บาท   23   5.75 
15,001  -  20,000  บาท 202 50.50 
20,001  -  25,000  บาท    6   1.50 
ไมทราบ    5   1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่  16   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองชําระคาเบี้ยประกันภัยรถยนต

ภาคสมัครใจตอปเปนจํานวนเงินระหวาง  15,001  -  20,0000  บาท   คิดเปนรอยละ  50.50  
รองลงมาคือชําระคาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจตอปไมเกิน  5,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
28.50  ชําระคาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจตอปเปนจํานวนเงินระหวาง  5,001  -  10,000  
บาท  คิดเปนรอยละ  12.50  ชําระคาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจตอปเปนจํานวนเงินระหวาง  
10,001 – 15,000  บาท  คิดเปนรอยละ  5.75  ชําระคาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจตอปเปน
จํานวนเงินระหวาง  20,001  -  25,000  บาท  คิดเปนรอยละ  1.50  และไมทราบจํานวนเงินที่ชําระ
คาเบี้ยประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจตอป  คิดเปนรอยละ  1.25 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่จัดทํา 
       ประกันภัยภาคสมัครใจ 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่
ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย 

376 94.00 

รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทํา
ประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา 

366 91.50 

มีสวนลดคาเบีย้ประกนัภยัทีจู่งใจในการ
ทําประกันภัย 

362 90.50 

เพื่อปองกันทรพัยสินและคุมครองตนเอง  
จากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได 

347 86.75 

เงื่อนไขและความคุมครองด ี  คุมคากับ
เงินคาเบี้ยประกันภยัที่ตองจาย 

324 81.00 

อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู 228 57.00 

มีภารกิจที่ตองเดินทางและใชรถยนต
สม่ําเสมอ 

223 55.75 

มีผูรวมใชรถยนตหลายคน 184 46.00 
ตองการความสะดวก  ลดปญหาและการ
เสียเวลากรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดยให
บริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการและ
ดําเนินการแทน 

165 41.25 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารที่
นาสนใจ 

121 30.25 

มีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได  72 18.00 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 

 
 จากตารางที่  17   พบวา  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
เพราะเล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัยมากที่สุด    คิดเปน
รอยละ  94.00  รองลงมาคือรถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  
คิดเปนรอยละ  91.50  มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย  คิดเปนรอยละ  90.50  
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เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเอง  จากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  คิดเปนรอยละ  
86.75  เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย  คิดเปนรอยละ  81.00  
อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู  คิดเปนรอยละ  57.00  มีภารกิจที่ตองเดินทางและใชรถยนต
สม่ําเสมอ  คิดเปนรอยละ  55.75  มีผูรวมใชรถยนตหลายคน  คิดเปนรอยละ  46.00  ตองการความ
สะดวก  ลดปญหาและการเสียเวลากรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดยใหบริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการ
และดําเนินการแทน  คิดเปนรอยละ  41.25  มีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารที่นาสนใจ  คิด
เปนรอยละ  30.25  และมีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได  คิดเปนรอยละ  18.00 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวนรอยละและรอยละของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกจัดทําประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจ  จําแนกตามอายุ 

อายุ  (ป) 
เหตุผล 

ไมเกิน 20 21 - 30 31  - 40 41 - 50 51 - 60 61 ขึ้นไป 
เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   

4 
(66.67) 

125 
(96.90) 

187 
(91.22) 

35 
(100.00) 

15 
(100.00) 

10 
(100.00) 

เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับ
เงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย 

- 
(0.00) 

104 
(80.62) 

164 
(80.00) 

32 
(91.43) 

14 
(93.33) 

10 
(100.00) 

มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนต
สม่ําเสมอ 

5 
(83.33) 

79 
(61.24) 

105 
(51.22) 

22 
(62.86) 

6 
(40.00) 

6 
(60.00) 

อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู - 
(0.00) 

88 
(68.22) 

112 
(54.63) 

20 
(57.14) 

4 
(26.67) 

4 
(40.00) 

รถยนตอยู ระหวาง เช าซื้อ   ตองทํ า
ประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  

4 
(66.67) 

121 
(93.80) 

183 
(89.27) 

34 
(97.14) 

15 
(100.00) 

9 
(90.00) 

มีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได - 
(0.00) 

10 
(7.75) 

43 
(20.98) 

7 
(20.00) 

5 
(33.33) 

7 
(70.00) 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจในการ
ทําประกันภัย 

2 
(33.33) 

115 
(89.15) 

188 
(91.71) 

34 
(97.14) 

14 
(93.33) 

9 
(90.00) 

ตองการความสะดวก  ลดปญหาและ
การเสียเวลากรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดย
ใหบริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการ
และดําเนินการแทน 

6 
(100.00) 

39 
(30.23) 

96 
(46.83) 

8 
(22.86) 

10 
(66.67) 

6 
(60.00) 

มีผูรวมใชรถยนตหลายคน 1 
(16.67) 

77 
(59.69) 

74 
(16.67) 

20 
(57.14) 

9 
(60.00) 

3 
(30.00) 

เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครอง
ตนเอง  จากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจ
เกิดได 

2 
(33.33) 

114 
(88.37) 

174 
(84.88) 

34 
(97.14) 

13 
(86.67) 

10 
(100.00) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารที่
นาสนใจ 

3 
(50.00) 

36 
(27.91) 

59 
(28.78) 

9 
(25.71) 

8 
(53.33) 

6 
(60.00) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 
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จากตารางที่  18   พบวา  เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน  20 ป  
เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก  ตองการความสะดวก  ลดปญหาและการ
เสียเวลากรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดยใหบริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการและดําเนินการแทน  มี
ภารกิจตองเดินทางและใชรถยนตสม่ําเสมอ   เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวยแบงเบา
ภาระความเสี่ยงภัย  และรถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา 
ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  21 - 30  ป  เลือกทําประกันภัย 
ภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบง
เบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  และมี
สวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย    ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 - 40  ป  เลือกทําประกันภัย 
ภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทํา
ประกันภัย    เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  และรถยนต
อยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา   ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  41 - 50  ป  เลือกทําประกันภัย 
ภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบง
เบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  มีสวน 
ลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย  เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเอง  จาก
ความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  และเงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัย
ที่ตองจาย   ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  51 - 60  ป  เลือกทําประกันภัย 
ภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบง
เบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา เงื่อนไข
และความคุมครองดี  คุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย     มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจ
ในการทําประกันภัย  และเพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจ
เกิดได  ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตั้งแต  61 ปขึ้นไป  เลือกทําประกันภัย 
ภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบง
เบาภาระความเสี่ยงภัย   เงื่อนไขและความคุมครองดีคุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย  เพื่อ
ปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  รถยนตอยูระหวางเชา



 36 

ซ้ือตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา     มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทํา
ประกันภัย  และมีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได  ตามลําดับ 
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนรอยละและรอยละของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกจัดทําประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจ  จําแนกตามระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับรายไดเฉล่ีย (บาท) 
เหตุผล ไมเกิน  

10,000 
10,001 

-  30,000 
30,001 – 
50,000 

50,001  - 
70,000 

70,001  -  
100,000 

100,001 
ข้ึนไป 

เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   

54 
(96.43) 

196 
(91.59) 

100 
(96.15) 

14 
(100.00) 

6 
(100.00) 

6 
(100.00) 

เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับ
เงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย 

48 
(85.71) 

180 
(84.11) 

79 
(75.96) 

8 
(57.14) 

4 
(66.67) 

5 
(83.33) 

มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนต
สม่ําเสมอ 

22 
(39.29) 

95 
(44.39) 

87 
(83.65) 

10 
(71.43) 

5 
(83.33) 

4 
(66.67) 

อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู 41 
(73.21) 

116 
(54.21) 

57 
(54.81) 

6 
(42.86) 

4 
(66.67) 

4 
(66.67) 

รถยนตอยู ร ะหว า ง เช าซื้ อ   ตองทํ า
ประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา 

55 
(98.21) 

188 
(87.85) 

98 
(94.23) 

13 
(92.86) 

6 
(100.00) 

6 
(90.00) 

มีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได 7 
(12.50) 

20 
(9.35) 

45 
(43.27) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจในการทํา
ประกันภัย 

54 
(96.43) 

202 
(94.39) 

88 
(84.62) 

8 
(57.14) 

5 
(83.33) 

5 
(83.33) 

ตองการความสะดวก  ลดปญหาและการ
เสียเวลากรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดยให
บริษัทประกันภัยเปนผูใหบริการและ
ดําเนินการแทน 

18 
(32.14) 

79 
(36.92) 

55 
(52.88) 

8 
(57.14) 

2 
(33.33) 

3 
(50.00) 

มีผูรวมใชรถยนตหลายคน 35 
(62.50) 

75 
(35.05) 

59 
(56.73) 

6 
(42.86) 

4 
(66.67) 

5 
(83.33) 

เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเอง  
จากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได 

52 
(92.86) 

190 
(88.79) 

87 
(83.65) 

8 
(57.14) 

5 
(83.33) 

5 
(83.33) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารที่
นาสนใจ 

9 
(16.07) 

84 
(39.25) 

25 
(24.04) 

- 
(0.00) 

- 
(0.00) 

3 
(50.00) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 
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จากตารางที่  19   พบวา  เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน  
10,000  บาท  เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  
ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวยแบงเบา
ภาระความเสี่ยงภัย  มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย    และเพื่อปองกัน
ทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  10,001  -  30,000  บาท  
เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจใน
การทําประกันภัย  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  และ
เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  30,001  -  50,000  บาท  
เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของ
สัญญา   และมีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย   ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  50,001  -  70,000  บาท  
เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของ
สัญญา   และมีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนตสม่ําเสมอ  ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดระหวาง  70,001  -  100,000  บาท  
เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของ
สัญญา   มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนตสม่ําเสมอ    มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทํา
ประกันภัย  เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได เงือ่นไข
และความคุมครองดีคุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย  และอายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู 
ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตั้งแต  100,001  บาทขึ้นไป  เลือกทํา
ประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของ
สัญญา    เงื่อนไขและความคุมครองดีคุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย   มีสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย  มีผูรวมใชรถยนตหลายคน   เพื่อปองกันทรัพยสินและ
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คุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได   มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนต
สม่ําเสมอ  และอายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู   ตามลําดับ 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวนรอยละและรอยละของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกจัดทําประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เหตุผล ประถม 

ศึกษา 
มัธยมศกึษา/

ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส 
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

เ ล็ ง เห็ นประโยชน ของการทํ า
ประกันภัย   ที่ชวยแบงเบาภาระ
ความเสี่ยงภัย   

18 
(100.00) 

25 
(100.00) 

48 
(96.00) 

264 
(92.31) 

19 
(100.00) 

2 
(100.00) 

เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคา
กับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย 

17 
(94.44) 

24 
(96.00) 

43 
(86.00) 

224 
(78.32) 

14 
(73.68) 

2 
(100.00) 

มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนต
สม่ําเสมอ 

9 
(50.00) 

17 
(68.00) 

23 
(46.00) 

158 
(55.24) 

15 
(78.95) 

1 
(50.00) 

อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู 17 
(94.44) 

23 
(92.00) 

46 
(92.00) 

122 
(42.66) 

18 
(94.74) 

2 
(100.00) 

รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทํา
ประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา 

14 
(77.78) 

25 
(100.00) 

45 
(90.00) 

261 
(91.26) 

19 
(100.00) 

2 
(100.00) 

มีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัย
ได 

- 
(0.00) 

1 
(4.00) 

3 
(6.00) 

64 
(22.38) 

4 
(21.05) 

- 
(0.00) 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจใน
การทําประกันภัย 

17 
(94.44) 

24 
(96.00) 

48 
(96.00) 

253 
(88.46) 

18 
(94.74) 

2 
(100.00) 

ตองการความสะดวก   ลดปญหา
และการเสียเวลากรณีเกิดอุบัติเหตุ
ขึ้น  โดยใหบริษัทประกันภัยเปนผู
ใหบริการและดําเนินการแทน 

4 
(22.22) 

6 
(24.00) 

12 
(24.00) 

136 
(47.55) 

7 
(36.84) 

- 
(0.00) 

มีผูรวมใชรถยนตหลายคน 12 
(66.67) 

9 
(36.00) 

23 
(46.00) 

124 
(43.36) 

15 
(78.95) 

1 
(50.00) 

เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครอง
ตนเอง  จากความเสี่ยงทางรถยนตที่
อาจเกิดได 

17 
(94.44) 

25 
(100.00) 

48 
(96.00) 

238 
(83.22) 

17 
(89.47) 

2 
(100.00) 

มี ก า ร โฆษณาประช าสั มพั น ธ
ขาวสารที่นาสนใจ 

- 
(0.00) 

2 
(8.00) 

8 
(16.00) 

109 
(38.11) 

1 
(5.26) 

1 
(50.00) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 
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จากตารางที่  20   พบวา  เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก  เล็งเห็นประโยชน
ของการทําประกันภัยที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  เงื่อนไขและความคุมครองดีคุมคากับเงินคา
เบี้ยประกันภัยที่ตองจาย  อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู    มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจใน
การทําประกันภัย  เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  
และรถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา   ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาระดับมธัยมศึกษา/ปวช  เลือก
ทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวย
แบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา เพื่อ
ปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได    เงื่อนไขและความ
คุมครองดีคุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตองจาย    มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทํา
ประกันภัย    และอายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู  ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส  เลือก
ทําประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่
ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย   เพื่อปองกัน
ทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหม
อยู  และรถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา   ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    เลือกทํา
ประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก   เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวย
แบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา   
และมีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย   ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท   เลือกทํา
ประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวย
แบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา   
อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู   มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย  และเพื่อ
ปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได   ตามลําดับ 

เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก    เลือกทํา
ประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  
ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย    เงื่อนไขและความคุมครองดีคุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัยที่ตอง
จาย  อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู   รถยนตอยูระหวางเชาซื้อตองทําประกันภัยตามขอบังคับ
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ของสัญญา    เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  มี
ภารกิจตองเดินทางและใชรถยนตสม่ําเสมอ  มีผูรวมใชรถยนตหลายคน  และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธขาวสารที่นาสนใจ  ตามลําดับ 
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ตารางที่  21  แสดงจํานวนรอยละและรอยละของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกจัดทําประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจ  จําแนกตามประเภทรถยนต 

ประเภทรถยนต 
เหตุผล 

รถเกง รถกระบะ รถตู 

เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวย
แบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   

170 
(94.44) 

169 
(93.89) 

37 
(92.50) 

เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับเงินคาเบี้ย
ประกันภัยที่ตองจาย 

151 
(83.89) 

140 
(77.78) 

33 
(82.50) 

มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนตสม่ําเสมอ 118 
(65.56) 

78 
(43.33) 

27 
(67.50) 

อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู 122 
(67.78) 

86 
(47.78) 

20 
(50.00) 

รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตาม
ขอบังคับของสัญญา 

172 
(95.56) 

159 
(88.33) 

35 
(87.50) 

มีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได 
 

29 
(16.11) 

30 
(16.67) 

13 
(32.50) 

มี ส วนลดค า เ บี้ ย ป ระกั นที่ จู ง ใ จ ในก ารทํ า
ประกันภัย 

160 
(88.89) 

165 
(91.67) 

37 
(92.50) 

ตองการความสะดวก  ลดปญหาและการเสียเวลา
กรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดยใหบริษัทประกันภัยเปน
ผูใหบริการและดําเนินการแทน 

61 
(33.89) 

84 
(46.67) 

20 
(50.00) 

มีผูรวมใชรถยนตหลายคน 94 
(52.22) 

70 
(38.89) 

20 
(50.00) 

เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเอง  จาก
ความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได 

160 
(88.90) 

150 
(83.30) 

37 
(92.50) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารที่นาสนใจ 50 
(27.78) 

57 
(31.67) 

14 
(35.00) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 
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จากตารางที่  21   พบวา  เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  เลือกทํา
ประกันภัยภาคสมัครใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตาม
ขอบังคับของสัญญา  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  มี
สวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจในการทําประกันภัยและเพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเองจาก
ความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ เลือกทําประกันภัยภาคสมัครใจ  
เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบงเบาภาระ
ความเสี่ยงภัย  มีสวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจในการทําประกันภัย  และรถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  
ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา   ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู  เลือกทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจ  เนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัยที่ชวยแบงเบาภาระ
ความเสี่ยงภัย   มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัยที่จูงใจในการทําประกันภัย    เพื่อปองกันทรัพยสินและ
คุมครองตนเองจากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  เทากัน  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทํา
ประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  และเงื่อนไขและความคุมครองดี  ตามลําดับ 
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ตารางที่  22  แสดงจํานวนรอยละและรอยละของเหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกจัดทําประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจ  จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
เหตุผล 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 3 พิเศษ 

เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวย
แบงเบาภาระความเสี่ยงภัย   

223 
(94.49) 

106 
(92.98) 

47 
(94.00) 

เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับเงินคาเบี้ย
ประกันภัยที่ตองจาย 

195 
(82.63) 

81 
(71.05) 

48 
(96.00) 

มีภารกิจตองเดินทางและใชรถยนตสม่ําเสมอ   134 
(56.78) 

56 
(49.12) 

33 
(66.00) 

อายุรถยนตยังอยูในสภาพใหมอยู 137 
(58.05) 

59 
(51.75) 

32 
(64.00) 

รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตาม
ขอบังคับของสัญญา 

224 
(94.92) 

101 
(88.60) 

41 
(82.00) 

มีการใหผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได 48 
(20.34) 

22 
(19.30) 

2 
(4.00) 

มี ส วนลดค า เ บี้ ย ป ระกั นที่ จู ง ใ จ ในก ารทํ า
ประกันภัย 

220 
(93.22) 

96 
(84.21) 

46 
(92.00) 

ตองการความสะดวก  ลดปญหาและการเสียเวลา
กรณีเกิดอุบัติเหตุขึ้น  โดยใหบริษัทประกันภัยเปน
ผูใหบริการและดําเนินการแทน 

96 
(40.68) 

49 
(42.98) 

20 
(40.00) 

มีผูรวมใชรถยนตหลายคน 114 
(48.31) 

44 
(38.60) 

26 
(52.00) 

เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเอง  จาก
ความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได 

212 
(89.83) 

86 
(75.44) 

49 
(98.00) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธขาวสารที่นาสนใจ 76 
(32.20) 

31 
(27.19) 

14 
(28.00) 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 
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จากตารางที่  22   พบวา  เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท  1  เลือกเนื่องมาจากเหตุผลไดแก  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทํา
ประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบงเบาภาระ
ความเสี่ยงภัย  และมีสวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจในการทําประกันภัย  ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท  3  เลือกเนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวย
แบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  รถยนตอยูระหวางเชาซื้อ  ตองทําประกันภัยตามขอบังคับของสัญญา    
และมีสวนลดคาเบี้ยประกันที่จูงใจในการทําประกันภัย  ตามลําดับ 
 เหตุผล  3  อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท  3 พิเศษเลือกเนื่องมาจากเหตุผลไดแก    ไดแก  เพื่อปองกันทรัพยสินและคุมครองตนเอง  
จากความเสี่ยงทางรถยนตที่อาจเกิดได  เงื่อนไขและความคุมครองดี  คุมคากับเงินคาเบี้ยประกันภัย
ที่ตองจาย  และเล็งเห็นประโยชนของการทําประกันภัย  ที่ชวยแบงเบาภาระความเสี่ยงภัย  
ตามลําดับ 
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ตารางที่  23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริษัทประกันภัยรถยนตท่ีรูจัก 

บริษัทประกันภัยรถยนต จํานวน รอยละ 
บริษัท  วิริยะประกันภัย  จํากัด   389 97.25 
บริษัท  ไทยพาณิชยประกันภัย  จํากัด(มหาชน)        380 95.00 
บริษัท  กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 344 86.00 
บริษัท  คูเนียประกันภัย(ประเทศไทย)จํากัด 225 56.25 
บริษัท  ธนชาตประกันภัย  จํากัด 224 56.00 
บริษัท  กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ  จํากัด  219 54.75 
บริษัท  มิตรแทประกันภัย  จํากัด 219 54.75 
บริษัท  ทิพยประกันภัย  จํากัด (มหาชน) 216 54.00 
บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากัด 204 51.00 
บริษัท  สินมั่นคงประกันภัย จํากัด(มหาชน) 199 49.75 
บริษัท  แอกซาประกันภัย  จํากัด(มหาชน) 199 49.75 
บริษัท  ไทยพัฒนาประกันภัย  จํากัด 199 49.75 
บริษัท  ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)     195 48.75 
บริษัท  สินทรัพยประกันภัย  จํากัด 195 48.75 
บริษัท  สงเสริมประกันภัย  จํากัด 188 47.00 
บริษัท  ประกันภัยศรีเมือง  จํากัด 187 46.75 
บริษัท  ประกันคุมภัย จํากัด(มหาชน) 185 46.25 
บริษัท  อาคเนยประกันภัย (2000) จํากัด 185 46.25 
บริษัท  อวีวาประกันภัย(ไทย)  จํากัด  179 44.75 
บริษัท  นวกิจประกันภัย  จํากัด (มหาชน) 178 44.50 
บริษัท  นิวแฮมพเชอรอินชัวรันส (AIG) 172 43.00 
บริษัท  ลิเบอรตี้ประกันภัย  จํากัด 159 39.78 
บริษัท  เทเวศประกันภัย จํากัด  (มหาชน) 156 39.00 
บริษัท  ศรีอยุธยาประกันภัย  จํากัด(มหาชน) 148 37.00 
บริษัท  แอล เอ็ม จี ประกันภัย  จํากัด 148 37.00 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา  1  ขอ 
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จากตารางที่ 23  พบวาบริษัทประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักมากที่สุด  3  
อันดับแรกคือ   บริษัทวิริยะประกันภัยจํากัด  คิดเปนรอยละ  97.25  บริษัทไทยพาณิชยประกันภัย
จํากัด (มหาชน)  คิดเปนรอยละ  95.00  และบริษัทกรุงเทพประกันภัยจํากัด  (มหาชน)  คิดเปนรอย
ละ  86.00  ตามลําดับ  และบริษัทประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักนอยที่สุด  คือ  บริษัท
แอล  เอ็ม  จี ประกันภัยจํากัดและบริษัทศรีอยุธยาประกันภัยจํากัด  (มหาชน)  คิดเปนรอยละ  37.00  
เทากัน 
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ตารางที่  24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริษัทประกันภัยรถยนต 
       ภาคสมัครใจที่เลือกใชบริการ 

บริษัทประกันภัยรถยนต จํานวน รอยละ 
บริษัท  วิริยะประกันภัย  จํากัด   108 27.00 
บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากัด   43 10.75 
บริษัท  ธนชาตประกันภัย  จํากัด   38   9.50 
บริษัท  ไทยพาณิชยประกันภัย  จํากัด(มหาชน)          32   8.00 
บริษัท  กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)   25   6.25 
บริษัท  มิตรแทประกันภัย  จํากัด   16   4.00 
บริษัท  สินมั่นคงประกันภัย จํากัด(มหาชน)   15   3.75 
บริษัท  ทิพยประกันภัย  จํากัด (มหาชน)   13   3.25 
บริษัท  แอกซาประกันภัย  จํากัด(มหาชน)   12   3.00 
บริษัท  ประกันภัยศรีเมือง  จํากัด   11   2.75 
บริษัท  ประกันคุมภัย จํากัด(มหาชน)    8   2.00 
บริษัท  สงเสริมประกันภัย  จํากัด    8   2.00 
บริษัท  สินทรัพยประกันภัย  จํากัด    8   2.00 
บริษัท  คูเนียประกันภัย(ประเทศไทย)จํากัด    7   1.75 
บริษัท  เทเวศประกันภัย จํากัด  (มหาชน)    7   1.75 
บริษัท  นวกิจประกันภัย  จํากัด (มหาชน)    6   1.50 
บริษัท  ไทยพัฒนาประกันภัย  จํากัด    6   1.50 
บริษัท  อวีวาประกันภัย(ไทย)  จํากัด     5   1.25 
บริษัท  แอล เอ็ม จี ประกันภัย  จํากัด    5   1.25 
บริษัท  ศรีอยุธยาประกันภัย  จํากัด(มหาชน)    4   1.00 
บริษัท  อาคเนยประกันภัย (2000) จํากัด    4   1.00 
บริษัท  ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)        3   0.75 
บริษัท  นิวแฮมพเชอรอินชัวรันส (AIG)    3   0.75 
บริษัท  กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ  จํากัด - - 
บริษัท  ลิเบอรตี้ประกันภัย  จํากัด - - 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางที่  24   พบวา  บริษัทประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการ
จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  บริษัท  วิริยะประกันภัย จํากัด  
คิดเปนรอยละ  27.00  บริษัท สหมงคลประกันภัย จํากัด  คิดเปนรอยละ  10.75  และบริษัท ธนชาต 
ประกันภัย   คิดเปนรอยละ   9.50  ตามลําดับ   และบริษัทประกันภัยรถยนตที่ไมมี ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจเลย  ไดแก  บริษัทกลางคุมครอง
ผูประสบภัยจากรถ จํากัดและบริษัท ลิเบอรตี้ประกันภัย  จํากัด 
 
ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ผูตอบแบบสอบ  

       ถามเลือกใชบริการ  จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่จัดทํา 
ประเภทประกันภัยภาคสมัครใจ 

บริษัทประกันภัยรถยนต 
ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 3 พิเศษ 

บริษัท  กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ  จํากัด 0 0 0 
บริษัท  คูเนียประกันภัย(ประเทศไทย)จํากัด 3 

(1.27) 
4 

(3.51) 
0 

บริษัท  กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) 14 
(5.39) 

11 
(9.65) 

0 

บริษัท  ทิพยประกันภัย  จํากัด (มหาชน) 10 
(4.24) 

2 
(1.75) 

1 
(2.00) 

บริษัท  เทเวศประกันภัย จํากัด  (มหาชน) 2 
(0.85) 

3 
(2.63) 

2 
(4.00) 

บริษัท  ธนชาตประกันภัย  จํากัด 27 
(11.44) 

9 
(7.89) 

2 
(4.00) 

บริษัท  ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)     1 
(0.42) 

0 
2 

(4.00) 
บริษัท  ประกันคุมภัย จํากัด(มหาชน) 4 

(1.69) 
0 

4 
(8.00) 

บริษัท  นวกิจประกันภัย  จํากัด (มหาชน) 5 
(2.12) 

0 
1 

(2.00) 
 
 



 51 

ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ผูตอบแบบสอบ  
       ถามเลือกใชบริการ  จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่จัดทํา (ตอ) 

ประเภทประกันภัยภาคสมัครใจ 
บริษัทประกันภัยรถยนต 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 3 พิเศษ 
บริษัท  ประกันภัยศรีเมือง  จํากัด 7 

(2.97) 
3 

(2.63) 
1 

(2.00) 
บริษัท  วิริยะประกันภัย  จํากัด    69 

(29.24) 
33 

(28.95) 
6 

(12.00) 
บริษัท  สงเสริมประกันภัย  จํากัด 6 

(2.54) 
0 

2 
(4.00) 

บริษัท  ศรีอยุธยาประกันภัย  จํากัด(มหาชน) 1 
(0.42) 

3 
(2.63) 

0 

บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากัด 27 
(11.44) 

8 
(7.02) 

8 
(16.00) 

บริษัท  สินมั่นคงประกันภัย จํากัด(มหาชน) 10 
(4.24) 

4 
(3.51) 

1 
(2.00) 

บริษัท  สินทรัพยประกันภัย  จํากัด 2 
(0.85) 

3 
(2.63) 

3 
(6.00) 

บริษัท  อวีวาประกันภัย(ไทย)  จํากัด  4 
(1.69) 

1 
(0.88) 

0 

บริษัท  อาคเนยประกันภัย (2000) จํากัด 3 
(1.27) 

1 
(0.88) 

0 

บริษัท  แอกซาประกันภัย  จํากัด(มหาชน) 8 
(3.39) 

3 
(2.63) 

1 
(2.00) 

บริษัท  ไทยพัฒนาประกันภัย  จํากัด 3 
(1.27) 

3 
(2.63) 

0 

บริษัท  ลิเบอรตี้ประกันภัย  จํากัด 2 
(0.85) 

11 
(9.65) 

3 
(6.00) 

บริษัท  มิตรแทประกันภัย  จํากัด 23 
(9.75) 

4 
(3.51) 

5 
(10.00) 
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ตารางที่  25  แสดงจํานวนและรอยละของบริษัทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ผูตอบแบบสอบ  
       ถามเลือกใชบริการ  จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่จัดทํา (ตอ) 

ประเภทประกันภัยภาคสมัครใจ 
บริษัทประกันภัยรถยนต 

ประเภท 1 ประเภท 3 ประเภท 3 พิเศษ 
บริษัท  ไทยพาณิชยประกันภัย  จํากัด(มหาชน)        

0 
3 

(2.63) 
2 

(4.00) 
บริษัท  แอล เอ็ม จี ประกันภัย  จํากัด 1 

(0.42) 
2 

(1.75) 
0 

บริษัท  นิวแฮมพเชอรอินชัวรันส (AIG) 3 
(1.27) 

3 
(2.63) 

0 

รวม 
236 

(100.00) 
114 

(100.00) 
50 

(100.00) 
 
 จากตารางที่  25  พบวา  บริษัทประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกจัดทํา
ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  1  มากที่สุด  3  อันดับแรกไดแก  บริษัท วิริยะประกันภัย  
จํากัด  รองลงมาคือ  บริษัท  ธนชาตประกันภัยกับบริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากัดเทากัน  และ
บริษัท  ไทยพาณิชยประกันภัย  จํากัด  ตามลําดับ 
 บริษัทประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท  3  มากที่สุด  3  อันดับแรกไดแก  บริษัท วิริยะประกันภัย  จํากัด  รองลงมาคือ  บริษัท
มิตรแทประกันภัย  จํากัด กับบริษัท กรุงเทพประกันภัย  จํากัด เทากัน และบริษัท ธนชาตประกันภัย 
ตามลําดับ 
 บริษัทประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท  3  พิเศษ  มากที่สุด  3  อันดับแรกไดแก  บริษัท  สหมงคลประกันภัย  จํากัด  รองลงมา
คือ  บริษัท วิริยะประกันภัย  จํากัด และบริษัท  ไทยพาณิชยประกันภัย  จํากัด  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ 
 
ตารางที่  26  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ
ของบริษัทประกันภัย 

99 
(24.75) 

274 
(68.50) 

27 
(6.75) 

- - 4.18 มาก 

มีบริการรับทําประกันภัย
ทุกประเภท 

46 
(11.50) 

293 
(73.25) 

58 
(14.50) 

3 
(0.75) 

- 3.93 มาก 

มีบริการรับแจงเหตุตลอด 
24 ช่ัวโมง 

47 
(11.75) 

323 
(80.75) 

30 
(7.50) 

- - 4.04 มาก 

ผลประโยชนด านความ
คุมครอง 

65 
(16.25) 

285 
(71.25) 

41 
(10.25) 

9 
(2.25) 

- 4.02 มาก 

มีกรมธรรมหลากหลาย
ประเภทให เ ลือกทําตาม
ความตองการ 

46 
(11.50) 

233 
(58.25) 

113 
(28.25) 

8 
(2.0) 

- 3.79 มาก 

สามารถยกเลิกกรมธรรม
ก อ น ค ร บ กํ า ห น ด อ า ยุ
กรมธรรมไดตามสะดวก 

65 
(16.25) 

238 
(59.50) 

94 
(23.50) 

3 
(0.75) 

- 3.91 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.98 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ไดดังนี้คือ   ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง  
ผลประโยชนดานความคุมครอง  มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท  สามารถยกเลิกกรมธรรม
กอนครบกําหนดอายุกรมธรรมไดตามสะดวก  และมีกรมธรรมหลากหลายประเภทใหเลือกทําตาม
ความตองการ 
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ตารางที่  27  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานราคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ระดับราคาเบี้ยประกันภัย
เหมาะสมกับความคุมครอง
และบริการ 

46 
(11.50) 

335 
(83.75) 

 
19 

(4.75) 
 

- - 4.07 มาก 

สามารถชําระเงินโดยใช
บัตรเครดิตได 

- 
60 

(15.00) 
336 

(84.00) 
4 

(1.00) 
- 3.14 

ปาน
กลาง 

สามารถผอนชําระคาเบี้ย
ประกันได 

- 
51 

(12.75) 
343 

(85.75) 
6 

(1.50) 
- 3.11 

ปาน
กลาง 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันให - 
113 

(28.25) 
287 

(71.75) 
- - 3.28 

ปาน
กลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.40 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่  27   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ระดับราคาเบี้ยประกันภัย
เหมาะสมกับความคุมครองและบริการ  และปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้คือ มีสวนลดคาเบี้ยประกันให  สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได
และ สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได   
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ตารางที่  28  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดาน 
       การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีสาขาและตัวแทนจําหนาย
กระจายอยูจํานวนมากหา
ซ้ือไดงาย 

45 
(11.25) 

144 
(36.00) 

211 
(52.75) 

- - 3.59 มาก 

สถานที่ตั้งของสาขาบริษัท
และตัวแทนจําหนายอยูใน
แหลงชุมชนใกลลูกคา
สะดวกตอการเดินทางมา
ติดตอ 

27 
(6.75) 

343 
(85.75) 

30 
(7.50) 

- - 3.99 มาก 

มีสาขาใหบริการทั่ว
ประเทศจํานวนมาก 

25 
(6.25) 

340 
(85.00) 

30 
(7.50) 

- - 3.94 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.84 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  28  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้ สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทนจําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวก
ตอการเดินทางมาติดตอ  มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวนมาก  และมีสาขาและตัวแทนจําหนาย
กระจายอยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย   
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ตารางที่  29  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการ 
       สงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
อ า ทิ   วิ ท ยุ  โ ท ร ทั ศ น 
หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา
ฯลฯ 

58 
(14.50) 

310 
(77.50) 

32 
(8.00) 

- - 4.07 มาก 

คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใช
บริการ 

62 
(15.50) 

301 
(75.25) 

37 
(9.25) 

- - 4.06 มาก 

มีการใหของแถมหรือของ
ชํารวยเมื่อ ซ้ือกรมธรรม
ประกันภัย 

87 
(21.75) 

104 
(26.00) 

209 
(52.25) 

- - 3.70 มาก 

มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหาก
ซ้ื อ  พ . ร .บ .  พร อ ม กั บ
ประกันภัยภาคสมัครใจ 

52 
(13.00) 

133 
(33.25) 

214 
(53.50) 

1 
(0.25) 

- 3.59 
มาก 

 

มีบ ริก าร เสริ ม ให รถใช
ระหวางซอม 

58 
(14.50) 

118 
(29.50) 

218 
(54.50) 

6 
(1.50) 

- 3.57 มาก 

มีการแจงขาวสารตาง  ๆ 
เกี่ยวกับการประกันภัยหลัง
การซื้อ 

56 
(14.0) 

138 
(34.50) 

206 
(51.50) 

- - 3.63 มาก 

มี ป า ย โ ฆ ษ ณ า รั บ ทํ า
ประกันภัยรถยนตติดหนา
รานใหเห็นชัดเจน 

40 
(10.0) 

133 
(33.25) 

227 
(56.75) 

- - 3.53 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.74 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่   29   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปาย
โฆษณาฯลฯ  คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรม
ประกันภัย  มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัยหลังการซื้อ  มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหาก
ซ้ือ พ.ร.บ. พรอมกับประกันภัยภาคสมัครใจ  มีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม  และมีปาย
โฆษณารับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน 

 
ตารางที่  30   แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานบุคลากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

พนักงานในบริษัทสนใจ
ตอนรับลูกคา 

57 
(14.25) 

181 
(45.25) 

162 
(40.50) 

- - 3.74 มาก 

พนักงานขาย /ตัวแทนมี
ความนาเชื่อถือ 

67 
(16.75) 

122 
(28.0) 

221 
(55.25) 

- - 3.62 มาก 

พนักงานขายใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

76 
(19.0) 

114 
(28.50) 

210 
(52.0) 

- - 
3.67 

 
มาก 

พนั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท มี
มนุษย สัมพันธที่ดีและมี
ความเปนกันเองในการ
ใหบริการ 

47 
(11.75) 

296 
(74.0) 

31 
(7.75) 

- - 3.78 มาก 

พนั ก ง า น ข อ ง บ ริ ษั ท มี
บุ ค ลิ กภ าพดี   แต ง ก า ย
สุภาพเรียบรอย 

54 
(13.50) 

315 
(78.75) 

31 
(7.75) 

- - 4.06 มาก 

พนักงานของบริษัทมีการ
เอาใจใสดีและใหบริการ
ลูกคาแบบเสมอภาค 

92 
(23.0) 

135 
(33.75) 

173 
(43.25) 

- - 3.80 มาก 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร(ตอ) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานบุคลากร 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมี
ความรวดเร็วในการดําเนิน 
การแกไขปญหาของลูกคา 

27 
(6.75) 

357 
(89.25) 

16 
(4.0) 

- - 4.03 มาก 

พนักงานเคลมมีความซื่อสัตย
จริงใจ และตรงไป ตรงมาให
การเสนอราคาแกลูกคา 

96 
(24.0) 

277 
(69.25) 

27 
(6.75) 

- - 4.17 มาก 

พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพ
ดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย 

91 
(22.75) 

289 
(72.25) 

20 
(5.0) 

- - 4.18 มาก 

พนักงานเคลมมีความรูความ
ชํานาญดานการรับประกันภัย
ใหขอมูลไดชัดเจน 

88 
(22.0) 

291 
(72.75) 

21 
(5.25) 

- - 
4.17 

 
มาก 

พนักงานบริการลูกคาคอย
ดู แ ล อ ย า ง ส ม่ํ า เ ส ม อ
ภายหลังซื้อประกันภัย 

67 
(16.75) 

157 
(39.25) 

176 
(44.0) 

- - 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  30   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  
พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย   พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และ
ตรงไปตรงมาใหการเสนอราคาแกลูกคา พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดานการรับประกันภัย
ใหขอมูลไดชัดเจน   พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย  พนักงานรับแจง
อุบัติเหตุมีความรวดเร็วในการดําเนินการแกไขปญหาของลูกคา   พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใส
ดีและใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค  พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเอง
ในการใหบริการ พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยาง
สม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย  พนักงานขายใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ที่เขาใจงาย   และพนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ   
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ตารางที่  31  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดาน 
       ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีสํานักงานเปนหลักแหลง  
นาเชื่อถือ 

152 
(38.0) 

241 
(60.25) 

7 
(1.75) 

- - 4.36 มาก 

มี ก า รจั ด รูปแบบร าน  / 
สํานักงานสวยงามโดดเดน
สะดุดตา 

57 
(14.25) 

306 
(76.50) 

37 
(9.25) 

- - 4.05 มาก 

มีอุปกรณสํานักงานที่ทัน 
สมัยในการใหบริการลูกคา 

49 
(12.25) 

149 
(37.25) 

202 
(50.50) 

- - 3.62 มาก 

ความเปนระเบียบภายใน
สํานักงาน  เชน  การจัดวาง
อุปกรณสํานักงาน  การจัด 
แบงพื้นที่เปนสัดสวน 

31 
(7.75) 

170 
(42.50) 

199 
(49.75) 

- - 3.58 มาก 

ความสะอาดของอาคาร
สถานที่ 

86 
(21.50) 

306 
(76.50) 

8 
(2.0) 

- - 4.20 มาก 

มีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคา
ที่มาติดตอ 

87 
(21.75) 

120 
(30.0) 

193 
(48.25) 

- - 3.74 มาก 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกแก
ลูกคาท่ีมาติดตอ  เชน  ท่ีนั่ง
พั กระหว า งรอรับบริการ
โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ  และหองน้ํา 

89 
(22.25) 

284 
(71.0) 

27 
(6.75) 

- - 4.16 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.96 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ  ความสะอาดของอาคารสถานที่  
มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่งพักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  และหองน้ํา  มีการจัดรูปแบบราน / สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา 
มีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ  มีอุปกรณสํานักงานที่ทัน สมัยในการใหบริการลูกคา  และ
ความเปนระเบียบภายในสํานักงาน เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน    
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ตารางที่  32  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดาน 
        กระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอพนักงานขายประกัน 

48 
(12.0) 

216 
(54.0) 

136 
(34.0) 

- - 3.78 มาก 

มีพนักงานหรือตัวแทนของ
บริษัทมาพบและแนะนํา
ขอมูลนอกสถานที่แกลูกคา 

27 
(6.75) 

125 
(31.25) 

248 
(62.0) 

- - 3.45 
ปาน
กลาง 

มีขั้นตอนการใหบริการขาย  
ที่รวดเร็ว 

42 
(10.50) 

173 
(43.25) 

185 
(46.25) 

- - 3.64 มาก 

จํานวนพนักงานมีมากพอ
ในการใหบริการแกลูกคา 

38 
(9.50) 

349 
(87.25) 

13 
(3.25) 

- - 4.06 มาก 

การคํานวณเบี้ยประกันและ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา 
และมีมาตรฐาน 

84 
(21.0) 

295 
(73.75) 

21 
(5.25) 

- - 4.16 มาก 

มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุให
ติดตอแจงเหตุไดตลอด 
24  ช่ัวโมง 

75 
(18.75) 

309 
(77.25) 

16 
(4.0) 

- - 4.15 มาก 

ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
เดินทางไปใหบริการใน
กรณีเกิดเหตุของพนักงาน 
เคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ 

103 
(25.75) 

285 
(71.25) 

12 
(3.0) 

- - 4.23 มาก 

ความรวดเร็วในการจัด
ซอมรถลูกคา 

32 
(8.0) 

240 
(60.0) 

128 
(32.0) 

- - 3.76 มาก 

ความรวดเร็วในการจายคา
สิ น ไหมทดแทนให แ ก
ลูกคา 

7 
(18.25) 

235 
(58.75) 

92 
(23.0 

- - 3.95 มาก 
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ตารางที่ 32  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดาน 
        กระบวนการใหบริการ (ตอ) 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย แปลผล 

มีการโทรศัพทแจงเตือนตอ
ประกันภัยกอนหมดอายุ
กรมธรรม 

29 
(7.25) 

161 
(40.25) 

210 
(52.50) 

- - 3.55 มาก 

มีศูนยบ ริการลูกค าคอย
ดู แ ล แ ล ะ ใ ห บ ริ ก า ร
คําแนะนําแกลูกคากรณีมี
ปญหา 

71 
(17.75) 

217 
(54.25) 

112 
(28.0) 

- - 3.90 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.88 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่  32   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ความรวดเร็วในการเดินทางไปใหบริการในกรณีเกิดเหตุของพนักงาน
เคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ  การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางานที่ถูกตองแมนยําและมีมาตรฐาน  
มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวนพนักงานมีมากพอในการ
ใหบริการแกลูกคา    ความรวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา    มีศูนยบริการลูกคา
คอยดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอพนักงาน
ขายประกัน  ความรวดเร็วในการจัดซอมรถลูกคา  มีขั้นตอนการใหบริการขายที่รวดเร็ว  และมีการ
โทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัยกอนหมดอายุกรมธรรม และปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูล
นอกสถานที่แกลูกคา 
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม  ในภาพรวมของปจจัย 
       สวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัย คาเฉล่ีย แปรผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.96 มาก 
ปจจัยดานบุคลากร 3.95 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.88 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.84 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.74 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.40 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

  
จากตารางที่   33   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับ
บริษัทประกันภัยรถยนต  โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากมาหานอย   และปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ปจจัยดานราคา 
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สวนที่  4  ขอมูลปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัย  
 รถยนต  จําแนกตามประเภทรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่  34  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทรถยนต 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท
ประกันภัย 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท 
3.97 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 

มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
4.04 

(มาก) 

ผลประโยชนดานความคุมครอง 
4.02 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
4.02 

(มาก) 
มีกรมธรรมหลากหลายประเภทให
เลือกทําตามความตองการ 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

สามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบ
กําหนดอายุกรมธรรมไดตามสะดวก 

4.02 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.98 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

ผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้ ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 
ช่ัวโมง  ผลประโยชนดานความคุมครอง  สามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบกําหนดอายุกรมธรรม
ไดตามสะดวก   มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท และมีกรมธรรมหลากหลายประเภทใหเลือก
ทําตามความตองการ  
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ช่ือเสียง
และความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง  ผลประโยชนดาน
ความคุมครอง  มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท สามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบกําหนดอายุ
กรมธรรมไดตามสะดวก  และมีกรมธรรมหลากหลายประเภทใหเลือกทําตามความตองการ  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  มีบริการรับแจงเหตุตลอด  24 ช่ัวโมง  
ผลประโยชนดานความคุมครอง    มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท    มีกรมธรรมหลากหลาย
ประเภทใหเลือกทําตามความตองการ และสามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบกําหนดอายุกรมธรรม
ไดตามสะดวก 

 
ตารางที่  35   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนต 

        ภาคสมัครใจที่ทํา 
ประเภทรถยนต 

ปจจัยดานราคา 
รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 

ระดับราคาเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับ
ความคุมครองและบริการ 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได 3.19 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันให 3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่  35   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ระดับราคาเบี้ยประกันภัย
เหมาะสมกับความคุมครองและบริการ  และปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  มีสวนลดคาเบี้ยประกันให  สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได  
และสามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได   
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ระดับราคาเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับ
ความคุมครองและบริการ  และปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียไดดังนี้  มีสวนลดคาเบี้ยประกันให  สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได  และสามารถ
ผอนชําระคาเบี้ยประกันได   
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ระดับราคา
เบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุมครองและบริการ  และมีสวนลดคาเบี้ยประกันให   และปจจัย
ยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ สามารถชําระเงินโดยใช
บัตรเครดิตได  และสามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได   
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ตารางที่  36   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภท 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 
มีสาขาและตัวแทนจําหนายกระจายอยู
จํานวนมากหาซื้อไดงาย 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทน
จําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา
สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ 

3.94 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวน
มาก 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่   36   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ

จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทนจําหนายอยูในแหลงชุมชนใกล
ลูกคาสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ  มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวนมาก  และมีสาขาและ
ตัวแทนจําหนายกระจายอยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
ไดดังนี้   สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทนจําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการ
เดินทางมาติดตอ  มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวนมาก  และมีสาขาและตัวแทนจําหนายกระจาย
อยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ
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คาเฉล่ียไดดังนี้  มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวนมาก  สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทน
จําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ และมีสาขาและตัวแทน
จําหนายกระจายอยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย   
 

ตารางที่  37   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภท 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 

มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปายโฆษณาฯลฯ 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ 
4.09 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.16 

(ปานกลาง) 
4.06 

(มาก) 
มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อ
ซ้ือกรมธรรมประกันภัย 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. 
พรอมกับประกันภัยภาคสมัครใจ 

3.69 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

มีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม 
3.65 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
2.64 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ประกันภัยหลังการซื้อ 

3.72 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีปายโฆษณารับทําประกันภัยรถยนต
ติดหนารานใหเห็นชัดเจน 

3.53 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

จากตารางที่   37   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง   ใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ   มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปายโฆษณาฯลฯ   มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรม
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ประกันภัย   มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัยหลังการซื้อ   โปรโมชั่นราคาพิเศษหาก
ซ้ือ พ.ร.บ. พรอมกับประกันภัยภาคสมัครใจ  มีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม และมีปายโฆษณา
รับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ   ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปาย
โฆษณาฯลฯ  คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรม
ประกันภัย   มีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม  มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัย
หลังการซื้อ  มีปายโฆษณารับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน  และมีโปรโมชั่นราคา
พิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. พรอมกับประกันภัยภาคสมัครใจ           

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู   ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปาย
โฆษณาฯลฯ  คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ   มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัย
หลังการซื้อ   มีปายโฆษณารับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน  มีการใหของแถม
หรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรมประกันภัย   มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. พรอมกับ
ประกันภัยภาคสมัครใจ  และมีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม 
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานบุคลากร 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 

พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา 
3.69 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 

พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
พนักงานขายใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

3.67 
มาก 

3.67 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และมีความเปนกันเองในการใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตง
กายสุภาพเรียบรอย 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใสดี
และใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมีความรวดเร็ว
ในการดํา เนินการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ 
และตรงไป ตรงมาใหการเสนอราคาแก
ลูกคา 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกาย
สุภาพเรียบรอย 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญ
ดานการรับประกันภัยใหขอมูลได
ชัดเจน 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 
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ตารางที่  38  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจที่ทํา  (ตอ) 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานบุคลากร 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 
พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยาง
สม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่  38   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน

บุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดงันี้
พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย  พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และ
ตรงไปตรงมาใหการเสนอราคาแกลูกคา  พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดานการรับประกันภัย
ใหขอมูลไดชัดเจน    พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย   พนักงานรับแจง
อุบัติเหตุมีความรวดเร็วในการดําเนินการแกไขปญหาของลูกคา พนักงานของบริษัทมีมนุษย
สัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเองในการใหบริการ พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใสดีและ
ใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค  พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยางสม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย  
พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา  และพนักงานขายใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย และปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก  
พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ    

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดย
ปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  พนักงาน
เคลมมีความรูความชํานาญดานการรับประกันภัยใหขอมูลไดชัดเจน    พนักงานเคลมมีความ
ซ่ือสัตยจริงใจ และตรงไปตรงมาใหการเสนอราคาแกลูกคา  พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกาย
สุภาพเรียบรอย  พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเองในการใหบริการ  
พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย  พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมีความรวดเร็ว
ในการดําเนินการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใสดีและใหบริการลูกคา
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แบบเสมอภาค    พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา   พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ   
พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยางสม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย และพนักงานขายใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  
พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย   พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดานการ
รับประกันภัยใหขอมูลไดชัดเจน  พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย   
พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใสดีและใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค  พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมี
ความรวดเร็วในการดําเนินการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และตรง
ไป ตรงมาใหการเสนอราคาแกลูกคา  พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกนัเอง
ในการใหบริการ  พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยางสม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย   พนักงาน
ในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา   พนักงานขายใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่
เขาใจงาย    และ  พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ     
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ตารางที่   39  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภท 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 

มีสํานักงานเปนหลักแหลง  นาเชื่อถือ 
4.33 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
4.36 

(มาก) 
มีการจัด รูปแบบร าน  /  สํ านักงาน
สวยงามโดดเดนสะดุดตา 

4.16 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

มีอุปกรณสํานักงานที่ทัน สมัยในการ
ใหบริการลูกคา 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  
เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ความสะอาดของอาคารสถานที่ 
4.24 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
4.20 

(มาก) 

มีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.74 

(มาก) 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มา
ติดตอ   เชน   ที่นั่งพักระหวางรอรับ
บริการโทรทัศน  น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ  และหองน้ํา 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่  39   พบวาผูตอบแบบสอบถามใชรถเกง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ  ความสะอาดของอาคาร
สถานที่   มีการจัดรูปแบบราน / สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา   มีส่ิงอํานวยความสะดวกแก
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ลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่งพักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  
และหองน้ํา   มีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ  มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยในการใหบริการ
ลูกคา     และความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  การจัดแบง
พื้นที่เปนสัดสวน   

พบวาผูตอบแบบสอบถามใชรถกระบะ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยได
ดังนี้   มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่ง
พักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  และหองน้ํา    ความสะอาด
ของอาคารสถานที่  มีการจัดรูปแบบราน / สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา   มีที่จอดรถเพียงพอ
แกลูกคาที่มาติดตอ  และความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  
การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน และปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคา   

พบวาผูตอบแบบสอบถามใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ   ความสะอาดของอาคารสถานที่  มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่งพักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆและหองน้ํา   มีการจัดรูปแบบราน / สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา   
มีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ  ความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  เชน  การจัดวางอุปกรณ
สํานักงาน  การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน  และมีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคา   
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ตารางที่  40   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามประเภท 
             ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทรถยนต 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
พนักงานขายประกัน 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

มีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบ
และแนะนําขอมูลนอกสถานที่แกลูกคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.45 
 

มีขั้นตอนการใหบริการขาย  ที่รวดเร็ว 
3.61 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
จํ านวนพนักงานมีมากพอในการ
ใหบริการแกลูกคา 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางาน
ที่ถูกตองแมนยํา และมีมาตรฐาน 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุ
ไดตลอด  24  ช่ัวโมง 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

คว ามรวด เ ร็ ว ในก า ร เ ดิ นท า ง ไป
ใหบริการในกรณีเกิดเหตุของพนักงาน 
เคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดซอมรถลูกคา 
3.76 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
2.96 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการจายคาสินไหม
ทดแทนใหแกลูกคา 

3.71 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

มีการโทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัย
กอนหมดอายุกรมธรรม 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีศูนยบริการลูกคาคอยดูแลและใหบริการ
คําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัย
รถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   ความรวดเร็วในการเดินทางไปใหบริการในกรณีเกิดเหตุของ
พนักงานเคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ  การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางานที่ถูกตองแมนยําและมี
มาตรฐาน  มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุไดตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวนพนักงานมีมากพอ
ในการใหบริการแกลูกคา มีศูนยบริการลูกคาคอยดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมี
ปญหา   ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอพนักงานขายประกัน   ความรวดเร็วในการจัดซอมรถ
ลูกคา   ความรวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา  มีขั้นตอนการใหบริการขายที่
รวดเร็ว  และปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังนี้  มีการโทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัยกอนหมดอายุกรมธรรม  และมีพนักงานหรือ
ตัวแทนของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูลนอกสถานที่แกลูกคา   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ   ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   ความรวดเร็วในการเดินทางไปใหบริการในกรณีเกิดเหตุของพนักงาน
เคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ  ความรวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา  การคํานวณเบี้ย
ประกันและการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และมีมาตรฐาน  มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุได
ตลอด  24  ช่ัวโมง  จํานวนพนักงานมีมากพอในการใหบริการแกลูกคา      มีศูนยบริการลูกคาคอย
ดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา   ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอพนักงานขาย
ประกัน  ความรวดเร็วในการจัดซอมรถลูกคา   มีขั้นตอนการใหบริการขายที่รวดเร็ว  และมีการ
โทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัยกอนหมดอายุกรมธรรม  และปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูล
นอกสถานที่แกลูกคา 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความรวดเร็วในการเดินทางไปใหบริการในกรณีเกิดเหตุของ
พนักงานเคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ  มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุไดตลอด  24  ช่ัวโมง  
การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และมีมาตรฐาน    จํานวนพนักงานมีมากพอ



 77 

ในการใหบริการแกลูกคา  ความรวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา  มีศูนยบริการ
ลูกคาคอยดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา   ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
พนักงานขายประกัน   ความรวดเร็วในการจัดซอมรถลูกคา     มีขั้นตอนการใหบริการขายที่รวดเร็ว   
มีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูลนอกสถานที่แกลูกคา และมีการโทรศัพท
แจงเตือนตอประกันภัยกอนหมดอายุกรมธรรม  
 
ตารางที่  41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตาม 

        ประเภทรถยนต 
ประเภทรถยนต 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
รถเกง รถกระบะ รถตู รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.46 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 

 จากตารางที่  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถเกง ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัย
รถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้    ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
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ปจจัยดานบุคลากร      ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาค
สมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานราคา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถกระบะ ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก  โดยปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
กับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชรถตู  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  โดยปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจยัดานบคุลากร      
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ 
ปจจัยดานราคา 
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สวนท่ี  5  ขอมูลปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท 
  ประกันภัยรถยนต  จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

 
ตารางที่  42  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทประกันภัย 

       รถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 
ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท
ประกันภัย 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท 
3.81 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง 
3.95 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

ผลประโยชนดานความคุมครอง 
3.94 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
มีกรมธรรมหลากหลายประเภทให
เลือกทําตามความตองการ 

3.94 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

สามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบ
กําหนดอายุกรมธรรมไดตามสะดวก 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  มี
บริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง  ผลประโยชนดานความคุมครอง  มีกรมธรรมหลากหลาย
ประเภทใหเลือกทําตามความตองการ สามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบกําหนดอายุกรมธรรมได
ตามสะดวก  และมีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท   
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัย
รถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย มีบริการรับแจง
เหตุตลอด 24 ช่ัวโมง  มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท  ผลประโยชนดานความคุมครอง  มี
กรมธรรมหลากหลายประเภทใหเลือกทําตามความตองการ และสามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบ
กําหนดอายุกรมธรรมไดตามสะดวก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก  ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย  และปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  มีบริการรับทําประกันภัยทุกประเภท         
มีบริการรับแจงเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง  ผลประโยชนดานความคุมครอง  มีกรมธรรมหลากหลาย
ประเภทใหเลือกทําตามความตองการ และสามารถยกเลิกกรมธรรมกอนครบกําหนดอายุกรมธรรม
ไดตามสะดวก 
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ตารางที่  43   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทประกันภัยรถยนต 
        ภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ปจจัยดานราคา 

ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 
ระดับราคาเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับ
ความคุมครองและบริการ 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได 3.14 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

สามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 3.11 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันให 3.28 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

  
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  ไดแก  ระดับราคาเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุมครองและบริการ  และปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้   มีสวนลดคาเบี้ยประกันให    
สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได  และสามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได  
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ไดแก  ระดับ
ราคาเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุมครองและบริการ  และปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   มีสวนลดคาเบี้ยประกันให    สามารถชําระเงิน
โดยใชบัตรเครดิตได  และสามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ กับบริษัท
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ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  ไดแก  ระดับราคาเบี้ยประกันภัยเหมาะสมกับความคุมครองและบริการ  และปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้   มีสวนลดคาเบี้ยประกันให    
สามารถชําระเงินโดยใชบัตรเครดิตได  และสามารถผอนชําระคาเบี้ยประกันได 
 
ตารางที่  44   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภท 
           ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 
มีสาขาและตัวแทนจําหนายกระจายอยู
จํานวนมากหาซื้อไดงาย 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทน
จําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคา
สะดวกตอการเดินทางมาติดตอ 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวน
มาก 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับ
บริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทน
จําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ มีสาขาใหบริการทั่วประเทศ
จํานวนมาก  และมีสาขาและตัวแทนจําหนายกระจายอยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท   3 ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ สถานที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทนจําหนายอยู
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ในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการเดินทางมาติดตอ มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวนมาก  
และมีสาขาและตัวแทนจําหนายกระจายอยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  มีสาขาใหบริการทั่วประเทศจํานวนมาก  สถาน
ที่ตั้งของสาขาบริษัทและตัวแทนจําหนายอยูในแหลงชุมชนใกลลูกคาสะดวกตอการเดินทางมา
ติดตอ และมีสาขาและตัวแทนจําหนายกระจายอยูจํานวนมากหาซื้อไดงาย  
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ตารางที่  45   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภท 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 
มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปายโฆษณา
ฯลฯ 

3.94 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ 
4.03 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อ
ซ้ือกรมธรรมประกันภัย 

3.52 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. 
พรอมกับประกันภัยภาคสมัครใจ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.66 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ประกันภัยหลังการซื้อ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีปายโฆษณารับทําประกันภัยรถยนต
ติดหนารานใหเห็นชัดเจน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1  

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
กับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  มีการ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปายโฆษณาฯลฯ   และมีการใหของแถม
หรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรมประกันภัย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. พรอมกับ



 85 

ประกันภัยภาคสมัครใจ  มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัยหลังการซื้อ   มีปายโฆษณา
รับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน  และมีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท   3  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับ
บริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปายโฆษณาฯลฯ  คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ    และมีการใหของ
แถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรมประกันภัย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. พรอมกบั
ประกันภัยภาคสมัครใจ  มีการแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัยหลังการซื้อ  มีบริการเสริม
ใหรถใชระหวางซอม   และมีปายโฆษณารับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับ
บริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุก
ปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้   คําแนะนําจากผูอ่ืนที่เคยใชบริการ  
การแจงขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประกันภัยหลังการซื้อ   มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อาทิ  วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  ปายโฆษณาฯลฯ   มีการใหของแถมหรือของชํารวยเมื่อซ้ือกรมธรรม
ประกันภัย  มีบริการเสริมใหรถใชระหวางซอม    มีโปรโมชั่นราคาพิเศษหากซื้อ พ.ร.บ. พรอมกับ
ประกันภัยภาคสมัครใจ  และมีปายโฆษณารับทําประกันภัยรถยนตติดหนารานใหเห็นชัดเจน 
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ตารางที่  46  แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามประเภทประกันภัย 
       รถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 

พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา 
3.70 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.78 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
พนักงานขายใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

3.54 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดี
และมีความเปนกันเองในการใหบริการ 

3.92 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตง
กายสุภาพเรียบรอย 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใสดี
และใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมีความรวดเร็ว
ในการดําเนินการแกไขปญหาของลูกคา 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และ
ตรงไป ตรงมาใหการเสนอราคาแกลูกคา 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกาย
สุภาพเรียบรอย 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดาน
การรับประกันภัยใหขอมูลไดชัดเจน 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยาง
สม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่  46  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 
1ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย  
พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดานการรับประกันภัยใหขอมูลไดชัดเจน    พนักงานของบริษัท
มีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย   พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และตรงไปตรงมาให
การเสนอราคาแกลูกคา  พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมีความรวดเร็วในการดําเนินการแกไขปญหาของ
ลูกคา  พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเองในการใหบริการ  พนักงาน
ของบริษัทมีการเอาใจใสดีและใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค   พนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยาง
สม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย  พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา  และพนักงานขายให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และปจจัยยอยดานบุคลากรที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และตรงไปตรงมาใหการเสนอราคา
แกลูกคา  พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดานการรับประกันภัยใหขอมูลไดชัดเจน  พนักงาน
เคลมมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย     พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมีความรวดเร็วในการ
ดําเนินการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย     
พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเองในการใหบริการ พนักงานขายให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย  พนักงานในบริษัทสนใจตอนรับลูกคา
พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ  พนักงานของบริษัทมีการเอาใจใสดีและใหบริการลูกคา
แบบเสมอภาค   และพนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยางสม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานบุคลากรทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  พนักงานเคลมมีความซื่อสัตยจริงใจ และตรงไปตรงมา
ใหการเสนอราคาแกลูกคา  พนักงานเคลมมีความรูความชํานาญดานการรับประกันภัยใหขอมูลได
ชัดเจน   พนักงานของบริษัทมีบุคลิกภาพดี  แตงกายสุภาพเรียบรอย  พนักงานเคลมมีบุคลิกภาพดี  
แตงกายสุภาพเรียบรอย พนักงานรับแจงอุบัติเหตุมีความรวดเร็วในการดําเนินการแกไขปญหาของ
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ลูกคา   พนักงานของบริษัทมีมนุษยสัมพันธที่ดีและมีความเปนกันเองในการใหบริการ พนักงาน
ขายใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย พนักงานของบริษัทมีการเอาใจ
ใสดีและใหบริการลูกคาแบบเสมอภาค  พนักงานขาย/ตัวแทนมีความนาเชื่อถือ  พนักงานในบริษัท
สนใจตอนรับลูกคา  และพนักงานบริการลูกคาคอยดูแลอยางสม่ําเสมอภายหลังซื้อประกันภัย   

 
ตารางที่  47   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภท 

        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 
ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 

มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ 
4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.36 

(มาก) 
มีการจัด รูปแบบร าน  /  สํ านักงาน
สวยงามโดดเดนสะดุดตา 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

มีอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยในการ
ใหบริการลูกคา 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  
เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  การ
จัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน 

3.48 
(ปานกลาง 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ความสะอาดของอาคารสถานที่ 
4.15 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

มีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ 
3.78 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มา
ติดตอ   เชน   ที่นั่งพักระหวางรอรับ
บริการโทรทัศน  น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ  และหองน้ํา 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1
ใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
กับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ  มีส่ิง
อํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่งพักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  และหองน้ํา  ความสะอาดของอาคารสถานที่   มีการจัดรูปแบบราน / 
สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา  และมีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ  และปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ความเปน
ระเบียบภายในสํานักงาน  เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  การจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน   และมี
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยในการใหบริการลูกคา  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    มีสํานักงานเปนหลักแหลง นาเชื่อถือ  
ความสะอาดของอาคารสถานที่  มีการจัดรูปแบบราน / สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา  มีส่ิง
อํานวยความสะดวกแกลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่งพักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  และหองน้ํา  มีอุปกรณสํานักงานที่ทัน สมัยในการใหบริการลูกคา   
ความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  เชน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  การจัดแบงพื้นที่เปน
สัดสวน  และมีที่จอดรถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับ
บริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ไดแก  มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ  และปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีการจัดรูปแบบ
ราน / สํานักงานสวยงามโดดเดนสะดุดตา   ความสะอาดของอาคารสถานที่    มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกแกลูกคาที่มาติดตอ  เชน  ที่นั่งพักระหวางรอรับบริการโทรทัศน  น้ําดื่ม หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ  และหองน้ํา  มีอุปกรณสํานักงานที่ทัน สมัยในการใหบริการลูกคาสัดสวน   มีที่จอด
รถเพียงพอแกลูกคาที่มาติดตอ  และความเปนระเบียบภายในสํานักงาน  เชน  การจัดวางอุปกรณ
สํานักงาน  การจัดแบงพื้นที่เปน  
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ตารางที่  48   แสดงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามประเภท 
        ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 

ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบรกิาร 

ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
พนักงานขายประกัน 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบ
และแนะนําขอมูลนอกสถานที่แกลูกคา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีขั้นตอนการใหบริการขาย  ที่รวดเร็ว 
3.54 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
จํานวนพนักงานมีมากพอในการให 
บริการแกลูกคา 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางาน
ที่ถูกตองแมนยํา และมีมาตรฐาน 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุ
ไดตลอด  24  ช่ัวโมง 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการเดินทางไปให 
บริการในกรณีเกิดเหตุของพนักงาน 
เคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดซอมรถลูกคา 
3.67 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
ความรวดเร็วในการจายคาสินไหม
ทดแทนใหแกลูกคา 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

มีการโทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัย
กอนหมดอายุกรมธรรม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีศูนยบริการลูกคาคอยดูแลและให 
บริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา 

3.81 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
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จากตารางที่  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 1ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัย
ภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต   มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  ความรวดเร็วใน
การเดินทางไปให บริการในกรณีเกิดเหตุของพนักงานเคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ   มีศูนยรับแจง
อุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุไดตลอด  24  ช่ัวโมง  การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและมีมาตรฐาน  จํานวนพนักงานมีมากพอในการใหบริการแกลูกคา     ความรวดเร็วในการ
จายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา  มีศูนยบริการลูกคาคอยดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคา
กรณีมีปญหา  ความรวดเร็วในการจัดซอมรถลูกคา ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอพนักงานขาย
ประกัน และมีขั้นตอนการใหบริการขายที่รวดเร็ว และปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ มีการโทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัย
กอนหมดอายุกรมธรรม  และมีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูลนอก
สถานที่แกลูกคา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3ใหความสําคัญ
กับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  การคํานวณเบี้ยประกันและการทํางานที่ถูกตอง
แมนยํา และมีมาตรฐาน  ความรวดเร็วในการเดินทางไปใหบริการในกรณีเกิดเหตุของพนักงาน
เคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ   มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุไดตลอด  24  ช่ัวโมง  ความ
รวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา  จํานวนพนักงานมีมากพอในการใหบริการแก
ลูกคา     มีศูนยบริการลูกคาคอยดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา   ความรวดเร็ว
ในการจัดซอมรถลูกคา     ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอพนักงานขายประกัน  มีการโทรศัพท
แจงเตือนตอประกันภัยกอนหมดอายุกรมธรรม และมีขั้นตอนการใหบริการขายที่รวดเร็ว และปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  มีพนักงานหรือตัวแทน
ของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูลนอกสถานที่แกลูกคา   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ
กับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ
ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้  การคํานวณเบี้ยประกันและการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยํา และมีมาตรฐาน  ความรวดเร็วในการเดินทางไปใหบริการในกรณีเกิดเหตุ
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ของพนักงานเคลมหลังรับแจงอุบัติเหตุ  จํานวนพนักงานมีมากพอในการใหบริการแกลูกคา     
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอพนักงานขายประกัน     มีศูนยรับแจงอุบัติเหตุใหติดตอแจงเหตุได
ตลอด  24  ช่ัวโมง   มีศูนยบริการลูกคาคอยดูแลและใหบริการคําแนะนําแกลูกคากรณีมีปญหา   มี
ขั้นตอนการใหบริการขายที่รวดเร็ว  มีพนักงานหรือตัวแทนของบริษัทมาพบและแนะนําขอมูลนอก
สถานที่แกลูกคา   ความรวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทนใหแกลูกคา  ความรวดเร็วในการจัด
ซอมรถลูกคา    และมีการโทรศัพทแจงเตือนตอประกันภัยกอนหมดอายุกรมธรรม  

 
ตารางที่  49   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตาม 

        ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ทํา 
ประเภทประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ประเภท 1 ประเภท  3 ประเภท 3 พิเศษ รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.94 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
3.84 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.62 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร 
3.87 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
3.81 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 = มากที่สุด, 3.50  -  4.49 = มาก, 2.50 -  3.49 = ปานกลาง, 1.50  -  2.49= นอย ,1.00 - 1.49 นอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 1 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัคร
ใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาด
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บริการที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ   และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ปจจัยดานราคา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัท
ประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้    ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย   
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    และปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับบริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก  ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท  3  พิเศษ  ใหความ 
สําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจกับ
บริษัทประกันภัยรถยนต  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ทุกปจจัยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ปจจัย
ดานบุคลากร   ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานราคา    
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สวนท่ี  6  ขอมูลเก่ียวกับปญหาตาง ๆ ของผูตอบแบบสอบถามที่ไดพบจากบริษัทประกันภัย   
 
ตารางที่  50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาที่พบจากการใช 

       บริการกับบริษัทประกันภัยรถยนต 
ปญหา จํานวน รอยละ 

ตัวแทน /พนักงานของบริษัทประกันภัย
ติดตอยากและใหบริการชา 325 81.25 
บริษัทประกันภัยแตละแหงมีมาตรฐานการ
ตั้งราคาคาเบี้ยประกันภัยไมเทากันขึ้นอยูกับ
การพิจารณาของบริษัทนั้นๆ 325 81.25 
ราคาเบี้ยประกันภัยตอปสูง 232 58.00 

การบริการหลังการขายไมนาประทับใจ 227 56.75 
มีการจายเงินชดเชยคาสินไหมทดแทนกรณี
เกิดเหตุชา 188 47.00 
ตัวแทน/พนักงานของบริษัทประกันภัยไม
สามารถใหรายละเอียดเกี่ ยวกับการทํา
ประกันภัยไดชัดเจน 188 47.00 
มีรูปแบบประเภทความคุมครองใหเลือกไม
หลากหลาย 175 43.75 
ตัวแทน/พนักงานของบริษัทประกันภัยไม
สุภาพ  ซื่อสัตยหรือคําพูดไมนาเชื่อถือ 172 43.00 
บริษัทไมติดตามและใหความสะดวกกรณี
เกิดเหตุจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 170 42.50 
มีการเก็บคาธรรมเนียมอื่นๆ เพิ่มเติม 152 38.00 
ช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยไมเปนที่รูจัก
เปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซื้อหรือไม
ซื้อกรมธรรม 143 35.75 
ไมมีตัวแทน/พนักงานจากบริษัทประกันภัย
ท่ีตองการมาเสนอขายประกันภัยรถยนตแก
ทาน 106 26.50 
หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามเลือกไดมากกวา  1  ขอ 



 95 

 จากตารางที่   50  พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใชบริการกับบริษัท
ประกันภัยรถยนตมากที่สุด  ไดแก  ตัวแทน/พนักงานของบริษัทประกันภัยติดตอยากและใหบริการ
ชาและบริษัทประกันภัยแตละแหงมีมาตรฐานการตั้งราคาคาเบี้ยประกันภัยไมเทากันขึ้นอยูกับการ
พิจารณาของบริษัทนั้นๆ  คิดเปนรอยละ  81.25  เทากัน  รองลงมาไดแก  ราคาเบี้ยประกันภัยตอป
สูง  คิดเปนรอยละ  58.00  การบริการหลังการขายไมนาประทับใจ  คิดเปนรอยละ  56.75  มีการ
จายเงินชดเชยคาสินไหมทดแทนกรณีเกิดเหตุชาและตัวแทน/พนักงานของบริษัทประกันภัยไม
สามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับการทําประกันภัยไดชัดเจน  คิดเปนรอยละ  47.00   เทากัน   คิดเปน
รอยละ  มีรูปแบบประเภทความคุมครองใหเลือกไมหลากหลาย  คิดเปนรอยละ  43.75  ตัวแทน/
พนักงานของบริษัทประกันภัยไมสุภาพ  ซ่ือสัตยหรือคําพูดไมนาเชื่อถือ  คิดเปนรอยละ  43.00  
บริษัทไมติดตามและใหความสะดวกกรณีเกิดเหตุจนเสร็จสิ้นกระบวนการ  คิดเปนรอยละ  42.50   
มีการเก็บคาธรรมเนียมอื่นๆ เพิ่มเติม  คิดเปนรอยละ  38.00  ช่ือเสียงของบริษัทประกันภัยไมเปนที่
รูจักเปนเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซื้อหรือไมซ้ือกรมธรรม  คิดเปนรอยละ  35.75  และไมมี
ตัวแทน / พนักงานจากบริษัทประกันภัยที่ตองการมาเสนอขายประกันภัยรถยนตแกทาน  คิดเปน
รอยละ  26.50 
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สวนท่ี  7  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการสําหรับบริษัทประกันภัย 
 
ตารางที่  51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขอเสนอแนะ  เกี่ยวกับการ 

      ใหบริการของบริษัทประกันภัย 
การใหขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

เสนอแนะ 133 33.25 
ไมเสนอแนะ 267 66.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่  51  พบวามีผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขอมูลใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ใหบริการของบริษัทประกันภัย  คิดเปนรอยละ  33.25  และมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมตอบขอมูล
เพื่อใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการการใหบริการของบริษัทประกันภัย  คิดเปนรอยละ  66.75  
 

ตารางที่  52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
พนักงานเคลมควรใหบริการกรณีเกิดเหตุให
รวดเร็วยิ่งข้ึนและติดตอสะดวก 

24 18.05 

ควรดูแลตรวจสอบการนํารถลูกคาซอมกับอู
ซอมรถใหรอบคอบและสม่ําเสมอ 

18 13.53 

ควรมีการติดตามเอาใจใสและบริการขอมูล
แกลูกคาอยางตอเนื่อง 

17 12.78 

ปรับปรุงการจายเงินชดเชยคาสินไหมใหเร็วขึ้น 14 10.53 
ปรับปรุงการติดตอกับบริษัทและตัวแทนให
งายและสะดวกยิ่งข้ึน 

12   9.02 

กรณีเกิดเหตุการซอมแซมรถใหลูกคาควรทํา
การซอมแซมใหเหมาะสมกับความเสียหาย 

  9   6.77 

ปรับปรุงการบริการหลังการขายใหดียิ่งข้ึน   9   6.77 
พนักงานใหบริการควรมีความรูและความ
เขาใจในกระบวนการบริการท่ีแมนยํา 

  8   6.02 

ปรับปรุ งระยะ เวลาการแจ งนํ า รถ เข า
ซอมแซมใหแนนอน 

  5   3.76 
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ตารางที่  52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามขอเสนอแนะ (ตอ) 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
เ พิ่ ม ก า รประชาสั มพั นธ ข า วส ารและ
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับบริษัทใหมากขึ้น 

 5 3.76 

กรณีมีการนํารถเขาซอมแซมควรมีการแจง
เงื่อนไขรายละเอียดการซอมใหชัดเจน 

4 3.01 

ปรับปรุงการพิจารณาเบี้ยประกันภัยในมี
มาตรฐาน 

3 2.26 

เพิ่มการสงเสริมการขายโดยการจูงใจลูกคา  
เชน  มีการใหของพรีเมียมหรือมีการจัด
กิจกรรมใหทํารวมกับบริษัท 

3 2.26 

ปรับปรุงภาพลักษณของบริษัทใหเกิดความ
นาเชื่อถือ 

2 1.50 

หมายเหตุ  :  เปนคําถามปลายเปด  คิดจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่ตอบขอเสนอแนะจํานวน  133  ราย 

 
จากตารางที่  52  พบวาขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหปรับปรุงการใหบริการ

ของบริษัทประกันภัยรถยนตมากที่สุด  3  อันดับแรก  ไดแก  พนักงานเคลมควรใหบริการกรณีเกิด
เหตุใหรวดเร็วยิ่งขึ้นและติดตอสะดวก  ควรดูแลตรวจสอบการนํารถลูกคาซอมกับอูซอมรถให
รอบคอบและสม่ําเสมอ  และควรมีการติดตามเอาใจใสและบริการขอมูลแกลูกคาอยางตอเนื่อง 


