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หลักการและเหตุผล 

รถยนตเปนปจจัยหนึ่งที่ไดรับการยอมรับและมีความสําคัญในชีวิตประจําวันของคนเรา
มากขึ้นในปจจุบันนอกเหนือจากปจจัย  4  ดวยเปนพาหนะที่อํานวยความสะดวกสบายและความ
รวดเร็วในการคมนาคมแกมนุษย  จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดที่มีความเจริญเปนอันดับสองของ
ประเทศไทยรองจากกรุงเทพมหานครฯ  มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 1,650,009 คน (สํานักงานสถิติ
จังหวัดเชียงใหม, 2548 : ออนไลน)  มีการใชรถยนตเปนยานพาหนะเพื่อการคมนาคมเดินทางและ
การติดตอธุรกิจเปนจํานวนมาก  โดยจากขอมูลการจดทะเบียนรถยนตทุกประเภทในจังหวัด
เชียงใหม  ณ  วันที่  31  ธันวาคม  2549  พบวามีจํานวนรถทั้งสิ้นถึง 833,328  คัน  เปนรถยนตนั่ง
สวนบุคคลจํานวน  132,514  คัน  (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2549 : ออนไลน) รถยนต
นอกจากจะเปนยานพาหนะ  ที่ชวยอํานวยความสะดวกแลว  ผลกระทบจากการใชรถยนตอยางหนึ่ง
คือการกอใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากความประมาท  หรือเหตุสุดวิสัยอ่ืนๆ นํามาซึ่งความ
เสียหายตอชีวิต รางกายและทรัพยสิน ของมนุษยเปนอยางมากเชนกัน  ซ่ึงจากขอมูลสถิติอุบัติเหตุ
การจราจรทางบกประเภทรถยนตนั่งสวนบุคคล  ระหวางเดือนมกราคม ถึง มิถุนายน  ป พ.ศ. 2550   
มีจํานวน 50,326 คร้ัง และมีเพิ่มขึ้นทุกป (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2550 : ออนไลน)  ทางหนึ่งที่
จะชวยลดความเสียหายและลดความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดจากอุบัติเหตุไดคือ  การทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจ  ซ่ึงแบงความคุมครองออกเปน 5  ประเภท  คือ 

1.  การประกันภัยประเภท  1  ใหความคุมครองรวมครอบคลุมที่สุด คือคุมครองตัวรถ
ประกันและรถคูกรณี  คุมครองชีวิต  รางกายของบุคคลภายนอก รวมถึงกรณีรถประกันสูญหายหรือ
ไฟไหม   

2.  การประกันภัยประเภท  2  คุมครองเฉพาะตัวรถคูกรณี  และคุมครองชีวิต  รางกายของ
บุคคลภายนอก  รวมถึงกรณีรถประกันสูญหายหรือไฟไหม   

3.  การประกันภัยประเภท  3  คุมครองเฉพาะตัวรถรถคูกรณี    และคุมครองชีวิต  รางกาย
ของบุคคลภายนอก  

4.  การประกันภัยประเภท  4  ใหความคุมครองเฉพาะตัวรถคูกรณีเทานั้น 
 5.  การประกันภัยประเภท  5 หรือประเภท 3 พิเศษ ใหความคุมครองความเสียหายรถ 
คูกรณีและรถประกัน  (วงเงิน  1 แสนบาท) กรณีชนกับรถเทานั้น 
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ผูใชรถยนตจึงใหความสําคัญกับการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากขึ้นในปจจุบัน
โดยจะเห็นไดจากสถิติรถยนตที่มีการจัดทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจทั่วประเทศไทยในป  
2549  จํานวน  4,285,502  คัน  เมื่อเทียบกับป  2548  ซ่ึงมีอยูจํานวน  3,430,267  คัน แลวจะเห็นได
วาเพิ่มขึ้นถึง  855,235  คัน (กรมการประกันภัย, 2550 : ออนไลน)  เปนรถยนตที่ไดจัดทําประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจในป 2549 เฉพาะในจังหวัดเชียงใหมทั้งสิ้นจํานวน  65,196  คัน (สํานักงาน
ประกันภัยจังหวัดเชียงใหม, 2550 : รายงาน)  ดังนั้นธุรกิจรับประกันภัยรถยนตจึงมีการแขงขันกัน
สูงและมีผูประกอบการเขาสูตลาดมากราย  โดยจากขอมูลสถิติสวนแบงการตลาดเบี้ยประกันภัยรับ
โดยตรงของการประกันภัยรถยนตจากกรมการประกันภัยใน  ป 2549  บริษัทที่มีสวนแบงการตลาด
สูงสุดคือ บริษัทวิริยะประกันภัย  มีสวนแบงการตลาด  23.38 เปอรเซ็นต   มีอัตราคาเบี้ยประกันภัย
รับโดยตรงในสวนรับประกันภัยภาคสมัครใจเปนจํานวนเงิน   10,824,247  บาท 

ในประเทศไทยปจจุบันมีบริษัทที่ประกอบธุรกิจการรับประกันภัยรถยนต  ขอมูล  ณ  วันที่  
31  กรกฎาคม  2551   อยูเปนจํานวนทั้งสิ้น  72  บริษัท  (กรมการประกันภัย, 2551 : ออนไลน) แต
ละบริษัทมีสาขาอยูมากมายครอบคลุมอยูทั่วประเทศ   จังหวัดเชียงใหมก็มีสํานักงานตัวแทน
ประกันภัยและบริษัทประกันภัย ที่มีสาขาอยูในเชียงใหมอยูจํานวนทั้งสิ้น  41  แหง  ขอมูล  ณ  วันที่  
27  กรกฎาคม  2551 (สํานักงานประกันภัยจังหวัดเชียงใหม, 2551 : ออนไลน)   เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการใหบริการจัดทําประกันภัยรถยนตแกประชาชนผูใชรถในจังหวัดเชียงใหมและ
ใกลเคียง  การทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจนั้นจึงเปนสิ่งที่จําเปน สําหรับผูใชรถยนตทุกคันที่
ควรจะจัดทําหากมีความสามารถทางการเงินพอ  เพื่อชวยลดภาระคาใชจายและลดความเสี่ยงทาง
การเงินที่อาจเกิดขึ้นไดในกรณีที่เกิดเหตุ  แตการจัดทําประกันประเภทใดนั้นก็ขึ้นอยูกับผูใชรถวา
ตองการความคุมครองแบบใด   กําลังความสามารถทางการเงินของผูขอทําประกัน วาสามารถ
จายเงินคาทําประกันภัยประเภทใดไดบาง  เนื่องจากรถยนตไมไดอยูกับที่ มีความเสี่ยงภัยสูง คาเบี้ย
ประกันคอนขางแพง   และราคาเบี้ยประกันภัยรถยนตแตละประเภทก็ไมเทากันขึ้นอยูกับความ
คุมครองมากนอยตามประเภท   ผูใชบริการประกันภัยจึงมักพิถีพิถันในการเลือกประเภทของ
ประกันภัยรวมถึงการเลือกบริษัทรับประกันภัยรถยนต ที่ตนคิดวาจะใหความคุมครองที่คุมคาที่สุด  
จายคาเบี้ยประกันภัยในราคาที่เหมาะสมและใหบริการไดตรงตามความตองการของตนที่สุดดวย 

ดวยเหตุดังกลาวเปนประเด็นใหผูศึกษาสนใจศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ที่มีผลตอผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมในการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ เพื่อเปน
ประโยชนตอผูประกอบธุรกิจรับประกันภัยรถยนตในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด  และตอ
บุคคลทั่วไปที่สนใจในเรื่องการประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
หมายเหต ุ :  ปจจุบันกรมการประกันภัย เปลี่ยนสถานะมาเปนองคกรอิสระภายใตช่ือ “สํานักงานคณะกรรมการ   

      กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ) 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมใน
การตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใชรถยนตในจังหวัด
เชียงใหมในการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ 
 2.  สามารถนําขอมูลจากผลการศึกษา  ไปใชเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจประกันภัย
รถยนต ในการนําไปประกอบการวางแผนนโยบายและปรับปรุงกระบวนการวางแผนดานการตลาด
ใหเหมาะสมกับผูประกอบธุรกิจตอไป   
 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง  ปจจัยที่ผูใชรถยนตไดรับการกระตุนจาก
กลยุทธทางการตลาดของบริษัทประกันภัยเพื่อใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยกับบริษัทของ
ตนเอง  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา  การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการใหบริการ 

ผูใชรถยนต  หมายถึง  เจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่จดทะเบยีนรถกบัสํานักงานขนสง
จังหวดัเชยีงใหม 

ประกันภัยภาคสมัครใจ  หมายถึง  การประกันภัยรถทีก่ฎหมายไมไดบังคับใหจัดทํา  ขึ้นอยู
กับความพอใจของผูใชรถยนตที่เห็นถึงความเสี่ยงภยัของตนเองโดยทําการซื้อความคุมครองจาก
บริษัทประกันภัยตามความพอใจ  คือ  ประกันภยัประเภท 1, 2 , 3 , 3 พิเศษ  และ 4 

บริษัทประกันภัยรถยนต  หมายถึง  บริษัทที่ประกอบธุรกิจเกีย่วกับการรับประกันภยั
รถยนตในทีน่ีร้วมทั้งสาขาของบริษัทประกันภยัจากสวนกลาง  ศูนยรับแจงเหตุ  นายหนา  หรือ
สํานักงานตวัแทนประกันวินาศภัย  ที่ตั้งกิจการอยูในจังหวัดเชยีงใหม 
 


