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  กิตติกรรมประกาศ 
 
  การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูใช
รถยนตในจังหวัดเชียงใหมในการตัดสินใจซื้อประกันภัยภาคสมัครใจ  คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวย
ความกรุณาจาก  รองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ  ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  และ
อาจารยเอก  บุญเจือ  ที่ไดกรุณาสละเวลาชวยเหลือใหคําแนะนะและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตางๆ เปนอยางดี  จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณได  จึงขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว  ณ  ที่นี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณอาจารยชานนท  ชิงชยานุรักษ  ที่กรุณาเปนกรรมการสอบ
การคนควาแบบอิสระ  ตลอดจนใหคําแนะนําในการจัดทํารายงานการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยหลักสูตรปริญญาโท    สาขาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  (การตลาด)  ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  และขอขอบคุณเจาหนาที่ประจํา
ภาควิชาการตลาดหลักสูตรปริญญาโท  ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ 
  ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ญาติพี่นอง  ที่คอยสงเสริม  สนับสนุนในทุก
ดานเกี่ยวกับการศึกษาและเปนกําลังใจมาโดยตลอด  จนการศึกษาครั้งนี้สําเร็จตามความตั้งใจ  และ
เปนไปตามเปาหมายในชีวิต 
  ขอขอบคุณ  คุณลัดดา  โพธ์ิตุย  นักวิชาการประกันภัย  สํานักงานประกันภัย
จังหวัดเชียงใหม  และเจาหนาที่สํานักงานประกันภัยจังหวัดเชียงใหมทุกทาน  ที่ใหความเอื้อเฟอ
ขอมูลประกอบการคนควานี้ 
  ขอขอบคุณพี่ ๆ  เพื่อน ๆ และนอง ๆ นักศึกษาปริญญาโท   สาขาบริหารธุรกิจ 
(การตลาด)  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือในดานตางๆ 
จนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ   และมีสวนทําใหการศึกษาในหลักสูตรนี้มีคาแก
ความทรงจํา  และเปนประสบการณที่มีคุณคาอยางยิ่ง 
  สุดทายนี้หวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระนี้จะเปนประโยชนบางไมมากก็
นอยสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจตอไป 
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