
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศกึษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอการตดัสินใจเลือกซื้อประกันภยั

รถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถนําเสนอผลการศกึษาดังนี้คือ  
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ในจังหวดัสมุทรสาคร (ตารางที่ 1-6) 
สวนที่ 2 ขอมูล  เกี่ยวกับการใชรถยนต    ของผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันภัย 

รถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร (ตารางที่ 7-13)  
สวนที่ 3 ขอมูล  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิาร      ที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร (ตารางที่ 14-21) 
สวนที่ 4 ขอมูล  เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิาร     ทีม่ีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร     จําแนกตามเพศ     อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน (ตารางที ่22-68) 

 สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร โดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ 
 
 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการศึกษา อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือน ของผูบรโิภคที่ใชรถยนต
และทําประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร     ที่ตอบแบบสอบถามปรากฏผลดงั
ตารางที่ 1 - 6 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 162 42.1 

หญิง 223 57.9 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.9 และ

เพศชาย คิดเปนรอยละ 42.1  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป  34 8.8 

20 – 30  ป 116 30.2 

31-40 ป 91 23.6 

41 -50 ป 63 16.4 

มากกวา 50 ปขึ้นไป 81 21.0 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง 20 - 30  ป คิดเปนรอยละ 

30.2 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 23.6 อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป  คิดเปน
รอยละ 21.0 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 16.4 และ อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 8.8  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด   212 55.1 

สมรส 136 35.3 

หยาราง 31 8.0 

หมาย (คูสมรสเสียชีวิต) 6 1.6 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพ โสดมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 55.1 รองลงมา ไดแก สมรส คิดเปนรอยละ 35.3 หยาราง คิดเปนรอยละ 8.0 และ หมาย (คูสมรส
เสียชีวิต) คิดเปนรอยละ 1.6  
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เจาของกิจการ   74 19.2 

ขาราชการ 102 26.5 

พนักงานบริษัท 108 28.1 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 92 23.9 

เกษตรกร 5 1.3 

อาชีพอิสระ 4 1.0 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ พนกังานบรษิัทมากทีสุ่ด คิด

เปนรอยละ 28.1 รองลงมาไดแก ขาราชการ คิดเปนรอยละ 26.5 พนกังานรัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 
23.9 เจาของกจิการ คิดเปนรอยละ 19.2 เกษตรกร คิดเปนรอยละ 1.3 และ อาชีพอิสระ คิดเปนรอย
ละ 1.0 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศกึษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา   4 1.0 

มัธยมศึกษาตอนตน 28 7.3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 100 26.0 
อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 109 28.3 

ปริญญาตรี 134 34.8 

สูงกวาปริญญาตรี 10 2.6 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับการศึกษา ปรญิญาตรีมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา ไดแก อาชวีศึกษา / อนุปรญิญา คิดเปนรอยละ 28.3 มธัยมศกึษาตอน
ปลาย คิดเปนรอยละ 26.0 มัธยมศกึษาตอนตน คิดเปนรอยละ 7.3 สูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 
2.6 และ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 1.0  
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

10,000 – 15,000 บาท 88 22.9 

15,001 – 20,000 บาท 86 22.3 

20,001 – 25,000 บาท 81 21.0 

25,001 – 30,000 บาท 79 20.5 

มากกวา 30,000 บาท 51 13.3 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000 –  

15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.9  รองลงมา ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 
21.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 25,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.5 และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.3 
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สวนท่ี 2 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการใชรถยนตของผูตอบแบบสอบถามที่ทําประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร ท่ีตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังตารางที่ 7-13 
  
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรถยนตทีใ่ชงานประจํา 

รถยนตท่ีใชงานประจํา จํานวน รอยละ 

รถเกง    96 24.9 

รถกระบะ 228 59.2 

รถตู 25 6.5 

อื่นๆ 36 9.4 

รวม 385 100.0 

อื่นๆ ไดแก รถบรรทุกเกิน 3 ตัน (4.1%) รถรับจาง (2.8%) รถรับสงพนักงาน (2.5%) 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรถยนตที่ใชงานประจํา รถกระบะมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมา ไดแก รถเกง คิดเปนรอยละ 24.9 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 9.4 และ
รถตู คิดเปนรอยละ 6.5  
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของแบบ
ประกันภัย 

ประเภทประกันภัย จํานวน รอยละ 

ประเภท 1  128 33.2 

ประเภท 3 173 44.9 

ประเภท 2 52 13.5 

อื่นๆ 32 8.4 

รวม 385 100.0 

อื่นๆ ไดแก ประเภท 4 (1.2%)  ประเภท 5 (7.2%) 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําประกันภัย ประเภท 3  คิดเปนรอย

ละ 44.9  รองลงมา ไดแก ประเภท 1 คิดเปนรอยละ 33.2 ประเภท 2  คิดเปนรอยละ 13.5 และอื่นๆ 
คิดเปนรอยละ 8.4  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเบี้ยประกนัภัยรถยนตตอ
ป 

คาเบี้ยประกันภัยรถยนตตอป จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท   42 10.9 

5,001-10,000 บาท 128 33.2 

10,001-15,000 บาท 77 20.0 

15,001-20,000 บาท 59 15.3 

มากกวา 20,000 บาท 79 20.6 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที ่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจายคาเบีย้ประกนัภยัรถยนตตอป

ระหวาง 5,001-10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 33.2  รองลงมา ไดแก คาเบี้ยประกันภยัรถยนตตอป
มากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.6 คาเบี้ยประกันภยัรถยนตตอประหวาง 10,001-15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 20.0 คาเบี้ยประกันภัยรถยนตตอประหวาง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.3 
และคาเบี้ยประกันภัยรถยนตตอป ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.9  
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทําประกันภัยรถยนต
กับบรษิัทประกันภยั 

การทําประกันภัยรถยนตกับบริษัทประกันภัย จํานวน รอยละ 

ทํากับบริษัทโดยตรง  116 30.1 

ทําผานตัวแทนของบริษัทฯ 152 39.5 

ทําผานบริษัทนายหนาประกันภัย 62 16.1 

อื่นๆ 55 14.3 

รวม 385 100.0 

อื่นๆ ไดแก ไฟแนนซ (12%) และธนาคาร (2.3%) 

 
จากตารางที ่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําประกันภยัรถยนตกับบรษิัท

ประกันภัยโดย ทําผานตวัแทนของบริษัทฯ คิดเปนรอยละ 39.5  รองลงมา ไดแก ทํากับบรษิทั
โดยตรง คิดเปนรอยละ 30.1 ทําผานบริษัทนายหนาประกันภยั คิดเปนรอยละ 16.1 และอืน่ๆ คิดเปน
รอยละ 14.3  
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเกีย่วกับการ
ทําประกันภัยรถยนต 

แหลงขอมูลเก่ียวกับการทําประกันภัยรถยนต จํานวน รอยละ 

ตัวแทนของบริษัทฯ  49 12.7 

บริษัทนายหนาประกันภัย 179 46.5 

จากการแนะนําของเพื่อน / บุคคลที่รูจัก / ญาติ 57 14.8 

หนังสือและวารสารตางๆ 41 10.6 

จากอินเทอรเนต 27 7.0 

อื่นๆ 32 8.3 

รวม 385 100.0 

อื่นๆ ไดแก เจาหนาที่โดยตรงของบริษัท (8.3%) 

 
จากตารางที ่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลเกีย่วกบัการทํา

ประกันภัยรถยนต ผานบรษิัทนายหนาประกันภัย คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมา ไดแก จากการ
แนะนําของเพือ่น / บุคคลที่รูจกั / ญาติ คิดเปนรอยละ 14.8 ตัวแทนของบริษัท คิดเปนรอยละ 12.7  
หนังสือและวารสารตางๆ คดิเปนรอยละ 10.6  อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 8.3 และจากอนิเทอรเนต คิดเปน
รอยละ 7.0  
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเรยีกรองคาสินไหม
รถยนตเมื่อเกดิอุบัติเหตุ 

การเรียกรองคาสินไหมรถยนตเม่ือเกิดอุบัติเหตุ จํานวน รอยละ 

เคย  222 57.7 

ไมเคย 163 42.3 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเรียกรองคาสนิไหมรถยนตเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ คิดเปนรอยละ 57.7 และ ไมเคย คิดเปนรอยละ 42.3  
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ตารางที่13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเกิดอุบัติเหตุที่เปน 
ฝายผิด 

การเกิดอุบัติเหตุท่ีเปนฝายผิด จํานวน รอยละ 

1 ครั้ง 77 20.0 

2 ครั้ง 61 15.8 

3 ครั้ง 50 13.0 

มากกวา 3 ครั้งขึ้นไป 11 2.9 

ไมเคย 186 48.3 

รวม 385 100.0 

 
จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    เมื่อเกิดอุบัติเหตุที่ไมเคยเปนฝายผิด  

คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา ไดแก เมื่อเกิดอุบัติเหตุทีเ่ปนฝายผิด 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.0 เมือ่
เกิดอุบัติเหตุทีเ่ปนฝายผิด 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.8 เมือ่เกิดอุบัติเหตทุี่เปนฝายผิด 3 ครั้ง คดิเปน
รอยละ 13.0 และเมื่อเกิดอุบตัิเหตุที่เปนฝายผดิ มากกวา 3 ครั้งขึ้นไป คดิเปนรอยละ 2.9   
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สวนท่ี 3 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ตารางที่  14 แสดงสรุปคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ในการตัดสนิใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ย การแปลผล ลําดับที่ 

ดานผลิตภัณฑ 4.17 มาก 1 

ดานราคา 3.78 มาก 7 

ดานการจัดจําหนาย 3.80 มาก 6 

ดานการสงเสริมการขาย 4.06 มาก 2 

ดานกระบวนการ 4.01 มาก 3 

ดานบุคลากร 3.97 มาก 4 

ดานกายภาพ 3.95 มาก 5 

โดยรวม 3.97 มาก  

 
จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการในระดบัมาก โดยใหความสําคัญตอดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลีย่รวมสูงสุด 4.17 
รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการขาย มคีาเฉลี่ย 4.06 ดานกระบวนการมีคาเฉลี่ย4.01 ดานบุคลากร
มีคาเฉลี่ย 3.97 ดานกายภาพมีคาเฉลี่ย 3.95 ดานการจดัจําหนายมีคาเฉลี่ย 3.80 และดานราคามี
คาเฉลี่ย 3.78  
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ตารางที่ 15 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานผลิตภัณฑในการตัดสนิใจเลือกซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ 

ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับที่ 

ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัท
ประกันภัย 

161 
(41.8) 

154 
(40.0) 

49 
(12.7) 

15 
(3.9) 

6 
(1.6) 

4.17 
มาก 

3 

มาตราฐานความคุมครองที่
ไดรับจากกรมธรรม 

151 
(39.2) 

172 
(44.7) 

53 
(13.8) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.21 
มาก 

1 

บริการเตือนตออายุ
กรมธรรมเมื่อครบกําหนด 

147 
(38.2) 

173 
(44.9) 

53 
(13.8) 

12 
(3.1) 

0 
(0.0) 

4.18 
มาก 

2 

ความคุมครองที่หลากหลาย
ของกรมธรรม 

123 
(31.9) 

191 
(49.6) 

64 
(16.6) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.12 
มาก 

4 

รวมดานผลิตภัณฑ      
4.17 
มาก 

 

 
จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานผลติภัณฑ 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 4.17 โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดคือ 
มาตราฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม มีคาเฉลีย่ 4.21 การบริการเตือนตออายุกรมธรรม
เมื่อครบกําหนด มีคาเฉลี่ย 4.18 ความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิทัประกันภัย มีคาเฉลี่ย 4.17 
และความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม มีคาเฉลีย่ 4.12  
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ตารางที่ 16 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานราคาในการตัดสินใจเลอืกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

ระดับความสําคัญ 

ดานราคา มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
111 

(28.8) 
155 

(40.3) 
105 

(27.3) 
14 

(3.6) 
0 

(0.0) 
3.94 
มาก 

1 

เบี้ยประกันภัยราคาถูก 
66 

(17.1) 
141 

(36.6) 
142 

(36.9) 
36 

(9.4) 
0 

(0.0) 
3.62 
มาก 

3 

ผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได 

77 
(20.0) 

172 
(44.7) 

111 
(28.8) 

23 
(6.0) 

2 
(0.5) 

3.78 
มาก 

2 

รวมดานราคา      
3.78 
มาก 

 

 
จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานราคา

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 3.78 โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงสุดคือ  เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.94 ผอนชําระคาเบีย้ประกนัภยัได มีคาเฉลีย่ 3.78 และเบี้ย
ประกันภัยราคาถูก มีคาเฉลี่ย 3.62  
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ตารางที่ 17 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานการจดัจําหนายในการตดัสินใจเลือกซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ  

ระดับความสําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

สํานักงานตัวแทนหรือสาขา
ครอบคลุมทุกจังหวัด 

94 
(24.4) 

166 
(43.1) 

94 
(24.4) 

30 
(7.8) 

1 
(0.3) 

 
3.84 
มาก 

3 

สํานักงานติดตอไดสะดวก 
ต้ังอยูใกลแหลงชุมชน 

66 
(17.1) 

116 
(30.1) 

162 
(42.1) 

41 
(10.6) 

0 
(0.0) 

 
3.54 
มาก 

5 

สํานักงานเปดใหบริการทุก
วัน 

136 
(35.3) 

119 
(30.9) 

91 
(23.6) 

30 
(7.8) 

9 
(2.3) 

3.89 
มาก 2 

ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบ
และแนะนําขอมูล 

102 
(26.5) 

125 
(32.5) 

132 
(34.3) 

25 
(6.5) 

1 
(0.3) 

3.78 
มาก 4 

ติดตอสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพทไดสะดวก 

117 
(30.4) 

160 
(41.6) 

80 
(20.8) 

26 
(6.8) 

2 
(0.5) 

3.95 
มาก 1 

รวมดานจัดจําหนาย      
3.80 
มาก  

 
จากตารางที ่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานจัด

จําหนาย โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก  3.79 โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญั
สูงสุดคือ การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.95 สํานักงานเปดใหบริการ
ทุกวัน มีคาเฉลี่ย 3.89 สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด มีคาเฉลีย่ 3.84 ตัวแทนของ
บรษิัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับ มีคาเฉลี่ย 3.78 และสํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชนมคีาเฉลี่ย 3.54  
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ตารางที่ 18 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานการสงเสริมการขายในการตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ  

ระดับความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการขาย มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดี
ทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต 

184 
(47.8) 

107 
(27.8) 

66 
(17.1) 

20 
(5.2) 

8 
(2.1) 

4.14 
มาก 

1 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
147 

(38.2) 
157 

(40.8) 
64 

(16.6) 
16 

(4.2) 
1 

(0.3) 
4.12 
มาก 

2 

ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
ในกรณีที่ทานไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ 

124 
(32.2) 

141 
(36.6) 

94 
(24.4) 

21 
(5.5) 

5 
(1.3) 

3.93 
มาก 

3 

รวมดานการสงเสริมการขาย      
4.06 
มาก 

 

 
จากตารางที ่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจยัดานการ

สงเสริมการขาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.06 โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญสงูสุดคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํ
ประกันภัยรถยนต มีคาเฉลีย่ 4.14 มีสวนลดคาเบีย้ประกันภยั มีคาเฉลี่ย 4.12 และไดรับสวนลดคา
เบี้ยประกันภยั ในกรณีที่ทานไมประสบอบุัติเหตุใดๆ มคีาเฉลี่ย 3.93 
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ตารางที่ 19 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ระดับความสําคัญ 

ดานกระบวนการ มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัย
รถยนต 

130 
(33.8) 

129 
(33.5) 

109 
(28.3) 

14 
(3.6) 

3 
(0.8) 

3.96 
มาก 3 

ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเร็ว 

129 
(33.5) 

168 
(43.6) 

79 
(20.5) 

8 
(2.1) 

1 
(0.3) 

4.08 
มาก 

2 

การออกใหบริการขณะลูกคา
ประสบเหตุรวดเร็ว 

141 
(36.6) 

152 
(39.5) 

81 
(21.0) 

10 
(2.6) 

1 
(0.3) 

4.10 
มาก 

1 

การจายสินไหมที่รวดเร็ว 
102 

(26.5) 
169 

(43.9) 
99 

(25.7) 
12 

(3.1) 
3 

(0.8) 
3.92 
มาก 

4 

รวมดานกระบวนการ      
4.01 
มาก 

 

 
จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน

กระบวนการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.01 โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญั
สูงสุดคือ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว มีคาเฉลีย่ 4.10 ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ มีคาเฉลี่ย 4.08 ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต มีคาเฉลี่ย 
3.96 และการจายสินไหมที่รวดเรว็ มีคาเฉลี่ย 3.92  
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ตารางที่ 20 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานบุคลากรในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ  

ระดับความสําคัญ 

ดานบุคลากร มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงาน หรือตัวแทนใหการ
ดูแลเปนอยางดี 

128 
(33.2) 

175 
(45.5) 

63 
(16.4) 

19 
(4.9) 

0 
(0.0) 

4.07 
มาก 

2 

ในกรณีที่ทานประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถ
แกไขปญหาใหทานไดรวดเร็ว 

167 
(43.4) 

149 
(38.7) 

56 
(14.5) 

10 
(2.6) 

3 
(0.8) 

4.21 
มาก 

1 

ตัวแทนขายหรือพนักงานให
คําแนะนํา และความรูในการ
ทําประกันภัยรถยนตแกทาน
เปนอยางดี 

88 
(22.9) 

154 
(40.0) 

115 
(29.9) 

18 
(4.7) 

10 
(2.6) 

3.76 
มาก 

4 

ความนาเชื่อถือของตัวแทน
และพนักงานบริษัทฯ 

113 
(29.4) 

125 
(32.5) 

122 
(31.7) 

18 
(4.7) 

7 
(1.8) 

3.83 
มาก 

3 

รวมดานบุคลากร      
3.97 
มาก 

 

 
จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 3.97 โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงสุดคือ ใน
กรณีที่ทานประสบปญหา พนักงานของบรษิัทฯ สามารถแกไขปญหาใหทานไดรวดเรว็ มีคาเฉลีย่ 
4.21 พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.07 ความนาเชื่อถือของตัวแทนและ
พนักงานบรษิทัฯ มีคาเฉลีย่ 3.83 และตวัแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทาํ
ประกันภัยรถยนตแกทานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.76  
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ตารางที่ 21 แสดงความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยั
ดานกายภาพในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ  

ระดับความสําคัญ 

ดานกายภาพ มาก 
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอย 
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

 บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปน
ที่ยอมรับ 

132 
(34.3) 

137 
(35.6) 

89 
(23.1) 

18 
(4.7) 

9 
(2.3) 

3.95 
มาก 

2 

สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยู
ชัดเจน นาเชื่อถือ 

130 
(33.8) 

122 
(31.7) 

102 
(26.5) 

23 
(6.0) 

8 
(2.1) 

3.89 
มาก 

3 

สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มี
ความโดดเดน 

127 
(33.0) 

160 
(41.6) 

77 
(20.0) 

19 
(4.9) 

2 
(0.5) 

4.02 
มาก 

1 

รวมดานกายภาพ      
3.95 
มาก 

 

 
จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพ 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 3.95 โดยมีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงสุดคือ 
สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน มีคาเฉลี่ย 4.02 บรษิัทฯที่มช่ืีอเสียงดีและเปนที่ยอมรับ 
มีคาเฉลี่ย 3.95 และ สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.89  
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกซ้ือประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานราคา 
3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
3.84 
มาก 

3.77 
มาก 

3.80 
มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
4.08 
มาก 

4.05 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานกระบวนการ 
4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

4.01 
มาก 

ดานบุคลากร 
4.00 
มาก 

3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

ดานกายภาพ 
3.98 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.99 
มาก 

3.93 
มาก 

3.97 
มาก 
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จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.08 ดาน
กระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.98 ดานการจดั
จําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.84 และดานราคามีคาเฉลี่ย 3.82  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก คือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือดานการสงเสรมิการขาย มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 3.96 
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.93 ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.77 และ
ดานราคามีคาเฉลี่ย 3.75  
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของบริษัท
ประกันภัย 

4.12 
มาก 

4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

มาตราฐานความคุมครองที่ไดรับจาก
กรมธรรม 

4.19 
มาก 

4.22 
มาก 

4.21 
มาก 

บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด 
4.22 
มาก 

4.15 
มาก 

4.18 
มาก 

ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม 
4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

4.12 
มาก 

โดยรวม 
4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

4.17 
มาก 

 
     จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑที่ใชใน
การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเทากันคือ 4.17  
    เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ บริการเตือนตออายุกรมธรรม
เมื่อครบกําหนด (4.22) รองลงมาคือ มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.19) ความ
คุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.15) และความมช่ืีอเสียงและนาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย   
(4.12) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ มาตรฐานความคุมครอง
ที่ไดรับจากกรมธรรม (4.22) รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถอืของบริษัทประกันภัย (4.20) 
บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.15) และความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม 
(4.09)  
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานราคา 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
3.97 
มาก 

3.92 
มาก 

3.94 
มาก 

เบี้ยประกันภัยราคาถูก 
3.63 
มาก 

3.61 
มาก 

3.62 
มาก 

ผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได 
3.86 
มาก 

3.71 
มาก 

3.78 
มาก 

โดยรวม 
3.82 
มาก 

3.75 
มาก 

3.78 
มาก 

 
    จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีใ่ชในการ
ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
เพศชาย (3.82) และเพศหญิง (3.75) 
 เพศชาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(3.97) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบีย้ประกันภยัได (3.86) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู (3.63) 
 เพศหญิง ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(3.92) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบีย้ประกันภยัได (3.71) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู (3.61) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สํานักงานตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุก
จังหวัด 

3.90 
มาก 

3.79 
มาก 

3.84 
มาก 

สํานักงานติดตอไดสะดวก ต้ังอยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.70 
มาก 

3.42 
มาก 

3.54 
มาก 

สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน 
3.83 
มาก 

3.93 
มาก 

3.89 
มาก 

ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทําประกันภัยแกทาน 

3.84 
มาก 

3.74 
มาก 

3.78 
มาก 

สามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได
สะดวก 

3.93 
มาก 

3.96 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.84 
มาก 

3.77 
มาก 

3.80 
มาก 

 
จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือเพศชาย (3.84) และ เพศหญิง (3.77)   
    เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.93) รองลงมาคือ สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทุก
จังหวัด (3.90) ตวัแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.84) 
สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั (3.83) และสํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.70) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.96) รอง ลงมาคือ สํานกังานเปดใหบริการทุกวัน(3.93) สํานักงาน
ตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.79) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํขอมูลเกีย่วกบั
การทําประกันภัยแกทาน (3.74) และสํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.42)  
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานการสงเสริมการขาย 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิด
ความเช่ือมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัย
รถยนต 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
4.12 
มาก 

4.13 
มาก 

4.12 
มาก 

ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทาน
ไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 

3.99 
มาก 

3.88 
มาก 

3.93 
มาก 

โดยรวม 
4.08 
มาก 

4.05 
มาก 

4.06 
มาก 

 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ เพศชาย (4.08) และเพศหญิง (4.05) 
 เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํประกันภัยรถยนต (4.14) รองลงมาคือ มีสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย (4.12) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.99) 
 เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ มีการโฆษณาประชา 
สัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชือ่มั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.14) รองลงมาคือ มี
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย (4.13) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภยั ในกรณีทีท่านไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ (3.88) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานกระบวนการ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัย
รถยนต 

4.06 
มาก 

3.89 
มาก 

3.96 
มาก 

ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว 
4.16 
มาก 

4.02 
มาก 

4.08 
มาก 

การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุ
รวดเร็ว 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

การจายสินไหมที่รวดเร็ว 
3.99 
มาก 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

โดยรวม 
4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

4.01 
มาก 

 
จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ เพศชาย (4.08) และ เพศหญิง (3.96) 
    เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ (4.16) รองลงมาคือ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.12) ความ
รวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต (4.06) และการจายสินไหมที่รวดเร็ว (3.99) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ มาตรฐานการออกให 
บริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.08) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว (4.02) ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกนัภัยรถยนต (3.89) และการจายสินไหมที่
รวดเร็ว (3.87)  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานบุคลากร 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี 
4.14 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

ในกรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ 
สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเร็ว 

4.25 
มาก 

4.18 
มาก 

4.21 
มาก 

ตัวแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา และ
ความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

3.76 
มาก 

ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงาน
บริษัทฯ 

3.82 
มาก 

3.83 
มาก 

3.83 
มาก 

โดยรวม 
4.00 
มาก 

3.94 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมาก คือ เพศชาย (4.00) และ เพศหญิง (3.94) 
    เพศชาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ ในกรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเรว็ (4.25) รองลงมาคือ พนักงาน หรอืตัวแทน
ใหการดแูลเปนอยางดี (4.14) ความนาเชือ่ถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ (3.82) และตวัแทน
ขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.80) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ ในกรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเรว็ (4.18) รองลงมาคือ พนักงาน หรือตัวแทน
ใหการดแูลเปนอยางด ี (4.02) ความนาเชือ่ถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ (3.83) และตวัแทน
ขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.73) 
 
 
 
 



  
41 

ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานกายภาพ 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ 
3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

3.95 
มาก 

สํานักงานหรือสาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ 
3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

3.89 
มาก 

สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน 
4.10 
มาก 

3.95 
มาก 

4.02 
มาก 

โดยรวม 
3.98 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมาก คือ เพศชาย (3.98) และ เพศหญิง (3.93) 
    เพศชาย  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม 
มีความโดดเดน (4.10) รองลงมาคือ บรษิทัฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.96) และสํานักงาน 
หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.86) 
    เพศหญิง ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ คือ สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน (3.95) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.94) และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.91) 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ ตํ่ากวา 
20 ป 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
มากกวา 
50 ปขึ้น
ไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.25 
มาก 

4.27 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานราคา 
3.55 
มาก 

3.95 
มาก 

3.72 
มาก 

3.79 
มาก 

3.69 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
3.62 
มาก 

3.83 
มาก 

3.71 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

3.80 
มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
3.98 
มาก 

4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานกระบวนการ 
4.11 
มาก 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

3.93 
มาก 

3.97 
มาก 

4.01 
มาก 

ดานบุคลากร 
3.82 
มาก 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 

3.85 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

ดานกายภาพ 
3.88 
มาก 

4.07 
มาก 

3.98 
มาก 

3.91 
มาก 

3.81 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.89 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

3.90 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.25 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.11 ดานการสงเสริมการขาย มี
คาเฉลี่ย 3.98 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.88 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.82 ดานการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.62 และดานราคามีคาเฉลี่ย 3.55  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากบั 4.02 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือดานการสงเสรมิการขาย มีคาเฉลี่ย 4.13 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.07 ดาน
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กระบวนการ และ ดานบุคลากร มีคาเฉลีย่เทากัน คือ 3.99 ดานราคามีคาเฉลี่ย 3.95 และดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.83  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ดานการสงเสริมการ
ขาย มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ และ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.11 
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.98 ดานราคามีคาเฉลี่ย 3.72 และ ดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.71  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากคือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 3.93 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 3.92 
ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.91 ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.90 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.85 และ
ดานราคามีคาเฉลี่ย 3.79  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายมุากกวา 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบรกิารในระดับมาก มีคาเฉลีย่รวมเทากับ 3.93  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ดาน
ผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.02  ดานกระบวนการ
และ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.97 ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.86  ดานกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.81 และดานราคามีคาเฉลี่ย 3.69  
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40 
ป 

 
41-50 
ป 
 

 
มากกวา 

50 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของ
บริษัทประกันภัย 

4.62 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

4.14 
มาก 

4.02 
มาก 

4.09 
มาก 

4.17 
มาก 

มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับ
จากกรมธรรม 

4.03 
มาก 

4.37 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

4.21 
มาก 

บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อ
ครบกําหนด 

4.24 
มาก 

4.22 
มาก 

4.10 
มาก 

4.13 
มาก 

4.25 
มาก 

4.18 
มาก 

ความคุมครองที่หลากหลายของ
กรมธรรม 

4.12 
มาก 

4.31 
มาก 

4.09 
มาก 

3.84 
มาก 

4.09 
มาก 

4.12 
มาก 

โดยรวม 
4.25 
มาก 

4.27 
มาก 

4.11 
มาก 

4.00 
มาก 

4.19 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด คือ อายุ 20-30 ป  (4.27) และอยูในระดับมากคือ ต่ํากวา 20 ป (4.25)  อายุ 50 ปขึ้นไป  
(4.19)  อายุ 31-40 ป (4.11) และอายุ 41-50 ป (4.00)  
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสยีงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.62) รองลงมาคือ คือ บริการเตือนตออายกุรมธรรมเมื่อครบ
กําหนด (4.24)  ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.12) และมาตรฐานความคุมครองที่
ไดรับจากกรมธรรม (4.03)   
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ มาตรฐานความคุมครองที่
ไดรับจากกรมธรรม (4.37) รองลงมาคือ ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.31) บริการ
เตือนตออายกุรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.22) และความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของบริษัทประกนั 
ภัย (4.19) 
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 อายุ 31-40 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.14) รองลงมาคือ มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับ   จากกรมธรรม
(4.11) บริการเตือนตออายกุรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.10) และความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (4.09) 
 อายุ 41-50 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ บริการเตือนตออายุ
กรมธรรมเมื่อครบกาํหนด    (4.13)  รองลงมาคือความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของบริษัทประกันภยั
(4.02) มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.00) และความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (3.84) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือมาตรฐานความคุมครอง
ที่ไดรับจากกรมธรรม (4.32) รองลงมาคือ บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกาํหนด (4.25) 
ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถอืของบริษัทประกันภัย และ ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม
เทากัน (4.09) 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานราคา ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40  
ป 

 
41-50  
ป 
 

 
มากกวา 50 

ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
3.68 
มาก 

4.22 
มาก 

3.92 
มาก 

3.86 
มาก 

3.74 
มาก 

3.94 
มาก 

เบี้ยประกันภัยราคาถูก 
3.35 

ปานกลาง 
3.74 
มาก 

3.47 
มาก 

3.71 
มาก 

3.63 
มาก 

3.62 
มาก 

ผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได 
3.62 
มาก 

3.87 
มาก 

3.77 
มาก 

3.81 
มาก 

3.69 
มาก 

3.78 
มาก 

โดยรวม 
3.55 
มาก 

3.95 
มาก 

3.72 
มาก 

3.79 
มาก 

3.69 
มาก 

3.78 
มาก 

 
จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
อายุ 20-30 ป (3.95) อายุ 41-50 ป (3.79) อายุ 31-40 ป (3.72) อายุ 50 ปขึ้นไป (3.69) และอายุต่ํากวา 
20 ป (3.55)  
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (3.68) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (3.62) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.35)  
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(4.22) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบีย้ประกันภยัได (3.87) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู (3.74) 
 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(3.92) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบีย้ประกันภยัได (3.77) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู (3.47) 
 อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(3.86) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบีย้ประกันภยัได (3.81) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู (3.71) 
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 อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (3.74) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (3.69) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.63) 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานการจัดจําหนาย ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40  
ป 

 
41-50  
ป 
 

 
มากกวา 

50 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สํานักงานตัวแทนหรือสาขา
ครอบคลุมทุกจังหวัด 

4.00 
มาก 

3.95 
มาก 

3.56 
มาก 

3.84 
มาก 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

สํานักงานติดตอไดสะดวก ต้ังอยู
ใกลแหลงชุมชน 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.32 
ปาน
กลาง 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

3.54 
มาก 

สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน 
3.38 
ปาน
กลาง 

3.92 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน 

3.82 
มาก 

3.78 
มาก 

3.67 
มาก 

3.83 
มาก 

3.86 
มาก 

3.78 
มาก 

สามารถติดตอสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพทไดสะดวก 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.93 
มาก 

4.02 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.62 
มาก 

3.83 
มาก 

3.71 
มาก 

3.90 
มาก 

3.86 
มาก 

3.80 
มาก 

 

จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่ใช
ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก คือ อายุ 41-50 ป (3.90) อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป  (3.86)  อายุ 20-30 ป (3.83) อายุ 31-40 ป 
(3.71)  และอายุต่ํากวา 20 ป (3.62)  
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคอื สํานักงานตวัแทนหรือ
สาขาครอบคลมุทุกจังหวัด (4.00) รองลงมาคือ ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทาํประกันภัยแกทาน (3.82) สามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก 
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(3.47) สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.41) และสํานักงานเปดใหบริการทุกวนั 
(3.38)   
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงานตวัแทนหรือ
สาขาครอบคลมุทุกจังหวัด (3.95) รองลงมาคือ สามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได
สะดวก(3.93) สํานักงานเปดใหบริการทกุวัน (3.92) ตวัแทนของบรษิัทฯ มาพบและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทาํประกันภัยแกทาน (3.78) และสํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน 
(3.54) 
 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (4.02) รองลงมาคือ สํานกังานเปดใหบริการทุกวัน (3.98) ตัวแทน
ของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.67) สํานักงานตวัแทน
หรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.56) และสํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.32) 
 อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (4.10) รองลงมาคือ สํานกังานเปดใหบริการทุกวัน (3.97) สํานักงาน
ตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.84) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํขอมูลเกีย่วกบั
การทําประกันภัยแกทาน (3.83) และสํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.75) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.96) รองลงมาคือ สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทุก
จังหวัด (3.91) สํานักงานเปดใหบริการทกุวัน (3.90) ตวัแทนของบรษิทัฯ มาพบและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทาํประกันภัยแกทาน (3.86) และ สํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน 
(3.67) 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานการสงเสริมการขาย ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40  
ป 

 
41-50 
ป 
 

 
มากกวา 

50 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทํา
ใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจ
ทําประกันภัยรถยนต 

4.18 
มาก 

4.19 
มาก 

4.12 
มาก 

3.90 
มาก 

4.26 
มาก 

4.14 
มาก 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
4.18 
มาก 

4.28 
มาก 

4.24 
มาก 

3.90 
มาก 

3.93 
มาก 

4.12 
มาก 

ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ใน
กรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 

3.59 
มาก 

3.92 
มาก 

4.09 
มาก 

3.95 
มาก 

3.89 
มาก 

3.93 
มาก 

โดยรวม 
3.98 
มาก 

4.13 
มาก 

4.15 
มาก 

3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ อายุ 31-40 ป (4.15) อายุ 20-30 ป (4.13) อายุ 50 ปขึ้นไป (4.02) อายุต่ํากวา 20 ป 
(3.98) และอาย ุ41-50 ป (3.92)  
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดเทากันคือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนตเทากับการมีสวนลด
คาเบี้ยประกนัภัย (4.18) และ ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกนัภัย ในกรณทีี่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 
(3.59) 
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ มีสวนลดคาเบีย้ประกัน 
ภัย (4.28) รองลงมาคือ มกีารโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํ
ประกันภัยรถยนต (4.19) และไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภยั ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 
(3.92) 
 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ มีสวนลดคาเบีย้ประกัน 
ภัย (4.24) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํ
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ประกันภัยรถยนต (4.12) และไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภยั ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 
(4.09) 
 อายุ 41-50 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ไดรับสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.95) รองลงมาเทากันคือ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนต (3.90) และการมี
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย (3.90) 
 อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ มีการโฆษณาประชา 
สัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชือ่มั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.26) รองลงมาคือ มีสวน 
ลดคาเบีย้ประกันภยั  (3.93) และไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุ
ใด ๆ (3.89) 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานกระบวนการ ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40  
ป 

 
41-50 
ป 
 

 
มากกวา 

50 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ย
ประกันภัยรถยนต 

4.12 
มาก 

3.91 
มาก 

3.99 
มาก 

3.89 
มาก 

3.99 
มาก 

3.96 
มาก 

ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว 

4.32 
มาก 

4.02 
มาก 

4.24 
มาก 

3.84 
มาก 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

การออกใหบริการขณะลูกคา
ประสบเหตุรวดเร็ว 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.36 
มาก 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

4.10 
มาก 

การจายสินไหมที่รวดเร็ว 
4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

3.84 
มาก 

4.10 
มาก 

3.88 
มาก 

3.92 
มาก 

โดยรวม 
4.11 
มาก 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

3.93 
มาก 

3.97 
มาก 

4.01 
มาก 

 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานกระบวนการที่

ใชในการตัดสนิใจซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก  คือ อายตุ่ํากวา 20 ป และ 31-40 ป มคีาเทากันคือ (4.11) อาย ุ20-30 ป (3.99) อายุมากกวา 50 ป
ขึ้นไป (3.97) และอายุ 41-50 ป (3.93) 
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะเวลาในการสง
มอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.32) รองลงมาคอื คือ ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต 
(4.12)  และการออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตรุวดเร็วและการจายสินไหมที่รวดเร็ว มคีา
เทากันคือ (4.00)   
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ การออกใหบริการขณะ
ลูกคาประสบเหตุรวดเรว็ (4.12) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (4.02) และ
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนตและการจายสินไหมที่รวดเร็ว มีคาเทากันคือ 
(3.91) 
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 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ การออกใหบริการขณะ
ลูกคาประสบเหตุรวดเรว็ (4.36) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.24) 
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (3.99) และการจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.84) 
 อายุ 41-50 ป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ จายสินไหมที่รวดเร็ว 
(4.10) รองลงมาคือการออกใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว  (3.90) ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต  (3.89) และระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (3.84) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ (4.07) รองลงมาคือ ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (3.99) 
การออกใหบรกิารขณะลูกคาประสบเหตรุวดเรว็ (3.95) และ จายสินไหมที่รวดเร็ว (3.88) 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานบุคลากร ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40  
ป 

 
41-50 
ป 
 

 
มากกวา 

50 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแล
เปนอยางดี 

3.76 
มาก 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.84 
มาก 

4.27 
มาก 

4.07 
มาก 

ในกรณีที่ประสบปญหา พนักงาน
ของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหา
ใหไดรวดเร็ว 

3.91 
มาก 

4.14 
มาก 

4.52 
มากที่สุด 

4.05 
มาก 

4.23 
มาก 

4.21 
มาก 

ตัวแทนขายหรือพนักงานให
คําแนะนํา และความรูในการทํา
ประกันภัยรถยนตเปนอยางดี 

3.88 
มาก 

3.93 
มาก 

3.68 
มาก 

3.67 
มาก 

3.62 
มาก 

3.76 
มาก 

ความนาเชื่อถือของตัวแทนและ
พนักงานบริษัทฯ 

3.71 
มาก 

3.88 
มาก 

3.86 
มาก 

3.86 
มาก 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

โดยรวม 
3.82 
มาก 

3.99 
มาก 

4.08 
มาก 

3.85 
มาก 

3.97 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรทีใ่ชใน

การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 
คือ อายุ 31-40 ป (4.08) อาย ุ 20-30 ป (3.99) อายุมากกวา 50 ปขึ้นไป (3.97) อาย ุ 41-50 ป (3.85) 
และอายุต่ํากวา 20 ป (3.82)  
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ ในกรณีที่ประสบ
ปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเรว็ (3.91) รองลงมาคือ คือ ตัวแทนขาย
หรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.88) พนักงานหรอื
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (3.76) และความนาเชื่อถอืของตัวแทนและพนกังานบริษัทฯ (3.71)   
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ กรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบรษิัทฯ สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเรว็ (4.14) รองลงมาคือ พนักงานหรือตัวแทน
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ใหการดแูลเปนอยางดี (4.00) ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทาํ
ประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.93) และความนาเชื่อถอืของตัวแทนและพนกังานบริษัทฯ (3.88)   
 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ กรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเรว็ (4.52) รองลงมาคือ พนักงานหรือตัวแทน
ใหการดแูลเปนอยางดี (4.25) ความนาเชือ่ถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ (3.86) และตวัแทน
ขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.68) 
 อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ กรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาใหไดรวดเร็ว (4.05) รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือของ
ตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ (3.86)  พนักงานหรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (3.84) และ
ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนาํ และความรูในการทําประกันภยัรถยนตเปนอยางดี (3.67) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือพนักงานหรือตวัแทนให
การดูแลเปนอยางดี (4.27) รองลงมาคือ กรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไข
ปญหาใหไดรวดเรว็ (4.23) ความนาเชื่อถอืของตัวแทนและพนกังานบริษัทฯ (3.75) และตัวแทนขาย
หรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.62) 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาย ุ

อายุ 

ดานกายภาพ ตํ่ากวา 
20 ป 

 
20-30 
ป 
 

31-40  
ป 

 
41-50 ป 

 

 
มากกวา 

50 ป 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่
ยอมรับ 

3.88 
มาก 

3.94 
มาก 

3.98 
มาก 

4.17 
มาก 

3.78 
มาก 

3.95 
มาก 

สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน 
นาเชื่อถือ 

3.71 
มาก 

4.17 
มาก 

3.98 
มาก 

3.68 
มาก 

3.63 
มาก 

3.89 
มาก 

สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มี
ความโดดเดน 

4.06 
มาก 

4.11 
มาก 

3.98 
มาก 

3.87 
มาก 

4.01 
มาก 

4.02 
มาก 

โดยรวม 
3.88 
มาก 

4.07 
มาก 

3.98 
มาก 

3.91 
มาก 

3.81 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพทีใ่ชใน

การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามอายุ โดยรวม มีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 
คือ อายุ 20-30 ป (4.07) อาย ุ31-40 ป (3.98) อายุ 41-50 ป (3.91) อายตุ่ํากวา 20 ป (3.88) และอายุ
มากกวา 50 ปขึ้นไป (3.81) 
 อายุต่ํากวา 20 ป ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสงูที่สุดคือ สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน (4.06) รองลงมาคอื คือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.88) และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.71)   
 อายุ 20-30 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ สํานักงาน หรือ สาขามีที่
อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (4.17) รองลงมาคอื สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (4.11) และ
บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ (3.94)   
 อายุ 31-40 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดเทากันทัง้หมด คือ บรษิัทฯที่มี
ช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ , สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชือ่ถือ, และ สํานักงานตกแตง
ไดสวยงาม มคีวามโดดเดน มีคาเทากันคือ (3.98) 
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 อายุ 41-50 ป ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสยีงดีและ
เปนที่ยอมรับ (4.17) รองลงมาคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (3.87)  และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.68) 

อายุ 50 ปขึ้นไป ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน (4.01) รองลงมาคอื คือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.78) และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.63)   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.08 
มาก 

4.29 
มาก 

4.31 
มาก 

3.75 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานราคา 
3.74 
มาก 

3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
3.81 
มาก 

3.84 
มาก 

3.59 
มาก 

3.53 
มาก 

3.80 
มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

4.10 
มาก 

4.22 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานกระบวนการ 
3.99 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

ดานบุคลากร 
3.92 
มาก 

4.01 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

3.97 
มาก 

ดานกายภาพ 
3.92 
มาก 

3.94 
มาก 

4.15 
มาก 

4.11 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

3.97 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.92 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.03 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 
3.99 ดานบุคลากรและดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.92 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.81 
และดานราคามีคาเฉลี่ย 3.74  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากคือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.29 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.10 ดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 4.03 
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.01 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.84 และ 
ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.82 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหยาราง ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดบริการในระดับมาก มคีาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ ดานกายภาพและดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากันคอื 4.15 ดาน
บุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.12 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลีย่ 4.10 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.82 และ ดาน
การจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.59   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมาย (คูสมรสเสียชีวิต) ใหความสําคัญตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลีย่รวมเทากับ 3.97 มีคาเฉลีย่อยูในระดบัมากคอื 
ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.11 ดานบุคลากร มี
คาเฉลี่ย 4.08 ดานราคา และดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.00 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.75 และดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลีย่ 3.53 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานผลิตภัณฑ 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของ
บริษัทประกันภัย 

4.01 
มาก 

4.40 
มาก 

4.48 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

มาตราฐานความคุมครองที่ไดรับ
จากกรมธรรม 

4.17 
มาก 

4.26 
มาก 

4.26 
มาก 

4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อ
ครบกําหนด 

4.09 
มาก 

4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

3.67 
มาก 

4.18 
มาก 

ความคุมครองที่หลากหลายของ
กรมธรรม 

4.04 
มาก 

4.20 
มาก 

4.19 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.12 
มาก 

โดยรวม 
4.08 
มาก 

4.29 
มาก 

4.31 
มาก 

3.75 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มคีาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ หยาราง (4.31) รองลงมาคือสมรส (4.29) โสด (4.08) และหมาย (3.75) 

สถานภาพโสด ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ มาตรฐานความคุมครอง
ที่ไดรับจากกรมธรรม (4.17) รองลงมาคือ บริการเตอืนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกาํหนด (4.09) 
ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.04)  และความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิทั
ประกันภัย (4.01)  

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.40) รองลงมาคือ บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด 
(4.32) มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.26) และความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (4.20)  

สถานภาพหยาราง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.48) รองลงมาคือ บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด 
(4.29) มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.26) และความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (4.19)  
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สถานภาพหมาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความคุมครองที่หลาก 
หลายของกรมธรรม (4.67) รองลงมาคือ มาตรฐานความคุมครองทีไ่ดรับจากกรมธรรม (4.00) 
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.26) บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด 
(3.67) และความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของบริษัทประกันภยั (2.67)  
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานราคา 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
3.88 
มาก 

3.99 
มาก 

4.10 
มาก 

4.33 
มาก 

3.94 
มาก 

เบี้ยประกันภัยราคาถูก 
3.59 
มาก 

3.65 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 

ผอนชําระคาเบี้ยประกันภัยได 
3.74 
มาก 

3.83 
มาก 

3.81 
มาก 

3.67 
มาก 

3.78 
มาก 

โดยรวม 
3.74 
มาก 

3.82 
มาก 

3.82 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

 
จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากคือ หมาย (4.00) รองลงมาคือสมรส (3.82) หยาราง (3.82) และโสด (3.74) 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (3.88) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (3.74) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.59) 

สถานภาพสมรส ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (3.99) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (3.83) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.65) 

สถานภาพหยาราง ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (4.10) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (3.81) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.55)  

สถานภาพหมาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (4.33) รองลงมาคือ เบี้ยประกนัภัยราคาถูก (4.00) และผอนชําระคาเบีย้ประกนัภยัได 
(3.67)  
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ตาราง 41 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย
ในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานการสงเสริมการขาย 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทํา
ใหเกิดความเชื่อมั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต 

4.13 
มาก 

4.16 
มาก 

4.03 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

4.14 
มาก 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
4.09 
มาก 

4.18 
มาก 

4.19 
มาก 

3.67 
มาก 

4.12 
มาก 

ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ใน
กรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 

3.89 
มาก 

3.95 
มาก 

4.06 
มาก 

4.33 
มาก 

3.93 
มาก 

โดยรวม 
4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

4.10 
มาก 

4.22 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตาราง 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

ที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมากคอื หมาย (4.22) รองลงมาคือสมรส และหยาราง (4.10) และโสด (4.03) 

สถานภาพโสด ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ มีการโฆษณาประชา 
สัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชือ่มั่นตอการตดัสินใจทําประกันภยัรถยนต  (4.13) รองลงมาคือ มีสวน 
ลดคาเบีย้ประกันภยั (4.09) และไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภัยในกรณีที่ไมประสบอุบัติเหตุใด ๆ 
(3.89) 

สถานภาพสมรส ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มีสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย (4.18) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธทีด่ีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสนิ 
ใจทําประกันภยัรถยนต (4.16) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัยในกรณีที่ไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 
(3.95) 

สถานภาพหยาราง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ  มีสวนลดคาเบี้ย 
ประกันภัย (4.19) รองลงมาคือ ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัยในกรณีที่ไมประสบอุบัติเหตุใด ๆ 
(4.06) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกดิความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทําประกนัภยั
รถยนต  (4.03) 
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สถานภาพหมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ มีการโฆษณาประชา 
สัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชือ่มั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนต  (4.67) รองลงมาคือ ไดรับ
สวนลดคาเบี้ยประกันภัยในกรณีที่ไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (4.33) และมีสวนลดคาเบี้ยประกนัภัย 
(3.67) 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานการจัดจําหนาย 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สํานักงานตัวแทนหรือสาขา
ครอบคลุมทุกจังหวัด 

3.75 
มาก 

3.94 
มาก 

4.13 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.84 
มาก 

สํานักงานติดตอไดสะดวก ต้ังอยู
ใกลแหลงชุมชน 

3.50 
มาก 

3.63 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.54 
มาก 

สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน 
4.00 
มาก 

3.85 
มาก 

3.45 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน 

3.78 
มาก 

3.82 
มาก 

3.48 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

3.78 
มาก 

สามารถติดตอสอบถามขอมูล
ทางโทรศัพทไดสะดวก 

4.04 
มาก 

3.94 
มาก 

3.55 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.81 
มาก 

3.84 
มาก 

3.59 
มาก 

3.53 
มาก 

3.80 
มาก 

 
จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่

ใชในการตัดสนิใจซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก คือ สมรส (3.84) รองลงมาคอืโสด (3.81) หยาราง (3.59) และ หมาย (3.53)  

สถานภาพโสด ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (4.04) รองลงมาคือ สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (4.00) ตัวแทน
ของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.78) สํานักงานตวัแทน
หรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.75) และ สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน(3.50)  

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดเทากันคือ สามารถติดตอ
สอบถามขอมูลทางโทรศพัทไดสะดวก และสํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด 
(3.94) รองลงมาคือ สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (3.85)  ตวัแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํ
ขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.82) และสํานักงานตดิตอไดสะดวก ตัง้อยูใกลแหลง
ชุมชน (3.63)  
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สถานภาพหยาราง ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงานตัวแทน
หรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (4.13) รองลงมาคือ สามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได
สะดวก (3.55) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.48) 
สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั (3.45) และ สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.32)  

สถานภาพหมาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ตัวแทนของบริษัทฯ มา
พบและแนะนาํขอมูลเกีย่วกบัการทําประกนัภัยแกทาน (4.67) รองลงมาคือ สํานักงานติดตอได
สะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (4.00) สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (3.33) สํานักงานตัวแทนหรอื
สาขาครอบคลมุทุกจังหวัด (3.00) และสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (2.67)  
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานกระบวนการ 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ย
ประกันภัยรถยนต 

3.97 
มาก 

3.86 
มาก 

4.26 
มาก 

4.33 
มาก 

3.96 
มาก 

ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว 

3.97 
มาก 

4.26 
มาก 

4.16 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

4.08 
มาก 

การออกใหบริการขณะลูกคา
ประสบเหตุรวดเร็ว 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

4.23 
มาก 

3.67 
มาก 

4.10 
มาก 

การจายสินไหมที่รวดเร็ว 
3.93 
มาก 

3.88 
มาก 

3.94 
มาก 

4.67 
มากที่สุด 

3.92 
มาก 

โดยรวม 
3.99 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

 
จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มคีาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ หยาราง (4.15) รองลงมาคือสมรส (4.03) หมาย (4.00) และโสด (3.99) 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ การออกใหบริการขณะ
ลูกคาประสบเหตุรวดเรว็ (4.08) รองลงมาคือ ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต
และระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ มีคาเทากนั คือ (3.97) และ การจายสินไหมที่รวดเร็ว 
(3.93)  

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ระยะเวลาในการสง
มอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.26) รองลงมาคอื การออกใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.11)   
การจายสินไหมที่รวดเร็ว (3.88) และความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต (3.86)  

สถานภาพหยาราง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความรวดเรว็ในการ
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต (4.26) รองลงมาคือ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตรุวด 
เรว็ (4.23) ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.16) และการจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.94)  

 
 



  
68 

สถานภาพหมาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ การจายสนิไหมที่
รวดเร็ว (4.67) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกนัภัยรถยนต (4.33) การออก
ใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว (3.67) และระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ 
(3.33)  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานบุคลากร 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแล
เปนอยางดี 

4.06 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

4.33 
มาก 

4.07 
มาก 

ในกรณีที่ประสบปญหา พนักงาน
ของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาได
รวดเร็ว 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

4.45 
มาก 

4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

ตัวแทนขายหรือพนักงานให
คําแนะนํา และความรูในการทํา
ประกันภัยรถยนตเปนอยางดี 

3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

4.19 
มาก 

4.33 
มาก 

3.76 
มาก 

ความนาเชื่อถือของตัวแทนและ
พนักงานบริษัทฯ 

3.77 
มาก 

3.92 
มาก 

3.84 
มาก 

3.67 
มาก 

3.83 
มาก 

โดยรวม 
3.92 
มาก 

4.01 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก คือ หยาราง (4.12) รองลงมาคือหมาย (4.08) สมรส (4.01) และโสด (3.92) 

สถานภาพโสด ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.20) รองลงมาคือ พนักงานหรอืตัวแทนให
การดูแลเปนอยางดี (4.06) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ (3.77) และ ตัวแทนขาย
หรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.63)  

สถานภาพสมรส ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ คือ ในกรณีทีป่ระสบ
ปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.18) รองลงมาคือ พนักงานหรอื
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (4.10) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนกังานบรษิทัฯ (3.92) และ 
ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตเปนอยางดี (3.84)  

สถานภาพหยาราง ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่ประสบ
ปญหา พนกังานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.45)  รองลงมาคือ ตัวแทนขายหรือ
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พนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (4.19) พนักงานหรือ
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (4.00) และความนาเชื่อถอืของตัวแทนและพนกังานบริษัทฯ (3.84) 
 สถานภาพหมาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ พนักงานหรือ
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี และตัวแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทํา
ประกันภัยรถยนตเปนอยางดี มีคาเทากันคือ (4.33) รองลงมาคือ ในกรณีที่ประสบปญหา พนักงาน
ของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว (4.00) และความนาเชือ่ถือของตัวแทนและพนักงาน
บริษัทฯ (3.67) 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 
ดานกายภาพ 

โสด สมรส หยาราง 
หมาย(คูสมรส
เสียชีวิต) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่
ยอมรับ 

3.96 
มาก 

3.92 
มาก 

3.90 
มาก 

4.33 
มาก 

3.95 
มาก 

สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน 
นาเชื่อถือ 

3.81 
มาก 

3.89 
มาก 

4.39 
มาก 

4.33 
มาก 

3.89 
มาก 

สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มี
ความโดดเดน 

4.00 
มาก 

4.02 
มาก 

4.16 
มาก 

3.67 
มาก 

4.02 
มาก 

โดยรวม 
3.92 
มาก 

3.94 
มาก 

4.15 
มาก 

4.11 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก คือ หยาราง (4.15) รองลงมาคือหมาย (4.11) สมรส (3.94) และโสด (3.92) 

สถานภาพโสด ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน (4.00) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.96) และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.81)  

สถานภาพสมรส ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ คือ สํานักงานตกแตง
ไดสวยงาม มคีวามโดดเดน (4.02) รองลงมาคือ บรษิัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.92) และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.89)  

สถานภาพหยาราง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงาน หรอื สาขา
มีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (4.39)  รองลงมาคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (4.16) 
และบริษัทฯทีม่ีช่ือเสียงดีและเปนทีย่อมรับ (3.90) 

สถานภาพหมาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ บริษัทฯที่มช่ืีอเสียงดี
และเปนทีย่อมรับและสํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ มีคาเทากันคือ (4.33) รองลงมา
คือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (3.67)  
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งานบริษัท 

พนัก 
งาน
รัฐวิสา
หกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.15 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

4.06 
มาก 

3.95 
มาก 

3.81 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานราคา 
3.96 
มาก 

3.77 
มาก 

3.81 
มาก 

3.60 
มาก 

4.13 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
3.66 
มาก 

3.85 
มาก 

3.89 
มาก 

3.73 
มาก 

4.08 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
4.23 
มาก 

4.03 
มาก 

4.14 
มาก 

3.95 
มาก 

3.73 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

ดานกระบวนการ 
4.11 
มาก 

4.04 
มาก 

4.01 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

4.01 
มาก 

ดานบุคลากร 
3.91 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

ดานกายภาพ 
3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.67 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.98 
มาก 

3.99 
มาก 

4.02 
มาก 

3.84 
มาก 

3.87 
มาก 

3.59 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือ ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.15 ดาน
กระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.11 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.96 ดานบุคลากร มคีาเฉลี่ย 3.91 ดานกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.86 และ ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.66 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.99 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากคือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.07 ดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 4.04 ดานการ
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สงเสริมการขาย มีคาเฉลีย่ 4.03 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ย 3.85 
และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.77  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีพนักงานบรษิัท ใหความสําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการ 
ตลาดบริการในระดับมาก มคีาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ ดานการสงเสรมิการขาย มีคาเฉลี่ย 4.14  ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.09  
ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.05 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.01 ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.89 
และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.81 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีพนักงานรฐัวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากคือ ดาน
ผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.06 รองลงมาคือดานการสงเสริมการขายและดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.95 ดานกายภาพ มีคาเฉลีย่ 3.90 ดานบุคลากร มีคาเฉลีย่ 3.80 ดานการจดัจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.73 และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.60 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานราคา มีคาเฉลีย่ 
4.13 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.95 ดาน
กระบวนการ มีคาเฉลี่ย 3.90 ดานบุคลากร มีคาเฉลีย่ 3.80 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 3.73 
และดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.59 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภณัฑ มี
คาเฉลี่ย 3.81 รองลงมาคือดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.75 มีคาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง ดาน
กระบวนการ มีคาเฉลี่ย 3.38 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.33 ดานกายภาพ มคีาเฉลี่ย 3.25 ดานการสงเสริม
การขาย มีคาเฉลี่ย 3.08 และดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.06 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

พนัก 
งาน
รัฐวิสา
หกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือ
ของบริษัทประกันภัย 

4.01 
มาก 

4.33 
มาก 

4.15 
มาก 

4.16 
มาก 

3.60 
มาก 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

มาตราฐานความคุมครองที่
ไดรับจากกรมธรรม 

4.20 
มาก 

4.20 
มาก 

4.35 
มาก 

4.08 
มาก 

4.20 
มาก 

3.75 
มาก 

4.21 
มาก 

บริการเตือนตออายุกรมธรรม
เมื่อครบกําหนด 

4.19 
มาก 

4.24 
มาก 

4.30 
มาก 

4.01 
มาก 

4.20 
มาก 

3.50 
มาก 

4.18 
มาก 

ความคุมครองที่หลากหลาย
ของกรมธรรม 

4.20 
มาก 

4.17 
มาก 

4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

โดยรวม 
4.15 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

4.06 
มาก 

3.95 
มาก 

3.81 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากคือ ขาราชการและพนกังานบริษัท(4.23) รองลงมาคือ เจาของกิจการ (4.15) พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (4.06) เกษตรกร (3.95) และ อาชีพอิสระ (3.81) 

เจาของกิจการ ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคอื มาตรฐานความคุมครอง
ที่ไดรับจากกรมธรรม และความคุมครองทีห่ลากหลายของกรมธรรมมีคาเทากันคือ(4.20) รองลงมา
คือ บริการเตอืนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.19) และความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของ
บริษัทประกันภัย (4.01) 

ขาราชการ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือ 
ของบริษัทประกันภัย(4.33) รองลงมาคือ บริการเตอืนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.24) 
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรบัจากกรมธรรม (4.20) และความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม 
(4.17) 
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พนักงานบรษิทั ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ มาตรฐานความคุมครอง
ที่ไดรับจากกรมธรรม (4.35) รองลงมาคือบริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกาํหนด (4.30) 
ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถอืของบริษัทประกันภัย (4.15) และ ความคุมครองที่หลากหลายของกรม
ธรรม (4.13) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสียง
และนาเชื่อถือของบริษัทประกนัภัย (4.16) รองลงมาคือ มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจาก
กรมธรรม (4.08) บรกิารเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.01) และ ความคุมครองที่
หลากหลายของกรมธรรม (4.00)  

เกษตรกร ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มาตรฐานความคุมครองที่
ไดรับจากกรมธรรม และ บรกิารเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด เทากัน คือ (4.20) รองลงมา
คือ ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (3.80) และ ความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิทั
ประกันภัย(3.60)  
 อาชีพอิสระ ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อ 
ถือของบรษิัทประกันภัย และความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.00) รองลงมาคือ 
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (3.75) และ บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบ
กําหนด (3.50) 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ดานราคา เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

พนัก 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เบี้ยประกันภัย
เหมาะสม 

4.26 
มาก 

3.97 
มาก 

3.85 
มาก 

3.78 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

เบี้ยประกันภัยราคา
ถูก 

3.82 
มาก 

3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

ผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

3.89 
มาก 

3.63 
มาก 

3.80 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

โดยรวม 
3.96 
มาก 

3.77 
มาก 

3.81 
มาก 

3.60 
มาก 

4.13 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

 
จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลีย่อยูในระดบัมาก 
คือ เกษตรกร (4.13) รองลงมาคือเจาของกิจการ (3.96) พนักงานบรษิัท (3.81) ขาราชการ (3.77) 
และพนกังานรัฐวิสาหกิจ (3.60) และอยูในระดับปานกลาง คือ อาชีพอิสระ (3.33) 

เจาของกิจการ ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภยัเหมาะสม 
(4.26) รองลงมาคือ เบี้ยประกันภยัราคาถกู (3.82) และผอนชําระคาเบีย้ประกนัภยัได (3.81) 

ขาราชการ  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(3.97) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบีย้ประกันภยัได (3.75) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู (3.60) 

พนักงานบรษิทั ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได (3.89) รองลงมาคือ เบี้ยประกันภยัเหมาะสม (3.85) และเบี้ยประกนัภยัราคาถกู (3.68) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (3.78) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (3.63) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.39)  

เกษตรกร  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
(4.40) รองลงมาคือ เบี้ยประกันภยัราคาถกู (4.20) และผอนชําระคาเบีย้ประกนัภยัได (3.80)  



  
77 

อาชีพอิสระ ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกัน 
ภัยได (4.00) รองลงมาเทากนัคือ เบี้ยประกันภยัเหมาะสม (3.00) และเบี้ยประกนัภยัราคาถกู (3.00) 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชพี 

อาชีพ 

ดานการจัดจําหนาย เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

พนัก 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สํานักงานตัวแทนหรือ
สาขาครอบคลุมทุก
จังหวัด 

3.78 
มาก 

3.88 
มาก 

3.82 
มาก 

3.86 
มาก 

3.80 
มาก 

3.50 
มาก 

3.84 
มาก 

สํานักงานติดตอได
สะดวก ต้ังอยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.51 
มาก 

3.59 
มาก 

3.57 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

สํานักงานเปดใหบริการ
ทุกวัน 

3.46 
มาก 

3.99 
มาก 

3.99 
มาก 

4.05 
มาก 

3.60 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

ตัวแทนของบริษัทฯ มา
พบและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน 

3.93 
มาก 

3.83 
มาก 

3.92 
มาก 

3.46 
มาก 

4.20 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทได
สะดวก 

3.62 
มาก 

3.93 
มาก 

4.16 
มาก 

3.93 
มาก 

4.40 
มาก 

4.25 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.66 
มาก 

3.85 
มาก 

3.89 
มาก 

3.73 
มาก 

4.08 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

 
จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่

ใชในการตัดสนิใจซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จาํแนกตามอาชพี โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  คือ เกษตรกร (4.08) รองลงมาคือพนักงานบริษัท (3.89) ขาราชการ (3.85) อาชีพอิสระ 
(3.75) พนกังานรัฐวิสาหกิจ (3.73) และ เจาของกิจการ (3.66) 

เจาของกิจการ ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคอื ตัวแทนของบรษิทัฯ มา
พบและแนะนาํขอมูลเกีย่วกบัการทําประกนัภัยแกทาน (3.93) รองลงมาคือ สํานักงานตัวแทนหรอื
สาขาครอบคลมุทุกจังหวัด (3.78) สามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.62) 
สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.51) และสํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (3.46) 
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ขาราชการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงานเปดใหบริการทุก
วัน(3.99) รองลงมาคือ สามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.93) สํานักงาน
ตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.88) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํขอมูลเกีย่วกบั
การทําประกันภัยแกทาน (3.83) และ สํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.59) 

พนักงานบรษิทั ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (4.16) รองลงมาคือสํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (3.99) ตัวแทนของ
บริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.92) สํานักงานตัวแทนหรือ
สาขาครอบคลมุทุกจังหวัด (3.82) และ สํานักงานตดิตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชมุชน (3.57) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงานเปดให 
บริการทุกวัน (4.05) รองลงมาคือ สามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.93) 
สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (3.86) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํ
ขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.46) และ สํานักงานตดิตอไดสะดวก ตัง้อยูใกลแหลง
ชุมชน (3.37)  

เกษตรกร ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากันคือ สามารถติดตอสอบถาม 
ขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก และสํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชมุชน (4.40) 
รองลงมาคือ ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (4.20) 
สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (3.80) และ สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (3.60)  
 อาชีพอิสระ ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ สํานักงานตดิตอไดสะดวก 
ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (4.50) รองลงมาคือ สามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก 
(4.25) สํานักงานตัวแทนหรอืสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.50) และ สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั
และตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํขอมูลเกีย่วกบัการทําประกนัภัยแกทานเทากัน (3.25) 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ดานการสงเสริมการขาย เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

พนัก 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชพี
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธทีด่ี
ทําใหเกิดความเชือ่มั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกนัภัยรถยนต 

4.35 
มาก 

4.11 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.60 
มากที่สุด 

2.50 
ปานกลาง 

4.14 
มาก 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
4.31 
มาก 

4.03 
มาก 

4.07 
มาก 

4.18 
มาก 

3.80 
มาก 

3.50 
มาก 

4.12 
มาก 

ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกนัภัย 
ในกรณีทีท่านไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ 

4.03 
มาก 

3.94 
มาก 

4.23 
มาก 

3.58 
มาก 

2.80 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.93 
มาก 

โดยรวม 
4.23 
มาก 

4.03 
มาก 

4.14 
มาก 

3.95 
มาก 

3.73 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

4.06 
มาก 

 
จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมาก คือ เจาของกิจการ (4.23) รองลงมาคือ พนักงานบรษิทั (4.14) ขาราชการ (4.03) 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ (3.95) เกษตรกร (3.73) และอยูในระดับปานกลาง คือ อาชีพอิสระ (3.08) 

เจาของกิจการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.35) รองลงมาคือ 
มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย (4.31) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบ
อุบัติเหตุใด ๆ (4.03) 

ขาราชการ   ปจจัยยอยที่มีค า เฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ  มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.11) รองลงมาคือ 
มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย (4.03) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบ
อุบัติเหตุใด ๆ (3.94) 

พนักงานบริษัท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ไดรับสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (4.23) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
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ที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.12) และมีสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย (4.07) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ มีสวนลดคา
เบี้ยประกันภัย (4.18) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.08) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ (3.58)  

เกษตรกร   ปจจัยยอยที่มีค า เฉลี่ ยระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ  มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.60) รองลงมาคือ 
มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย (3.80) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ (2.80)  

อาชีพอิสระ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่ สุดคือ มีสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย (3.50) รองลงมาคือ ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุ
ใดๆ (3.25) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทํา
ประกันภัยรถยนต (2.50) 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชพี 

อาชีพ 

ดานกระบวนการ เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

พนัก 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชพี
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัย
รถยนต 

4.15 
มาก 

3.94 
มาก 

3.94 
มาก 

3.89 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.96 
มาก 

ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเร็ว 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

4.06 
มาก 

4.03 
มาก 

3.60 
มาก 

3.75 
มาก 

4.08 
มาก 

การออกใหบริการขณะ
ลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว 

4.14 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

4.11 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.10 
มาก 

การจายสินไหมทีร่วดเร็ว 
4.09 
มาก 

3.96 
มาก 

3.92 
มาก 

3.76 
มาก 

4.20 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.92 
มาก 

โดยรวม 
4.11 
มาก 

4.04 
มาก 

4.01 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

4.01 
มาก 

 

จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานกระบวนการที่
ใชในการตัดสนิใจซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จาํแนกตามอาชพี โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ เจาของกิจการ (4.11) รองลงมาคือขาราชการ (4.04) พนักงานบริษัท (4.01) พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (3.95) เกษตรกร (3.90) และระดับปานกลาง คืออาชีพอิสระ (3.38) 

เจาของกิจการ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความรวดเรว็ในการ
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต (4.15) รองลงมาคือ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุ
รวดเร็ว(4.14) การจายสินไหมที่รวดเร็ว (4.09) และระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ 
(4.08) 

ขาราชการ  ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็  (4.18) รองลงมาคือ การออกใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.08) 
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (3.96) และการจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.94) 

พนักงานบรษิทั ปจจัยยอยทีม่คีาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ การออกใหบริการขณะ
ลูกคาประสบเหตุรวดเรว็ (4.10) รองลงมาคือระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (4.06) 
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (3.94) และ การจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.92) 
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พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ การออกใหบริการ
ขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.11) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.03) 
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (3.89) และ การจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.76)  

เกษตรกร  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ การออกใหบริการขณะลกูคา
ประสบเหตรุวดเรว็ (4.40) รองลงมาคือ การจายสินไหมที่รวดเร็ว (4.20)ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ (3.60)  และความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกนัภัยรถยนต (3.40)  
 อาชีพอิสระ ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ ระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ (3.75) รองลงมาคือ ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (3.50) 
การจายสินไหมที่รวดเร็ว (3.25) และ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุรวดเรว็ (3.00) 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ดานบุคลากร เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งานบริษัท 

พนัก 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน หรือตัวแทน
ใหการดูแลเปนอยางดี 

3.88 
มาก 

4.14 
มาก 

4.24 
มาก 

4.01 
มาก 

3.60 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

4.07 
มาก 

ในกรณีที่ทานประสบ
ปญหา พนักงานของ
บริษัทฯ สามารถแกไข
ปญหาไดรวดเร็ว 

4.03 
มาก 

4.25 
มาก 

4.44 
มาก 

4.14 
มาก 

4.20 
มาก 

2.50 
นอย 

4.21 
มาก 

ตัวแทนขายหรือ
พนักงานใหคําแนะนํา 
และความรูในการทํา
ประกันภัยรถยนตเปน
อยางดี 

3.89 
มาก 

3.89 
มาก 

3.83 
มาก 

3.46 
มาก 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

ความนาเชื่อถือของ
ตัวแทนและพนักงาน
บริษัทฯ 

3.84 
มาก 

4.02 
มาก 

3.86 
มาก 

3.59 
มาก 

3.80 
มาก 

3.50 
มาก 

3.83 
มาก 

โดยรวม 
3.91 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรทีใ่ชใน

การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก คือ พนกังานบริษัท (4.09) รองลงมาคือขาราชการ (4.07) เจาของกิจการ (3.91) พนักงาน
รัฐวิสาหกิจและเกษตรกร มีคาเทากันคือ (3.80) และระดับปานกลาง คืออาชีพอิสระ (3.06) 

เจาของกิจการ ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่ทานประสบ
ปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.03) รองลงมาคือ ตัวแทนขายหรือ
พนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.89) พนักงานหรือ
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (3.88) และความนาเชื่อถอืของตัวแทนและพนกังานบริษัทฯ (3.84) 
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ขาราชการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่ทานประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.25) รองลงมาคือ พนักงานหรือตัวแทนให
การดูแลเปนอยางดี (4.14) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ (4.02) และตัวแทนขาย
หรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางด ี(3.89) 

พนักงานบรษิทั ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ในกรณีที่ทานประสบ
ปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.44) รองลงมาคือ พนักงานหรอื
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (4.24) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิทัฯ (3.86) และ
ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตเปนอยางด ี(3.83) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่ทาน
ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.14) รองลงมาคือ พนักงาน
หรือตัวแทนใหการดแูลเปนอยางดี (4.01) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ (3.59) 
และตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.46) 

เกษตรกร  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณทีี่ทานประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว (4.20) รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือของ
ตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ (3.80) และพนกังานหรอืตัวแทนใหการดแูลเปนอยางดีและตวัแทน
ขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางด ี มีคาเทากันคือ 
(3.60)  
 อาชีพอิสระ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของตวัแทน
และพนกังานบริษัทฯ (3.50) รองลงมาคือ พนักงาน หรือตัวแทนใหการดแูลเปนอยางด ี (3.25) 
ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางด ี (3.00) 
และ ในกรณีทีท่านประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (2.50) 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

ดานกายภาพ เจา 
ของ
กิจการ 

ขาราช
การ 

พนัก 
งาน
บริษัท 

พนัก 
งาน

รัฐวิสาหกิจ 

เกษตร 
กร 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและ
เปนที่ยอมรับ 

3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

4.12 
มาก 

3.75 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

สํานักงาน หรือ สาขามีที่
อยูชัดเจน นาเชื่อถือ 

3.85 
มาก 

3.90 
มาก 

3.87 
มาก 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน 

3.81 
มาก 

4.09 
มาก 

4.16 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

4.02 
มาก 

โดยรวม 
3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

3.90 
มาก 

3.67 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.95 
มาก 

 

จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพทีใ่ชใน
การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามอาชีพ โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มาก คือ พนักงานบรษิัท (4.05) รองลงมาคือขาราชการ (4.00) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (3.90) เจาของ
กิจการ (3.86) เกษตรกร (3.67) และระดับปานกลาง คืออาชีพอิสระ (3.25) 

เจาของกิจการ ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน (3.92) รองลงมาคือ สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.85) 
และสํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (3.81) 

ขาราชการ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม 
มีความโดดเดน (4.09) รองลงมาคือ บรษิทัฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ (4.02) และสํานักงาน 
หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.90) 

พนักงานบรษิทั ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน (4.16) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (4.12) และ
สํานักงาน หรอื สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.87) 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน หรือ 
สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถอื (4.00) รองลงมาคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มคีวามโดดเดน 
(3.95) และบรษิัทฯที่มีช่ือเสยีงดีและเปนทีย่อมรับ (3.75) 
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เกษตรกร  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม 
มีความโดดเดน (4.00) รองลงมาคือ สํานกังาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.60) และบรษิัท
ฯที่มีช่ือเสียงดแีละเปนทีย่อมรับ (3.40)  

อาชีพอิสระปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม 
มีความโดดเดน (3.75) รองลงมาคือ บรษิทัฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ (3.25) และสํานักงาน 
หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (2.75) 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ ประถม 

ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ 

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

4.19 
มาก 

4.24 
มาก 

4.16 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

ดานราคา 
3.83 
มาก 

3.65 
มาก 

3.85 
มาก 

3.81 
มาก 

3.77 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
3.80 
มาก 

3.55 
มาก 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

3.87 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
4.33 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.14 
มาก 

3.60 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานกระบวนการ 
4.25 
มาก 

3.82 
มาก 

3.94 
มาก 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4.01 
มาก 

ดานบุคลากร 
4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

3.53 
มาก 

3.97 
มาก 

ดานกายภาพ 
3.83 
มาก 

4.20 
มาก 

4.06 
มาก 

3.95 
มาก 

3.83 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
4.03 
มาก 

3.87 
มาก 

3.95 
มาก 

4.01 
มาก 

3.96 
มาก 

3.49 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากคือ ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.33 รองลงมาคือดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 4.25 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.13 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.00 ดานราคาและดานกายภาพ มีคาเฉลีย่
เทากันคือ 3.83 และ ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.80 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.87 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 4.20 ดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลีย่ 4.14 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 3.92 
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ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.86 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 3.82 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.65 และดานการ
จัดจําหนาย มคีาเฉลี่ย 3.55 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.19 ดานกายภาพ มีคาเฉลีย่ 4.06 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.00 
ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 3.94 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.91 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.85 และดานการ
จัดจําหนาย มคีาเฉลี่ย 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับอาชวีศึกษา/อนุปรญิญา ใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
คือ ดานผลิตภณัฑ มคีาเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.13 ดานการสงเสรมิ
การขายและดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.95 ดานการจัดจําหนาย 
มีคาเฉลี่ย 3.83 และ ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.81  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับปรญิญาตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง 
การตลาดบรกิารในระดับมาก มีคาเฉลีย่รวมเทากับ 3.96 มีคาเฉลีย่อยูในระดับมาก คือ ดาน
ผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.14 ดานกระบวนการ มี
คาเฉลี่ย 4.06 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.96 ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.87 ดานกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.83 และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.77 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับสูงกวาปรญิญาตร ี ใหความสําคัญตอปจจยัสวน
ประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 
ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย  3.93รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 3.60 ดานบุคลากร มี
คาเฉลี่ย 3.53 และดานกระบวนการและดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.43 มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ดานการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ย 3.34 และดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.17 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ดานผลติภัณฑ 
ประถม 
ศึกษา 

 
มัธยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน 

 

มัธยม 
ศึกษา 
ตอน
ปลาย 

อาชีว 
ศึกษา/

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี

สูงกวา
ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความมีชื่อเสียงและ
นาเชื่อถือของบรษิัท
ประกันภัย 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.12 
มาก 

4.25 
มาก 

4.28 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

4.17 
มาก 

มาตรฐานความคุมครอง
ที่ไดรับจากกรมธรรม 

4.50 
มากที่สุด 

4.36 
มาก 

4.13 
มาก 

4.28 
มาก 

4.22 
มาก 

3.50 
มาก 

4.21 
มาก 

บริการเตือนตออายุ
กรมธรรมเมื่อครบ
กําหนด 

4.50 
มากที่สุด 

3.89 
มาก 

4.23 
มาก 

4.28 
มาก 

4.18 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

4.18 
มาก 

ความคุมครองที่
หลากหลายของ
กรมธรรม 

4.50 
มากที่สุด 

4.32 
มาก 

4.27 
มาก 

4.14 
มาก 

3.96 
มาก 

3.70 
มาก 

4.12 
มาก 

โดยรวม 
4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

4.19 
มาก 

4.24 
มาก 

4.16 
มาก 

3.43 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตารางที่ 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากคือ อาชีวศึกษา/อนุปรญิญา (4.24) รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนปลาย (4.19) 
ปรญิญาตรี (4.16) มัธยมศึกษาตอนตน (4.14) ประถมศกึษา (4.13) และ สูงกวาปริญญาตรี (3.43) 

ระดับประถมศึกษา ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มาตรฐานความ
คุมครองที่ไดรบัจากกรมธรรม  บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกาํหนดและ ความคุมครองที่
หลากหลายของกรมธรรมมีคาเทากัน คือ (4.50) รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือของ
บริษัทประกันภัย (3.00) 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ มาตรฐาน
ความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.36) รองลงมาคือ ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม 
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(4.32) ความมช่ืีอเสียงและนาเชื่อถือของบริษัทประกันภยั (4.00) และ บริการเตือนตออายุกรมธรรม
เมื่อครบกําหนด (3.89)  

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความ
คุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.27) บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกาํหนด (4.23) 
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.13) และ ความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิัท
ประกันภัย (4.12) 

ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ มาตรฐาน
ความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม และบรกิารเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.28) 
รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิทัประกันภัย (4.25) และ ความคุมครองที่
หลากหลายของกรมธรรม (4.14) 

ระดับปริญญาตรี ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.28) รองลงมาคอื มาตรฐานความคุมครองที่ไดรบัจากกรมธรรม 
(4.22) บริการเตือนตออายกุรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.18) และ ความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (3.96)  

ระดับสูงกวาปรญิญาตร ีปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ความคุมครองที่
หลากหลายของกรมธรรม (3.70) รองลงมาคือ มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (3.50) 
บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (3.30) และ ความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิทั
ประกันภัย (3.20) 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ดานราคา 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เบี้ยประกันภัย
เหมาะสม 

4.50 
มากที่สุด 

3.89 
มาก 

3.94 
มาก 

4.07 
มาก 

3.90 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

3.94 
มาก 

เบี้ยประกันภัยราคา
ถูก 

3.00 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.80 
มาก 

3.71 
มาก 

3.45 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

ผอนชาํระคาเบี้ย
ประกันภัยได 

4.00 
มาก 

3.50 
มาก 

3.80 
มาก 

3.64 
มาก 

3.98 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

โดยรวม 
3.83 
มาก 

3.65 
มาก 

3.85 
มาก 

3.81 
มาก 

3.77 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

 
จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คอื มัธยมศึกษาตอนปลาย (3.85) รองลงมาคือประถมศึกษา (3.83) อาชีวศึกษา/
อนุปรญิญา (3.81) ปรญิญาตรี (3.77) และมัธยมศกึษาตอนตน (3.65) และอยูในระดบัปานกลาง คือ 
สูงกวาปริญญาตรี (3.17) 

ระดับประถมศึกษา ปจจยัยอยที่มคีาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ เบี้ยประกนัภัย
เหมาะสม (4.50) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได (4.00) และเบีย้ประกันภัยราคาถกู 
(3.00) 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (3.89) รองลงมาคอื เบี้ยประกนัภัยราคาถูก (3.57) และผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได (3.50)   

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (3.94) รองลงมาเทากนัคือ เบี้ยประกันภยัราคาถกู (3.80) และผอนชําระคาเบีย้
ประกันภัยได (3.80)  

ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (4.07) รองลงมาคอื เบี้ยประกนัภัยราคาถูก (3.71) และผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได (3.64) 



  
93 

ระดับปริญญาตรี ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได (3.98) รองลงมาคือ เบี้ยประกันภยัเหมาะสม (3.90) และเบี้ยประกนัภยัราคาถกู (3.45)   

ระดับสูงกวาปรญิญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ยประกัน 
ภัยราคาถูก (3.40) รองลงมาคือ เบี้ยประกนัภัยเหมาะสม (3.10) และผอนชําระคาเบีย้ประกนัภยัได 
(3.00) 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 

ดานการจัดจําหนาย 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สํานักงานตัวแทนหรือ
สาขาครอบคลุมทกุ
จังหวัด 

4.50 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

3.74 
มาก 

3.94 
มาก 

3.88 
มาก 

3.60 
มาก 

3.84 
มาก 

สํานักงานติดตอได
สะดวก ตั้งอยูใกลแหลง
ชุมชน 

3.50 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.47 
มาก 

3.56 
มาก 

3.62 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

สํานักงานเปดใหบริการ
ทุกวัน 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.88 
มาก 

3.94 
มาก 

4.04 
มาก 

2.90 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

ตัวแทนของบรษิทัฯ  
มาพบและแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับการทาํประกันภัย
แกทาน 

4.50 
มากที่สุด 

3.75 
มาก 

3.72 
มาก 

3.90 
มาก 

3.77 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.78 
มาก 

สามารถติดตอสอบถาม
ขอมูลทางโทรศพัทได
สะดวก 

3.50 
มาก 

3.64 
มาก 

4.12 
มาก 

3.80 
มาก 

4.04 
มาก 

3.50 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.80 
มาก 

3.55 
มาก 

3.79 
มาก 

3.83 
มาก 

3.87 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

 
จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก คือ ปรญิญาตรี (3.87) รองลงมาคืออาชีวศึกษา/อนุปรญิญา (3.83) ประถมศึกษา 
(3.80) มัธยมศึกษาตอนปลาย (3.79)  มัธยมศกึษาตอนตน (3.55) และระดับปานกลาง คือ สูงกวา
ปรญิญาตรี (3.34) 

ระดับประถมศึกษา ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุด คือ สํานักงานตัวแทน
หรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด และตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน มีคาเทากันคือ(4.50) รองลงมาคือ สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลง
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ชุมชนและสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเทากัน คือ (3.50) และสํานกั 
งานเปดใหบรกิารทกุวนั (3.00) 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ ตัวแทนของ
บริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.75) รองลงมาคือ สามารถ
ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (3.64) สํานักงานตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุก
จังหวัด (3.54) สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน (3.50) และ สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชน (3.32)  

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ สามารถ
ติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก (4.12) สํานักงานเปดใหบรกิารทุกวัน (3.88) 
สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (3.74) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนาํ
ขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.72) และสํานักงานตดิตอไดสะดวก ตัง้อยูใกลแหลง
ชุมชน (3.47) 

ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน
ตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด และสํานกังานเปดใหบริการทุกวัน มีคาเทากัน คือ (3.94) 
รองลงมาคือ ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.90) 
สามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศพัทไดสะดวก (3.80) และ สํานักงานตดิตอไดสะดวก ตั้งอยู
ใกลแหลงชุมชน (3.56) 

ระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงานเปดให 
บริการทุกวัน  และสามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเทากนัคือ (4.04) 
รองลงมาคือ สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (3.88) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบ
และแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.77) และ สํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยู
ใกลแหลงชุมชน (3.62)  

ระดับสูงกวาปรญิญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน
ตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด (3.60) รองลงมาคือ สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชน และสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเทากันคือ (3.50) 
ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภัยแกทาน (3.20) และ 
สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั (2.90) 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ดานการสงเสริมการขาย 
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา 
/อนปุริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธทีด่ีทําให
เกิดความเชื่อมั่นตอการ
ตัดสินใจทําประกนัภัย
รถยนต 

5.00 
มากที่สุด 

3.79 
มาก 

4.10 
มาก 

4.18 
มาก 

4.22 
มาก 

3.70 
มาก 

4.14 
มาก 

มีสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย 

4.50 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.03 
มาก 

4.29 
มาก 

4.13 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.12 
มาก 

ไดรับสวนลดคาเบี้ย
ประกันภัย ในกรณีที่
ทานไมประสบอบุัติเหตุ
ใดๆ 

3.50 
มาก 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

3.83 
มาก 

4.07 
มาก 

3.70 
มาก 

3.93 
มาก 

โดยรวม 
4.33 
มาก 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

4.14 
มาก 

3.60 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ

ขายที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศกึษา โดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ประถมศึกษา (4.33) รองลงมาคือ ปรญิญาตรี (4.14) อาชีวศกึษา/
อนุปรญิญา (4.10) มัธยมศึกษาตอนปลาย (4.00) มัธยมศกึษาตอนตน (3.92) และสูงกวาปรญิญาตรี 
(3.60) 

ระดับประถมศึกษา ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนต (5.00) รองลงมาคอื 
มีสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั (4.50) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภยั ในกรณีทีท่านไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ (3.50) 
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ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ไดรับ
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัตเิหตุใดๆ (4.00) รองลงมาคอื มีสวนลดคา
เบี้ยประกันภยั (3.96) และมกีารโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํ
ประกันภัยรถยนต (3.79)   

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทาํใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.10) 
รองลงมาคือ มีสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั (4.03) และไดรบัสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั ในกรณีที่ทานไม
ประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.87)  

ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ มีสวน 
ลดคาเบีย้ประกันภยั (4.29) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกดิความเชื่อมั่นตอ
การตดัสินใจทาํประกันภัยรถยนต (4.18) และไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภัย ในกรณีที่ทานไม
ประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.83) 

ระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ มีการโฆษณาประชา 
สัมพันธที่ดีทําใหเกิดความเชือ่มั่นตอการตดัสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.22) รองลงมาคือ มีสวน 
ลดคาเบีย้ประกันภยั (4.13) และไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุ
ใดๆ (4.07)   

ระดับสูงกวาปรญิญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดเทากันคือ มกีาร
โฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทาํใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (3.70) และ
ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกนัภัย ในกรณทีีท่านไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.70) รองลงมาคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (3.40) 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศึกษา 

ดานกระบวนการ ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา
/

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเบี้ย
ประกันภัยรถยนต 

4.50 
มากที่สุด 

3.82 
มาก 

3.86 
มาก 

4.01 
มาก 

4.07 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.96 
มาก 

ระยะเวลาในการสง
มอบกรมธรรมรวดเร็ว 

4.50 
มากที่สุด 

3.82 
มาก 

4.06 
มาก 

4.17 
มาก 

4.10 
มาก 

3.60 
มาก 

4.08 
มาก 

การออกใหบริการขณะ
ลูกคาประสบเหตุ
รวดเร็ว 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

3.98 
มาก 

4.26 
มาก 

4.16 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

4.10 
มาก 

การจายสินไหมที่
รวดเร็ว 

4.00 
มาก 

3.75 
มาก 

3.86 
มาก 

4.07 
มาก 

3.89 
มาก 

3.80 
มาก 

3.92 
มาก 

โดยรวม 
4.25 
มาก 

3.82 
มาก 

3.94 
มาก 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

3.43 
มาก 

4.01 
มาก 

 

จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานกระบวนการที่ใช
ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากคือ ประถมศึกษา (4.25) รองลงมาคือ อาชีวศึกษา/อนุปรญิญา (4.13) ปรญิญาตร ี
(4.06) มัธยมศกึษาตอนปลาย (3.94) มัธยมศึกษาตอนตน (3.82) และ สูงกวาปรญิญาตรี (3.43) 

ระดับประถมศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ ความรวดเรว็ในการ
ตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนตและระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว มคีาเทากัน คอื 
(4.50) รองลงมาคือ การออกใหบรกิารขณะลูกคาประสบเหตุรวดเรว็และการจายสินไหมที่รวดเรว็ 
มีคาเทากัน คือ (4.00) 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ การออกให 
บริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว (3.89) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ย
ประกันภัยรถยนตและระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว มีคาเทากัน คือ (3.82) และการจาย
สินไหมที่รวดเรว็ (3.75)  
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ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะเวลา
ในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (4.06) รองลงมาคือ การออกใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุ
รวดเร็ว (3.98) และความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกนัภยัรถยนตและการจายสินไหมที่
รวดเร็ว มีคาเทากัน คือ (3.86) 

ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ การออก
ใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.26) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรม
รวดเร็ว (4.17) การจายสินไหมที่รวดเรว็ (4.07) และความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยั
รถยนต (4.01) 

ระดับปริญญาตรี ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ การออกใหบริการ
ขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว (4.16) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.10) 
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (4.07) และ การจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.89)  

ระดับสูงกวาปรญิญาตรี ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ การจายสนิไหม
ที่รวดเร็ว (3.80) รองลงมาคอื ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (3.60) การออกใหบริการ
ขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว (3.30) และความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต 
(3.00) 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ดานบุคลากร ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา
/

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงานหรือตัวแทน
ใหการดูแลเปนอยางดี 

4.00 
มาก 

3.96 
มาก 

3.98 
มาก 

4.14 
มาก 

4.16 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4.07 
มาก 

ในกรณีที่ประสบปญหา 
พนักงานของบริษัทฯ 
สามารถแกไขปญหาได
รวดเร็ว 

4.00 
มาก 

3.82 
มาก 

4.10 
มาก 

4.42 
มาก 

4.30 
มาก 

3.10 
ปานกลาง 

4.21 
มาก 

ตัวแทนขายหรือ
พนักงานใหคําแนะนํา 
และความรูในการทํา
ประกันภัยรถยนตเปน
อยางดี 

4.50 
มากที่สุด 

3.89 
มาก 

3.68 
มาก 

3.94 
มาก 

3.62 
มาก 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

ความนาเชื่อถือของ
ตัวแทนและพนักงาน
บริษัทฯ 

3.50 
มาก 

3.75 
มาก 

3.88 
มาก 

3.91 
มาก 

3.75 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

โดยรวม 
4.00 
มาก 

3.86 
มาก 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

3.53 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากคือ อาชีวศึกษา/อนุปรญิญา (4.10) รองลงมาคือประถมศึกษา (4.00) ปรญิญาตรี (3.96) 
มัธยมศกึษาตอนปลาย (3.91) มัธยมศึกษาตอนตน (3.86) และ สูงกวาปรญิญาตรี (3.53) 

ระดับประถมศึกษา ปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนขายหรือ
พนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตเปนอยางดี (4.50) รองลงมาคอื 
พนักงานหรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดีและในกรณทีี่ประสบปญหา พนักงานของบริษทัฯ 
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สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว มีคาเทากัน คือ (4.00) และ ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงาน
บริษัทฯ (3.50) 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ พนกังานหรือ
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (3.96) รองลงมาคือ ตัวแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา และ
ความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.89) ในกรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ 
สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว (3.82) และ ความนาเชื่อถอืของตัวแทนและพนกังานบริษัทฯ (3.75)  

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่
ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็   (4.10) รองลงมาคือ พนักงาน
หรือตัวแทนใหการดแูลเปนอยางด ี (3.98) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ (3.88) 
และ ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนาํ และความรูในการทาํประกันภัยรถยนตเปนอยางดี 
(3.68) 

ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีที่
ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็   (4.42) รองลงมาคือ พนักงาน
หรือตัวแทนใหการดแูลเปนอยางด ี(4.14) ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการ
ทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดี (3.94) และ ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ (3.91) 

ระดับปริญญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ในกรณีทีป่ระสบ
ปญหา พนกังานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็   (4.30) รองลงมาคอื พนักงานหรือ
ตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (4.16) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิทัฯ (3.75) และ 
ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตเปนอยางด ี(3.62)  

ระดับสูงกวาปรญิญาตรี ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ตัวแทนขาย
หรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภัยรถยนตเปนอยางดีและความนาเชือ่ถือ
ของตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ (3.80) รองลงมาคือ พนักงานหรอืตัวแทนใหการดแูลเปนอยางดี 
(3.40) และในกรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเร็ว (3.10) 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

ดานกายภาพ ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

อาชีวศึกษา 
/ 

อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดี 
และเปนที่ยอมรับ 

3.50 
มาก 

4.04 
มาก 

4.07 
มาก 

3.96 
มาก 

3.84 
มาก 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

สํานักงาน หรือ สาขา 
มีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ 

4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

3.86 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

4.00 
มาก 

3.89 
มาก 

สํานักงานตกแตงได
สวยงาม  
มีความโดดเดน 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

4.06 
มาก 

3.76 
มาก 

3.90 
มาก 

4.02 
มาก 

โดยรวม 
3.83 
มาก 

4.20 
มาก 

4.06 
มาก 

3.95 
มาก 

3.83 
มาก 

3.93 
มาก 

3.95 
มาก 

 

จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพทีใ่ชใน
การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดบัมากคอื มัธยมศึกษาตอนตน (4.20) รองลงมาคือมัธยมศกึษาตอนปลาย (4.06) อาชีวศึกษา/
อนุปรญิญา (3.95) สูงกวาปรญิญาตรี (3.93) และ ประถมศกึษา และ ปรญิญาตร ี มีคาเทากันคือ 
(3.83) 

ระดับประถมศึกษา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน หรือ 
สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถอื และสํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ มีคาเทากันคอื 
(4.00) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.50) 

ระดับมัธยมศกึษาตอนตน ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสงูที่สุดคือ สํานักงาน 
หรือสาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (4.32) รองลงมาคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน 
(4.25) และ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ (4.04)  

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ปจจยัยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน
ตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน  (4.25) รองลงมาคือ บริษัทฯทีม่ีช่ือเสียงดีและเปนทีย่อมรับ 
(4.07) และ สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.86) 
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ระดับอาชีวศกึษา/อนุปริญญา ปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน
ตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน  (4.06) รองลงมาคือ บริษัทฯทีม่ีช่ือเสียงดีและเปนทีย่อมรับ 
(3.96) และ สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.81) 

ระดับปริญญาตรี ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสูงที่สุดคอื สํานักงาน หรอื สาขามี
ที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.88) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรบั (3.84 และ
สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (3.76)  

ระดับสูงกวาปรญิญาตรี ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ สํานักงาน หรือ 
สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถอื (4.00) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ และ
สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน มีคาเทากันคือ (3.90)  
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

10,000 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 
4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

4.10 
มาก 

4.28 
มาก 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

ดานราคา 
3.86 
มาก 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.56 
มาก 

3.78 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย 
3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

3.73 
มาก 

3.76 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 
4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

3.86 
มาก 

4.24 
มาก 

4.18 
มาก 

4.06 
มาก 

ดานกระบวนการ 
4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

3.94 
มาก 

4.03 
มาก 

3.99 
มาก 

4.01 
มาก 

ดานบุคลากร 
3.93 
มาก 

3.98 
มาก 

3.82 
มาก 

4.15 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

ดานกายภาพ 
3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.96 
มาก 

3.97 
มาก 

3.84 
มาก 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

3.95 
มาก 

 

จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 
15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารในระดับมาก มีคาเฉลีย่รวม
เทากับ 3.96 มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก คือ ดานผลติภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือดาน
กระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.08 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.03 ดานกายภาพ มีคาเฉลีย่ 3.94 
ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.93 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.86 และ ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือดานการสงเสริมการขาย มี
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คาเฉลี่ย 4.08 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.02 ดานกายภาพ มีคาเฉลีย่ 4.00 ดานบุคลากร มีคาเฉลีย่ 
3.98 ดานราคา และ ดานการจัดจําหนาย มคีาเฉลี่ยเทากันคือ 3.78  

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 25,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84 มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 
3.94 ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 3.86 ดานบุคลากร มีคาเฉลีย่ 3.82 ดานกายภาพ มีคาเฉลีย่ 
3.78 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.76 และ ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.73 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูระหวาง 25,001 – 30,000 บาท ใหความ 
สําคัญตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากที่สุด คือ ดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคอืดานการสงเสริมการขาย มี
คาเฉลี่ย 4.24 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คอื ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.15 ดานกายภาพ มีคาเฉลีย่ 
4.08 ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 4.03 ดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.84 และ ดานการจดัจําหนาย มีคาเฉลี่ย 
3.76 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือนอยูมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก คือ ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือดานผลิตภณัฑ มีคาเฉลี่ย 4.14 
ดานกระบวนการ มีคาเฉลีย่ 3.99 ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.96 ดานการจัดจาํหนายและดานบุคลากร
มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.95 และ ดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.56 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานผลิตภัณฑ 
10,000 

– 
15,000  
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความมีช่ือเสียงและ 
นาเชื่อถือของบริษัท 
ประกันภัย 

4.10 
มาก 

4.02 
มาก 

4.07 
มาก 

4.48 
มาก 

4.18 
มาก 

4.17 
มาก 

มาตรฐานความคุมครอง 
ที่ไดรับจากกรมธรรม 

4.15 
มาก 

4.29 
มาก 

4.14 
มาก 

4.27 
มาก 

4.20 
มาก 

4.21 
มาก 

บริการเตือนตออายุ 
กรมธรรมเมื่อครบกําหนด 

4.26 
มาก 

4.15 
มาก 

4.09 
มาก 

4.27 
มาก 

4.12 
มาก 

4.18 
มาก 

ความคุมครองที่ 
หลากหลายของกรมธรรม 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

4.10 
มาก 

4.09 
มาก 

4.06 
มาก 

4.12 
มาก 

โดยรวม 
4.16 
มาก 

4.16 
มาก 

4.10 
มาก 

4.28 
มาก 

4.14 
มาก 

4.17 
มาก 

 
จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานผลิตภณัฑที่ใชใน

การตดัสินใจซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน โดยรวม มีคาเฉลีย่
อยูในระดับมากคือ รายได 25,001 – 30,000 บาท อยูที่ (4.28) รองลงมาคือรายได 10,000 – 15,000 
บาท และ 15,001 – 20,000 บาท เทากัน คือ (4.16) , มากกวา 30,000 บาท (4.14) และ รายได 20,001 
– 25,000 บาท ( 4.10) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.26) รองลงมาคือมาตรฐานความคุมครองที่ไดรับ
จากกรมธรรม (4.15) ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.14) และ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.10) 
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ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.29) รองลงมาคือความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (4.17) บริการเตอืนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.15) และ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.02) 

ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.14) รองลงมาคือความคุมครองทีห่ลากหลายของ
กรมธรรม (4.10) บริการเตอืนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.09) และ ความมีช่ือเสียงและ
นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัย (4.07) 

ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถอืของบริษัทประกันภัย (4.48) รองลงมาคือมาตรฐานความคุมครองที่
ไดรับจากกรมธรรม และบรกิารเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด มีคาเทากนัคือ (4.27) และ
ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.09) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ 
มาตรฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม (4.20) รองลงมาคือ ความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถอื
ของบริษัทประกันภัย (4.18) บริการเตอืนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกําหนด (4.12) และความ
คุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม (4.06) 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจยัดานราคาในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานราคา 
10,000 

– 
15,000  
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เบี้ยประกันภัยเหมาะสม 
3.90 
มาก 

4.01 
มาก 

3.90 
มาก 

4.13 
มาก 

3.69 
มาก 

3.94 
มาก 

เบี้ยประกันภัยราคาถูก 
3.84 
มาก 

3.59 
มาก 

3.64 
มาก 

3.48 
มาก 

3.43 
มาก 

3.62 
มาก 

ผอนชําระคาเบี้ย
ประกันภัยได 

3.85 
มาก 

3.74 
มาก 

3.73 
มาก 

3.91 
มาก 

3.57 
มาก 

3.78 
มาก 

โดยรวม 
3.86 
มาก 

3.78 
มาก 

3.76 
มาก 

3.84 
มาก 

3.56 
มาก 

3.78 
มาก 

 
จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจยัดานราคาที่ใชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมาก คือ รายได 10,000 – 15,000 บาท (3.86) รองลงมาคือรายได 25,001 – 30,000 บาท 
(3.84) รายได 15,001 – 20,000 บาท (3.78) รายได 20,001 – 25,000 บาท (3.76) และรายไดมากกวา 
30,000 บาท (3.56) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (3.90) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภยัได (3.85) และเบี้ยประกันภยั
ราคาถกู (3.84) 

ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (4.01) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภยัได (3.74) และเบี้ยประกันภยั
ราคาถกู (3.59) 

ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสาํคัญสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (3.90) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภยัได (3.73) และเบี้ยประกันภยั
ราคาถกู (3.64) 
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ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (4.13) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภยัได (3.91) และเบี้ยประกันภยั
ราคาถกู (3.48) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ เบี้ย
ประกันภัยเหมาะสม (3.69) รองลงมาคือ ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภยัได (3.57) และเบี้ยประกันภยั
ราคาถกู (3.43) 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานการจัดจําหนาย 
10,000 

– 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สํานักงานตัวแทนหรือสาขา
ครอบคลุมทุกจังหวัด 

3.81 
มาก 

3.80 
มาก 

3.51 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

3.84 
มาก 

สํานักงานติดตอไดสะดวก ต้ังอยู
ใกลแหลงชุมชน 

3.58 
มาก 

3.70 
มาก 

3.43 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.54 
มาก 

สํานักงานเปดใหบริการทุกวัน 
4.15 
มาก 

3.77 
มาก 

3.91 
มาก 

3.71 
มาก 

3.90 
มาก 

3.89 
มาก 

ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน 

3.72 
มาก 

3.76 
มาก 

3.74 
มาก 

3.82 
มาก 

3.96 
มาก 

3.78 
มาก 

สามารถติดตอสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพทไดสะดวก 

3.87 
มาก 

3.90 
มาก 

4.06 
มาก 

3.78 
มาก 

4.22 
มาก 

3.95 
มาก 

โดยรวม 
3.83 
มาก 

3.78 
มาก 

3.73 
มาก 

3.76 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

 

จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่ใช
ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ รายไดมากกวา 30,000 บาท (3.95) รองลงมาคือ รายได 10,000 – 
15,000 บาท (3.83) , รายได 15,001 – 20,000 บาท (3.78), รายได 25,001 – 30,000 บาท  (3.76)  และ 
รายได 20,001 – 25,000 บาท ( 3.73) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคอื   
สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั (4.15) รองลงมาคือสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได
สะดวก (3.87) สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (3.81) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบ
และแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.72) และ สํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยู
ใกลแหลงชุมชน (3.58) 
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ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
สามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศพัทไดสะดวก (3.90) รองลงมาคือสํานักงานเปดใหบริการ
ทุกวัน (3.77) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.76) 
และสํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.70) 

ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
สามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศพัทไดสะดวก (4.06)   รองลงมาคือ สํานักงานเปดใหบริการ
ทุกวัน (3.91)  ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.74)   
สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (3.51) และสํานกังานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกล
แหลงชุมชน (3.43)   

ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ
สํานักงานตวัแทนหรือสาขาครอบคลุมทกุจังหวัด (4.08) รองลงมาคือ ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบ
และแนะนําขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัแกทาน (3.82) สามารถติดตอสอบถามขอมูลทาง
โทรศัพทไดสะดวก (3.78) สํานักงานเปดใหบริการทกุวัน (3.71) และสํานกังานตดิตอไดสะดวก 
ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.39) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ 
สามารถตดิตอสอบถามขอมูลทางโทรศพัทไดสะดวก (4.22) รองลงมาคือ สํานักงานตัวแทนหรอื
สาขาครอบคลมุทุกจังหวัด (4.10) ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทํา
ประกันภัยแกทาน (3.96) สํานักงานเปดใหบริการทุกวนั (3.90) และสํานกังานตดิตอไดสะดวก 
ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน (3.59) 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการ
ขายในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานการสงเสริมการขาย 
10,000 

– 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทํา
ใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจ
ทําประกันภัยรถยนต 

4.12 
มาก 

4.24 
มาก 

3.93 
มาก 

4.25 
มาก 

4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

มีสวนลดคาเบี้ยประกันภัย 
4.06 
มาก 

4.03 
มาก 

4.02 
มาก 

4.38 
มาก 

4.16 
มาก 

4.12 
มาก 

ไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภัย ใน
กรณีที่ทานไมประสบอุบัติเหตุใดๆ 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

3.62 
มาก 

4.08 
มาก 

4.22 
มาก 

3.93 
มาก 

โดยรวม 
4.03 
มาก 

4.08 
มาก 

3.86 
มาก 

4.24 
มาก 

4.18 
มาก 

4.06 
มาก 

 
จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการขาย

ที่ใชในการตัดสินใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ รายได 25,001 – 30,000 บาท (4.24) รองลงมาคือ รายไดมากกวา 30,000 
บาท (4.18) รายได 15,001 – 20,000 บาท (4.08) รายได 10,000 – 15,000 บาท (4.03) และรายได 
20,001 – 25,000 บาท (3.86) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มี
การโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํประกันภัยรถยนต (4.12) 
รองลงมาคือ มีสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั (4.06) และไดรบัสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั ในกรณีที่ทานไม
ประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.90) 

ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มี
การโฆษณาประชาสัมพนัธที่ดีทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตดัสินใจทาํประกันภยัรถยนต (4.24) 
รองลงมาคือ มีสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั (4.03) และไดรบัสวนลดคาเบีย้ประกนัภยั ในกรณีที่ทานไม
ประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.95) 
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ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มี
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย (4.02) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสมัพันธทีด่ีทําใหเกิดความเชือ่ 
มั่นตอการตัดสินใจทําประกันภยัรถยนต (3.93) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภยั ในกรณีที่ทาน
ไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (3.62) 

ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ มี
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย (4.38) รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสมัพันธทีด่ีทําใหเกิดความเชือ่ 
มั่นตอการตัดสินใจทําประกันภยัรถยนต (4.25) และไดรับสวนลดคาเบี้ยประกันภยั ในกรณีที่ทาน
ไมประสบอุบัติเหตุใดๆ (4.08) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคญัสูงที่สุดคือ ไดรับ
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย ในกรณีที่ทานไมประสบอุบัตเิหตุใดๆ (4.22) รองลงมาเทากันคือ มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธที่ดีทาํใหเกิดความเชื่อมั่นตอการตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต (4.16) และมี
สวนลดคาเบี้ยประกันภัย (4.16) 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใน
การตดัสินใจเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานกระบวนการ 
10,000 

– 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการตรวจ 
สอบเบี้ยประกันภัยรถยนต 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

3.69 
มาก 

4.14 
มาก 

3.71 
มาก 

3.96 
มาก 

ระยะเวลาในการสงมอบ 
กรมธรรมรวดเร็ว 

4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

3.97 
มาก 

4.20 
มาก 

4.08 
มาก 

การออกใหบริการขณะ 
ลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว 

4.34 
มาก 

4.00 
มาก 

4.10 
มาก 

3.96 
มาก 

4.04 
มาก 

4.10 
มาก 

การจายสินไหมที่รวดเร็ว 
3.81 
มาก 

3.94 
มาก 

3.84 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

โดยรวม 
4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

3.94 
มาก 

4.03 
มาก 

3.99 
มาก 

4.01 
มาก 

 
จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจยัดานกระบวนการที่ใช

ในการตัดสนิใจซื้อประกันภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ รายได 10,000 – 15,000 บาท (4.08) รองลงมาคือรายได 25,001 – 
30,000 บาท (4.03),  รายได 15,001 – 20,000 บาท (4.02), รายไดมากกวา 30,000 บาท (3.99), และ 
รายได 20,001 – 25,000 บาท ( 3.94) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
การออกใหบรกิารขณะลูกคาประสบเหตรุวดเรว็ (4.34) รองลงมาคือระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ (4.10) ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกนัภยัรถยนต (4.07) และ การจาย
สินไหมที่รวดเรว็ (3.81) 

ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
ความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต (4.08) รองลงมาคือระยะเวลาในการสงมอบ
กรมธรรมรวดเรว็ (4.05) การออกใหบรกิารขณะลูกคาประสบเหตรุวดเรว็ (4.00) และการจาย
สินไหมที่รวดเรว็ (3.94) 
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ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (4.12) รองลงมาคือ การออกใหบรกิารขณะลูกคา
ประสบเหตรุวดเรว็ (4.10)   การจายสินไหมที่รวดเรว็ (3.84)   และความรวดเรว็ในการตรวจสอบ
เบี้ยประกันภยัรถยนต (3.69)   

ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือความ
รวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกันภัยรถยนต (4.14) รองลงมาคือ การจายสินไหมที่รวดเร็ว (4.06) 
ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็ (3.97) และการออกใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุ
รวดเร็ว (3.96) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ระยะ 
เวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว (4.20) รองลงมาคือ การออกใหบริการขณะลกูคาประสบเหตุ
รวดเร็ว (4.04) การจายสินไหมที่รวดเรว็ (4.00) และความรวดเรว็ในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยั
รถยนต (3.71) 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานบุคลากร 
10,000 

– 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

พนักงาน หรือตัวแทน 
ใหการดูแลเปนอยางดี 

4.14 
มาก 

4.10 
มาก 

3.90 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

ในกรณีที่ประสบปญหา  
พนักงานของบริษัทฯ  
สามารถแกไขปญหาได 
รวดเร็ว 

4.44 
มาก 

4.21 
มาก 

3.89 
มาก 

4.34 
มาก 

4.14 
มาก 

4.21 
มาก 

ตัวแทนขายหรือพนักงาน 
ใหคําแนะนํา และความรู 
ในการทําประกันภัย 
รถยนตแกทาน เปนอยางดี 

3.55 
มาก 

3.83 
มาก 

3.65 
มาก 

3.97 
มาก 

3.84 
มาก 

3.76 
มาก 

ความนาเชื่อถือของตัวแทน 
และพนักงานบริษัทฯ 

3.61 
มาก 

3.81 
มาก 

3.84 
มาก 

4.09 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

โดยรวม 
3.93 
มาก 

3.99 
มาก 

3.82 
มาก 

4.15 
มาก 

3.95 
มาก 

3.97 
มาก 

 
จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมาก คือ รายได 25,001 – 30,000 บาท (4.15) รองลงมาคือ รายได 15,001 – 20,000 บาท 
(3.99), รายไดมากกวา 30,000 บาท (3.95), รายได 10,000 – 15,000 บาท (3.93),  และ รายได 
20,001 – 25,000 บาท ( 3.82) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   ใน
กรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษทัฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.44) รองลงมาคือ
พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (4.14) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิทั
ฯ (3.61) และ ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตแกทาน 
เปนอยางด ี(3.55) 
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ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   ใน
กรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษทัฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.21) รองลงมาคือ
พนักงาน หรอืตัวแทนใหการดแูลเปนอยางดี (4.10) ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และ
ความรูในการทําประกันภัยรถยนตแกทาน เปนอยางด ี (3.83) และความนาเชื่อถอืของตัวแทนและ
พนักงานบรษิทัฯ (3.81) 

ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (3.90) รองลงมาคือ ในกรณีที่ประสบปญหา พนักงาน
ของบริษทัฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (3.89) ความนาเชื่อถือของตวัแทนและพนกังานบรษิทัฯ 
(3.84)   และตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตแกทาน 
เปนอยางดี (3.65)   

ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ใน
กรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษทัฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.34) รองลงมาคือ
พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี (4.18) ความนาเชื่อถือของตัวแทนและพนักงานบรษิทั
ฯ (4.09) และ ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันภยัรถยนตแกทาน 
เปนอยางด ี(3.97) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มคีาเฉลีย่ระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ใน
กรณีที่ประสบปญหา พนักงานของบริษทัฯ สามารถแกไขปญหาไดรวดเรว็ (4.14) รองลงมาคือ
พนักงาน หรอืตัวแทนใหการดแูลเปนอยางดี (4.00) ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนํา และ
ความรูในการทําประกันภัยรถยนตแกทาน เปนอยางด ี (3.84) และความนาเชื่อถอืของตัวแทนและ
พนักงานบรษิทัฯ (3.80) 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลีย่ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ดานกายภาพ 
10,000 

– 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดี 
และเปนที่ยอมรับ 

3.83 
มาก 

4.14 
มาก 

3.95 
มาก 

3.90 
มาก 

3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

สํานักงาน หรือ สาขา 
มีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ 

3.91 
มาก 

4.03 
มาก 

3.63 
มาก 

3.99 
มาก 

3.88 
มาก 

3.89 
มาก 

สํานักงานตกแตงได 
สวยงาม มีความโดดเดน 

4.09 
มาก 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

4.37 
มาก 

4.10 
มาก 

4.02 
มาก 

โดยรวม 
3.94 
มาก 

4.00 
มาก 

3.78 
มาก 

4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

3.95 
มาก 

 
จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานกายภาพทีใ่ชในการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยรวม มีคาเฉลีย่อยู
ในระดบัมาก คือ รายได 25,001 – 30,000 บาท (4.08) รองลงมาคือ รายได 15,001 – 20,000 บาท 
(4.00), รายไดมากกวา 30,000 บาท (3.96), รายได 10,000 – 15,000 บาท (3.94),  และ รายได 
20,001 – 25,000 บาท ( 3.78) 

ระดับรายได 10,000 – 15,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (4.09) รองลงมาคือสํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน 
นาเชื่อถือ (3.91) และบริษัทฯที่มีช่ือเสียงดแีละเปนทีย่อมรับ (3.83) 

ระดับรายได 15,001 – 20,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ   
บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ (4.14) รองลงมาคือสํานักงาน หรือสาขามีที่อยูชัดเจน 
นาเชื่อถือ (4.03) และสาํนกังานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (3.81) 

ระดับรายได 20,001 – 25,000 บาท ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ 
บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่ยอมรับ (3.95) รองลงมาคือ สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความ
โดดเดน (3.75)   และสาขามทีี่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.63) 
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ระดับรายได 25,001 – 30,000 บาท ปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสูงที่สุดคือ ใน
สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (4.37) รองลงมาคือสํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน 
นาเชื่อถือ (3.99) และบริษัทฯที่มีช่ือเสียงดแีละเปนทีย่อมรับ (3.90) 

ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยระดับความสําคัญสงูที่สุดคือ 
สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน (4.10) รองลงมาคือ บริษัทฯที่มีช่ือเสียงดีและเปนที่
ยอมรับ (3.90) และ สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ (3.88) 

 
 
 
 
 


