
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศกึษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอการตดัสินใจเลือกซื้อประกันภยั

รถยนตในจังหวัดสมุทรสาคร ระเบียบวธิีการศึกษาประกอบดวย  ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร ขนาดตัวอยางและวธิีการคัดเลอืกตัวอยาง วธิีการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศกึษา และ
การวิเคราะหขอมูล โดยบทนีจ้ะแสดงรายละเอียดเกีย่วกับระเบียบวิธกีารศึกษา ดังนี ้  
 
ขอบเขตการศกึษา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงปจจยัสวนประสมการตลาดบรกิาร
ที่มีผลในการตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตในจังหวัดสมุทรสาคร โดยพิจารณาสวนประสม
การตลาดบรกิาร ไดแก    ดานผลิตภณัฑ   ดานราคา    ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  
ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผูที่ใชรถยนตและทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจใน
จังหวัดสมุทรสาคร  
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากผูศึกษาไมทราบจํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชรถยนตและ
ตัดสินใจทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร จงึทําการกําหนดความนาจะเปน
ของประชากรเทากับ 50% หรือ 0.5 ทีร่ะดบัความเชื่อมั่น 95% และมีคาความคลาดเคลื่อนที่ 5% โดย
คํานวณจากสตูร TARO YAMANE ขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย คือ 385 ราย และ
ขั้นตอนการคดัเลือกกลุมตัวอยาง คือ การคัดเลอืกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามผูบรโิภคที่ใชรถยนตและทําประกนัภัยรถยนตภาค
สมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 385 ชุด โดยคํานวณจากสตูรดังนี ้

 n = Z2Pq 
     D2 
 P = ความนาจะเปนของประชากร 
 q = 1-P 
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 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z = คา Z score ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% มีคาเทากับ 1.96 
 D = ระดับความคลาดเคลื่อน 
 แทนคาดังนี ้
 n = (1.96)2 (0.5)(0.5) 
            (0.05)2 
  = 384.16 
 
ขนาดของกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ 385 ราย   และขั้นตอนการคัดเลือกกลุม 

ตัวอยาง คือ การคัดเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บขอมูลใช
แบบสอบถามผูบริโภคที่ใชรถยนตและทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร 
จํานวนกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 385 ชุด 

 
วิธีการศึกษา 

การศกึษาครั้งนี้จะใชการเกบ็รวบรวมขอมูลจากทัง้ 2 แหลงดังนี ้
1.  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   ใชวธิีเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเฉพาะผูที่ใชรถยนต 

และทําประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตวัอยาง จํานวน 385 ราย 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ  ส่ิงพิมพ สารนพินธ   
และเว็บไซตทีเ่กี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภมู ิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน
ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลในสวนนี้ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศกึษา รายไดเฉลี่ย 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัรถยนต ซ่ึงประกอบดวย ประเภทรถยนตที่ทํา
ประกันภัย ประเภทของการประกันภัย อัตราคาเบีย้ประกันภัย การรับทราบขอมูลเกีย่วกับการ
ประกันภัย 
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 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบรกิาร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกทําประกนัภัยภาค
สมัครใจ ซ่ึงประกอบดวย คาํถามที่เปนคําตอบที่ตัวเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญมากทีสุ่ด สําคัญมาก 
ปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด 
 
 โดยกําหนดการใหคะแนนคาํตอบแบบสอบถามดังนี ้
 

ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
  มากที่สุด    5  
  สําคัญมาก    4   

ปานกลาง    3  
  สําคัญนอย    2  
  สําคัญนอยที่สุด    1  
 
 สวนที่ 4 คําถามเพื่อคําตอบในเชิงขอเสนอแนะ คําถามจะเปนลกัษณะคําถามแบบเปด ซ่ึง
คาดวาจะเปนประโยชนตอการศกึษา 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวม ไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ประกอบดวย     ความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)   และคาเฉลีย่ 
(Mean) และมาตราวัด Likert’s Scale (กุณฑลี เวชสาร, 2545)โดยแบง Rating Scale ออกเปน 5 
ระดับ ดังนี้ 
   
  คาเฉล่ีย          ระดับความสําคัญ 

ระหวาง 1.00 – 1.49   นอยที่สุด 
  ระหวาง 1.50 – 2.49   นอย 
  ระหวาง 2.50 – 3.49   ปานกลาง 
  ระหวาง 3.50 – 4.49   มาก 
  ระหวาง 4.50 – 5.00   มากที่สุด 


