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หลักการและเหตุผล 
 ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมี 2 ประเภท คือ การประกันชวีิต และ การประกนัวนิาศภยั 
ซ่ึงการรับประกัน คือการประกันความเสี่ยงภัยตอชีวิต รางกาย อนามยั ตลอดจนทรพัยสินที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดตลอดเวลา ธุรกิจประกันวินาศภัยถือเปนธรุกิจการเงินประเภทหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึง
มีบทบาทสําคัญในการผลกัดันใหการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศเจรญิรุดหนา และเปน
ธุรกิจที่ชวยสรางหลักประกนัความมั่นคงพื้นฐานแกบุคคล ครอบครวั ธรุกิจ และยังชวยบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกผูประสบภัยใหเบาบางลง โดยทาํหนาที่กระจายความเสีย่งภยั รวมทั้งเปน
หลักประกนัในการดําเนินชวีิตของบุคคลและธรุกิจ เปนการชวยแบงเบาภาระของประเทศ ซ่ึงเปน
การสงผลดีแกสังคมและสวนรวมเปนอยางมาก ในปจจุบันมีบริษทัที่ประกอบธรุกจิรับประกนั
วินาศภัยถึง 72 บรษิัท และในจํานวนนี้นีม้ีบริษัททีร่ับประกันภัยถึง 60 บรษิัท ที่เนนใหบริการดาน
ประกันรถยนต (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภัย(คปภ), 
2550: ออนไลน) 
 รถยนตเปนปจจัยหนึ่ง ที่ไดรับการยอมรับและมีความสําคัญในชวีติประจําวนัมากโดย 
เฉพาะการดําเนินธรุกิจ ภาครัฐไดสรางถนนเพื่อใชเปนเสนทางคมนาคมทางบกเพิ่มขึ้นทุกป ทําใหมี
ผูนยิมใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง แตในขณะเดียวกนัการใชรถยนตก็กอใหเกิดอุบัติเหตุ 
เกิดความเสียหายตอชีวิต รางกาย และทรพัยสินของมนษุยเปนอยางมาก ซ่ึงสงผลกระทบในทางลบ
ตอเศรษฐกิจของชาติและประชาชน ในป 2535 รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภยั
จากรถ พ.ศ. 2535 ออกมาบังคับใช ตามกฎหมายฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการประกันภัยรถยนต 
บทบัญญัติของกฎหมายนี้มลีักษณะเปนการประกันภัยภาคบังคับ และเนื่องจากเกีย่วของกับสวสัดิ
ภาพความปลอดภัยของชวีิต รางกาย และอนามัยของประชาชน นอกจากนี้ยังมีประกนัภัยภาคสมัคร
ใจ ประกันประเภท1, ประเภท2, ประเภท3, ประเภท4 และประเภท5  และในปจจุบันมีรูปแบบตางๆ
เพิ่มขึ้นตามสภาวะแวดลอมและเศรษฐกิจ  อัตราการเจรญิเติบโตของธรุกิจประกันวินาศภัยเปรยีบ 
เทียบไดจาก เบี้ยประกนัภยัรถยนตรวมทั้งประเทศ ในป 2551 ประจาํเดือน มกราคม-มีนาคม มี
มูลคา 27,205,219,000 บาท ซ่ึงเปรียบเทียบกับป 2550 ในชวงเวลาเดยีวกัน มีมูลคา 25,939,237,000 
บาท เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 4.88 (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกจิ
ประกันภัย(คปภ), 2550: ออนไลน) 
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จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดที่เปนเมืองอุตสาหกรรมมีโรงงานทั้งสิน้ประมาณ 4,000 โรง 
ประชากรมีรายไดเฉลี่ยตอคนตอป จํานวนเงินประมาณ 234,319 บาท ซ่ึงสูงเปนอันดับที่ 4 รองจาก
จังหวัดระยอง ชลบุรี กรุงเทพ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตร,ี2546: ออนไลน) มีการใชรถและมกีารจดทะเบียนการใชรถทั้งเปนยานพาหนะ
และเพื่อประกอบธุรกิจเพิ่มขึน้ทุกป ขอมูลซ่ึงสอบถามจากบุคคลากรของสํานักงานขนสงจังหวดั
สมุทรสาคร ณ.วนัที่ 31 พฤษภาคม 2550 มีจํานวนรถจดทะเบียนการใชงานทั้งสิ้น จํานวน 154,791 
คัน ประกอบดวยรถจดทะเบียนบุคคลธรรมดา 107,384 คัน คิดเปนรอยละ 69.38% รถจดทะเบยีน
นิติบุคคลจํานวน 31,033 คัน คิดเปนรอยละ 20.05% และอืน่ๆจํานวน 16,374 คัน คิดเปนรอยละ 
10.57% ขนสงจังหวัดสมุทรสาคร.สัมภาษณ. 4 เมษายน2550. และเพื่อรองรับการขยายตวัของการ
ใชรถยนต จงึมีศูนยใหบรกิารทางดานประกนัภัยรถยนตในจังหวัด รวมถึงสาขา และสํานกังาน
ตัวแทนมากถงึ 50 แหง ดังนั้นผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อประกนัภัย
รถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อประโยชนตอการวางกลยุทธของผูสนใจในธรุกจิ
ประกันภัย  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อประกนัภัยรถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อประกันภัยรถยนตในจังหวดัสมุทรสาคร 
 2. ทําใหทราบถึงขอมูลประกอบการพจิารณาการดําเนนิธรุกิจดานการประกันภัย 

รถยนตภาคสมัครใจในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
นิยามศัพท  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix Factors) หมายถึง ปจจยัสวน
ประสมการตลาดบรกิาร ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อประกนัภยัรถยนตในจังหวัดสมุทรสาคร 
ประกอบดวย ผลิตภณัฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร 
และลกัษณะทางกายภาพ 
 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Automobile Insurance) หมายถึง การ
ประกันภัยความเสียหายอันเกิดจากการใชรถยนต ซ่ึงแบงเปน 3 ประเภทคือแบบการประกันภัย 
ประเภทหนึ่งหรือความคุมครองรวม แบบการประกันภัยประเภทสองหรอืความคุมครองความ



  
3 

รับผิดชอบตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก และความเสยีหายตอรถยนต ที่เอาประกนัภัยเนื่องจากไฟ
ไหมหรือภัยอ่ืนๆ แบบการประกันภัยประเภทสามหรือความคุมครองความรับผิดชอบตามกฎหมาย
ตอบุคคลภายนอกอยางเดียว 
  
 
 
 
 
 


