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แบบสอบถาม    NO……….. 
 
แบบสอบถามชุดนี้สําหรับสอบถามผูที่ทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ( การประกันภัยรถยนต
ประเภท 1, 2  และ 3 ) ขอมูลที่ทานไดใหความกรณุาตอบแบบสอบถามนี้ จะนําไปใชในการศกึษา
วิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มผีลตอการเลือกซือ้ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจ 
ใน จังหวัดสมทุรสาคร สําหรับการศึกษาในระดับปรญิญาโท ขอมูลที่ทานไดตอบจะถือเปนความลับ
และขอขอบพระคณุในความอนุเคราะหมา ณ.ที่นี ้
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  (  )  1. ชาย    (  )  2. หญิง 
 
2. อายุ 
  (  )  1.  ต่ํากวา 20 ป   (  )  2.  20-30 ป 
  (  )  3.  31-40 ป    (  )  4.  41-50 ป 
  (  )  5.  มากกวา 50 ปขึ้นไป 
 
3. สถานภาพสมรส 
  (  )  1.  โสด    (  )  2.  สมรส 
  (  )  3.  หยาราง    (  )  4.  หมาย (คูสมรสเสียชีวติ) 
 
4. อาชีพ 
  (  )  1.  เจาของกิจการ   (  )  2.  ขาราชการ 
  (  )  3.  พนักงานบรษิัท   (  )  4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (  )  5.  เกษตรกร    (  )  6.  อาชีพอิสระ  
  (  )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ..................... 
 
5. ระดับการศึกษา 
  (  )  1.  ประถมศึกษา   (  )  2.  มัธยมศึกษาตอนตน 
  (  )  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย  (  )  4.  อาชีวศึกษา / อนุปรญิญา 
  (  )  5.  ปริญญาตร ี   (  )  6.  สูงกวาปรญิญาตร ี
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6. รายไดเฉลี่ยของทานตอเดือน 
  (  )  1.  ต่ํากวา 10,000 บาท  (  )  2.  10,000 – 15,000 บาท 
  (  )  3.  15,001 – 20,000 บาท  (  )  4.  20,001 – 25,000 บาท 
  (  )  5.  25,001 – 30,000 บาท  (  )  6.  มากกวา 30,000 บาท 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทําประกันภัยรถยนต 
 
7. รถยนตที่ทานใชงานประจําตามขอ 1. เปนรถประเภทใด 
  (  )  1.  รถเกง    (  )  2.  รถกระบะ 
  (  )  3.  รถตู     (  )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................... 
 
8. รถยนตที่ทานใชงานประจําไดทําประกนัภัยประเภทใด 
  (  )  1.  ประเภท 1   (  )  2.  ประเภท 3 
  (  )  3.  ประเภท 2   (  )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………….. 
 
9. คาเบี้ยประกนัภัยรถยนตที่ทานตองชําระในแตละปซ่ึงไดทําประกนัภยัเปนจํานวนเงนิ  

ประมาณเทาไร 
  (  )  1.  ไมเกิน 5,000 บาท   (  )  2.  5,001-10,000 บาท 
  (  )  3.  10,001-15,000 บาท  (  )  4.  15,001-20,000 บาท 
  (  )  5.  มากกวา 20,000 บาท 
   
10. ทานทําประกนัภัยรถยนตกบับริษัทประกนัภัย อยางไร 
  (  )  1.  ทํากับบริษัทโดยตรง  (  )  2.  ทําผานตัวแทนของบริษัทฯ 
  (  )  3.  ทําผานบริษัทนายหนาประกันภัย (  )  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................... 
 
11. ทานทราบขอมูลเกีย่วกับการทําประกันภยัรถยนตอยางไร 
  (  )  1.  ตัวแทนของบริษัทฯ  (  )  2.  บริษัทนายหนาประกันภยั 

(  )  3.  จากการแนะนําของเพื่อน / บุคคลที่รูจกั / ญาต ิ
(  )  4.  หนังสือและวารสารตางๆ  (  )  5.  จากอินเทอรเนต 

  (  )  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .......................... 
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12. ทานเคยเรยีกรองคาสินไหมรถยนตเมื่อเกดิอุบัติเหตุหรือไม 
  (  )  1.  เคย     (  )  2.  ไมเคย 
 
13. จากขอ 12 ทานเปนฝายผิดกีค่รั้ง 
  (  )  1.  1 ครั้ง    (  )  2.  2 ครั้ง  

(  )  3.  3 ครั้ง    (  )  4.  มากกวา 3 ครั้งขึ้นไป 
  (  )  5.  ไมเคย 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการตอไปนีมี้ผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกันภัยรถยนตภาคสมคัรใจในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
 โปรดแสดงความคิดเห็น โดยทําเครื่องหมาย X ระบุในชองที่ตองการ  

 รายละเอียด ระดับความสําคัญ 

  มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
1.  ความมีช่ือเสียงและนาเชือ่ถือของบรษิทัประกันภัย         
2.  มาตราฐานความคุมครองที่ไดรับจากกรมธรรม         
3.  บริการเตือนตออายุกรมธรรมเมื่อครบกาํหนด         
4.  ความคุมครองที่หลากหลายของกรมธรรม      
5.  อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ...............................      
      
ปจจัยดานราคา         
6.  เบี้ยประกนัภัยเหมาะสม         
7.  เบี้ยประกนัภัยราคาถูก         
8.  ผอนชําระคาเบี้ยประกนัภัยได         
9.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................      
      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย         
10.  สํานักงานตัวแทนหรือสาขาครอบคลุมทุกจังหวัด         
11.  สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน      
12.  สํานักงานเปดใหบรกิารทุกวัน          
13. ตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกีย่วกับ         
การทําประกันภัยแกทาน         
14. ทานสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก         
15. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................................      
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 รายละเอียด ระดับความสําคัญ 

  มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
16. มีการโฆษณาประชาสัมพันธทีด่ีทําใหเกิดความเชื่อมั่น         
ตอการตดัสินใจทําประกนัภยัรถยนต         
17. มีสวนลดคาเบี้ยประกนัภัย         
18. ไดรับสวนลดคาเบีย้ประกันภยั ในกรณทีี่ทานไมประสบ
อุบัติเหตุใดๆ         
19. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................         
      
ปจจัยดานกระบวนการ      
20. ความรวดเร็วในการตรวจสอบเบี้ยประกันภยัรถยนต      
21. ระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเรว็      
22. การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุรวดเรว็      
23. การจายสนิไหมที่รวดเรว็      
24. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................      
      
ปจจัยดานบุคลากร         
25. พนักงาน หรือตัวแทนใหการดแูลเปนอยางด ี         
26. ในกรณีทีท่านประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯ 
สามารถแกไขปญหาใหทานไดรวดเรว็         
27. ตัวแทนขายหรือพนกังานใหคําแนะนาํ และความรู      
ในการทําประกันภยัรถยนตแกทานเปนอยางดี      
28. ความนาเชือ่ถือของตัวแทนและพนักงานบรษิัทฯ      
29. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................      
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 รายละเอียด ระดับความสําคัญ 

  มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานกายภาพ      
30. บริษัทฯทีม่ีช่ือเสียงดีและเปนทีย่อมรับ      
31. สํานักงาน หรือ สาขามีที่อยูชัดเจน นาเชื่อถือ      
32. สํานักงานตกแตงไดสวยงาม มีความโดดเดน      
33. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.......................................      

 
 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาและขอเสนอแนะ................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข นิยามศพัทเพิ่มเตมิ 
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 ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูทีใ่ชรถยนตและผูตัดสินใจในการทําประกันภัยรถยนต
แบบภาคสมัครใจ 

การประกันภัย  (Insurance)หมายถึงสัญญาที่คูสัญญาฝายหนึ่ง เรียกวา ผูรับประกันตกลงที่
จะจายคาชดใชใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เรียกวา ผูเอาประกัน ในเมื่อเกิดเหตุการณตามที่ระบไุวเปน
เหตุใหไดรับความเสียหาย หรือตกลงทีจ่ะจายเงินจํานวนหนึ่งใหเมื่อเกิดเหตุการณตามที่ระบไุว โดย
มีเงื่อนไขวา ผูเอาประกันภัยจะตองจายเบีย้ประกันใหแกผูรบัประกนัตามที่ระบไุวในสัญญา 

ผูเอาประกัน (Insured) หมายถึง คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่เปดเผยขอความจริงอันเปนสาระ  
สําคัญตอการพิจารณาของผูรับประกันภัย วาจะรับหรือไมรับประกัน ตลอดจนมีหนาที่รับชําระเบี้ย
ประกันตามจํานวนทีไ่ดตกลงกันไว และเมื่อเกิดความเสียหายขึ้นกับวัตถทุีเ่อาประกันภยัไว ผูเอา
ประกันภัยก็มสิีทธิในการเรยีกรองคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แทจริง 

ผูรับประกัน (Insurer) หมายถึง  คูสัญญาฝายซึ่งมีหนาที่ในการพิจารณารับประกันภัย  
รับเบีย้ประกนัภัย ตลอดจนชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอาประกนัภัยหรือผูไดรับผลประโยชน 
เมื่อมีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้นตามที่ระบไุวในสัญญา 

ตัวแทนประกนัวินาศภยั (Agent )หมายถึง  ผูซ่ึงบรษิัทมอบหมายใหทําการชกัชวนใหบุคคล  
ทําสัญญาประกันภยักับบรษิทั 

นายหนาประกันวินาศภัย (Broker) หมายถึง  ผูซ่ึงชี้ชองหรือจัดการใหบุคคลทําสัญญา
ประกันภัยกับบริษัทโดยหวงับําเหน็จเนื่องจากการนัน้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวยวุพร พึงพิพัฒน 
 
วัน เดือน ป เกิด  13 มิถุนายน 2516 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศกึษาปรญิญาศลิปศาสตรบัณฑติ 
   สาขาภาษาจีนธุรกิจ มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2543 – ปจจุบัน สํานกังานตัวแทนทพิยประกันภยั สมุทรสาคร 

 


